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I - NOTA INTRODUTORIA

Em conformidade com o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, que determina a obrigatoriedade do
plano e relatério de atividades, conjugado com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007, que
estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na Administragdo Publica, a Direcao-
Geral do Emprego e das RelagGes de Trabalho (DGERT), servico da administracdo central do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, apresenta o seu Relatério de Autoavaliagdo referente ao ano de

2016.

A DGERT tem como missdo apoiar a concec¢ao das politicas de emprego, formacao profissional, certificacdo das
entidades formadoras, relagdes laborais e condi¢des de trabalho, incluindo a seguranga e satde no trabalho,
cabendo-lhe ainda a promogdo do didlogo social, o0 acompanhamento das relagGes laborais, dos regimes de
acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais, o fomento da contratacdo coletiva, e do

reconhecimento de qualificagbes profissionais.

A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de referéncia no acompanhamento das relagdes laborais e na
prevencao de conflitos coletivos de trabalho, no apoio a defini¢cdo de politicas publicas nas areas das relacées e
condi¢Oes de trabalho, da certificacdo de entidades formadoras, do emprego e da formagdo profissional,

incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais.

No desenvolvimento das suas atividades, adota os seguintes valores quanto a sociedade em geral e quanto a

sua cultura organizacional:
DIALOGO, TRANSPARENCIA, CONFIANGA, COMPROMISSO, RESPONSABILIDADE

A orgénica da Direcdo-Geral (Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril) define quatro areas-chave de

intervencdo, que constituem o seu nucleo de atividade, a saber:
e Emprego e formacdo profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais;
e Certificagdo de entidades formadoras;
e Relac¢des laborais e condi¢des de trabalho;
e Relag¢des profissionais.

A organizacdo interna dos servicos da DGERT obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, de acordo com o
previsto no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, na Portaria n.2 633/2007, de 30 de maio, que
define as unidades nucleares, e na Portaria n.2 656/2007, de 30 de maio, que estabelece o nimero méaximo de

unidades flexiveis, nos termos seguintes:

4|Pagina



DGERT

DIRECAO-GERAL DO EMPREGO
E DAS RELAGOES DE TRABALHO

Relatorio de Autoavaliagdo — 2016

+ Orgios

o

A DGERT é dirigida por um/a diretor/a-geral, coadjuvado/a por um/a subdiretor/a—geral.

¢ Unidades organicas

o

Direcdo de Servicos de Emprego e Formacdo Profissional, que integra a Divisdo de Emprego e
Divisdo de Formacao Profissional;

Dire¢do de Servicos de Qualidade e Acreditagdo, que integra a Divisdo de Planeamento e
Auditorias;

Direcdo de Servicos de CondicOes de Trabalho, que integra a Divisdo de Condi¢des Gerais de
Trabalho;

Direcdo de Servigcos da Regulamentagdo Coletiva e Organiza¢des do Trabalho, que integra a
Divisdo das Organizac¢des do Trabalho;

Direcdo de Servicos para as Relagdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo
e Algarve;

Direcdo de Servigos para as RelagGes Profissionais nas Regioes Norte e Centro (servico localizado
no Porto);

Divisdo para os Assuntos da OIT;

Divisdo de Estudos de Rendimentos do Trabalho;

Divisdo de Administracdao Geral.

A concluir esta apresentacado, referia-se que a estrutura do relatério compreende um capitulo Unico, para além

da atual nota introdutéria e da avaliagdo final, o qual é constituido por dois pontos. No primeiro ponto

analisam-se os resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo. No segundo

é realizada uma analise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros
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II - AUTO-AVALIAGAO

1. Anadlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de
acordo com o QUAR do servico (concretizacao alcancada em 31 de

Dezembro).

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do
desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), integra, conforme o previsto no artigo 9.2, o Subsistema de

Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo Publica (SIADAP 1).

A avaliacdo de desempenho dos Servigos assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR), sujeito
a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informacdo do servico (artigo 10.2 da Lei 66-

B/2007, de 28-12).

No QUAR da DGERT para o ano de 2016, foram determinados quatro objetivos estratégicos, os quais se

concretizam através de quatro objetivos operacionais, conforme o expresso no quadro infra.

Tabela | - Matriz de objetivos estratégicos e operacionais (QUAR da DGERT em 2016)

Objetivos estratégicos

1. Apoiar a
concegdo de
legislagdo e 3. Acompanhar os
regulamentagdo 2. Assegurar a gestdo e processos de
relativa ao emprego | dinamizagdo do Sistema conciliagdo de
e formacdo de Certificagdo de conflitos de trabalho,
profissional e as Entidades Formadoras despedimentos
relagdes e coletivos e greves
condigdes de

Objetivos operacionais trabalho

1. Assegurar a resposta aos
pedidos recebidos através da
plataforma IMI (Sistema de
Informagdo do Mercado
Interno), da Comissdo Europeia,
no ambito do reconhecimento
das qualificagdes profissionais

4. Reorganizar o
Servigo e melhorar
a gestdo interna

Eficacia

2. Sistematizar e integrar as
varias fontes de informagao
existentes na area das relagdes
de trabalho

Eficiéncia

3. Avaliar a qualidade legistica
das propostas legislativas e
portarias de extensdo relativas
ao emprego e formagdo
profissional e as relagdes,
regulamentagdo coletiva e
condigdes de trabalho

Qualidade

4. Avaliar a satisfagdo por parte
dos utilizadores relativamente
ao desempenho técnico do
sistema
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Nos quadros e texto seguintes apresenta-se a analise quantitativa e qualitativa da execu¢do do QUAR da

DGERT para o ano de 2016.
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Tabela Il - QUAR de 2016

QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2016 Ultima actualizagdo:

Servigco: Direcdao-Geral do Emprego e das Relag6es de Trabalho
Missdo: Apoiar a concegdo das politicas relativas ao emprego, formagao profissional, certificacdo de entidades formadoras, regulagdo do
acesso a profissoes e as relagoes laborais e condigbes de trabalho, incluindo a seguranca e satide no trabalho, cabendo-lhe ainda a promogao
do dialogo social, a prevengdo de conflitos coletivos de trabalho e o fomento da contratagdo coletiva.
Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 - Apoiar a concegao de legislagdo e regulamentagao relativa ao emprego e formagao profissional e as relagées e condiges de trabalho
OE 2 - Assegurar a gestdo e dinamizagdo do Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras
OE 3 - Acompanhar os processos de conciliagdo de conflitos de trabalho, despedimentos coletivos e greves
OE 4 - Reorganizar o Servico e melhorar a gestdo interna

Objectivos operacionais Desvios

EFICACIA (40%) 200% [T

0oB1

Assegurar aresposta
aos pedidos Ind1 Percentagem de respostas enviadas no 90 2,5 92,5 100% 200% 100%
recebidos através da prazo fixado
plataforma IMI
(Sistema de
Informagdo do
Mercado Interno),
daComissao
Europeia, no ambito
do reconhecimento
das qualificagbes

profissionais Peso 100%
EFICIENCIA (30%) 125% 25%
0B2
Sistematizar e Taxa de concretizagdo das seguintes
integrar as vérias atividades: Identificar as fontes de
fontes de informagdo e proceder aandlise das
informagdo fontesidentificadas 85 5 100 100 125% 25%

existentes nadrea
dasrelagdesde

trahalho Peso 100%
QUALIDADE (30%) 113% P~
OB3
Avaliar aqualidade |nd 5 Percentagem de propostas aceites pela 85 5 100 100 25%
legistica das tutelasem pedido de alteracdo de
propostas naturezatécnica
legislativas e

portarias de
extensao relativas ao
emprego e formagdo
profissional e as
relagdes,
regulamentagdo
coletiva e condigdes
de trabalho

Peso 50,00%

oB4 100%

Avaliar a satisfagdo Nivel de satisfagdo resultante de

o 9
pDI: Parte dos Ind 6 inquérito aplicado aos utilizadoress da 273 0g 4 22 o O
utilizadores plataforma eletrénica, numa escalade 1

relativamente ao aa
desempenho

técnico do sistema
Peso 50,00%

=}
X

9|Pdagina



DGERT

DIRECAO-GERAL DO EMPREGO
E DAS RELAGCOES DE TRABALHO

Relatorio de Autoavaliagdo — 2016

Meios disponiveis

20 40

)irigentes - superior

rigentes - intermédio 16 112
Técnico superior 12 420
Assistente técnico 8 104 96
isistente operacional 5 15 15
Total = 691 767
Atividades 3.340.082,00 €* 2.681.724,19 € -658.357,81 €
Projetos - -

*Adiferenca de 42.875,00 € face ao valor estimado inicialmente de 2.966.761,00 € resulta de ndo terem sido considerados os valores da fonte de financiamento 282.

Eficacia Ponderacdo 40 % Ponderagdo 30% Ponderagdo 30 %
250% 80,00% 37,50% 33,75%
200%
200% A
150% “ Satisfatério Insuficiente
151%
100% A
50% -
Recursos Financeiros
0% 4 4.000.000,00 € -
1d_1
3.500.000,00 € |  3:340.082,00 €
Eficiéncia 3.000.000,00 € | 2.681.724,19 €
140% - 2.500.000,00 € -|
125%
2.000.000,00 €
120%
1.500.000,00 € -
100% 1 1.000.000,00 € -|
80% - 500.000,00 €
60% 1 0,00 € +
° Estimado Realizado
40% Atividades
20%
Recursos Humanos
0% -
800
767
Qualidade 750
140% o, 700
o 125% 691
120% 100% 5o
100%
80% 600
60%
550
40%
20% 500
0% - Planeado Executado
Id_3 Id_4

Explicitagdo de féormulas utilizadas por indicadores

Listagem das Fontes de Ve

Objectivo 1 Registo de respostas
Objectivo 2 Listagens e relatérios
Objectivo 3 Registo de propostas

Objectivo 4 Resultados dos inquéritos
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1.1. Objetivos estratégicos

Os quatro objetivos estratégicos da DGERT, determinados para o ano de 2016, foram os seguintes:

1. OE 1 - Apoiar a concec¢do de legislacdo e regulamentacdo relativa ao emprego e formacgao profissional
e as relagOes e condigcGes de trabalho;

2. OE 2 - Assegurar a gestdo e dinamizacdo do Sistema de Certificagcdo de Entidades Formadoras;

3. OE 3 - Acompanhar os processos de conciliagdo de conflitos de trabalho, despedimentos coletivos e
greves;

4. OE 4 - Reorganizar o Servigo e melhorar a gestao interna.

1.2. Objetivos operacionais

Para concretizar os quatro objetivos estratégicos foram definidos os seguintes quatro objetivos operacionais:

1. Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de Informagdo do
Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do reconhecimento das qualificacGes

profissionais;
2. Sistematizar e integrar as varias fontes de informacdo existentes na drea das rela¢Oes de trabalho;

3. Avaliar a qualidade legistica das propostas legislativas e portarias de extensdo relativas ao emprego e

formacao profissional e as relagdes, regulamentacao coletiva e condi¢des de trabalho;

4. Avaliar a satisfagdo por parte dos utilizadores relativamente ao desempenho técnico do sistema;

Os quatro objetivos operacionais foram distribuidos pelos pardmetros de eficacia (Objetivo 1), de eficiéncia
(Objetivo 2) e de qualidade (Objetivos 3 e 4). Nos quadros e texto apresentados de seguida procede-se a uma

analise qualitativa e quantitativa da execugdo dos mesmos no decurso do ano de 2016.

Em 1° lugar analisar-se-d4 o desempenho dos objetivos que pertencem ao Parametro da Eficacia, em segundo
lugar, os objetivos do Parametro da Eficiéncia, e por fim analisa o objetivo que respeitante ao Parametro da

Qualidade.
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a. Eficacia

Objetivo 1 — Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma
IMI (Sistema de Informacao do Mercado Interno), da Comissao Europeia, no

ambito do reconhecimento das qualificacdées profissionais

Tabela Il - Objetivo 1 do QUAR

Ano 2016

Ano 2014 | Ano 2015

Resultado | Resultado Tolerancia | Valor Critico | Resultado leE 2EID

Realizagéo

Ponderacéo de 100%

Assegurar a
resposta aos Ind1  Percentagem de 90% 2.5% 92.5% 100% 200 %
pedidos recebidos respostas enviadas
através da no prazo fixado

plataforma IMI

(Sistema de

Informagao do 100%
Mercado Interno), da
Comiss&o Europeia,

no ambito do
reconhecimento das

qualificacbes

profissionais

No ambito do reconhecimento das qualificacGes profissionais, a DGERT coopera administrativamente no do

Sistema de Informagdo do Mercado Interno

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2016 incluem um

respeitante a:
e Reorganizar o Servico e melhorar a gestdo interna.

No QUAR da DGERT para o ano de 2016 foi estabelecido o objetivo operacional de assegurar a resposta aos
pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de Informacdo do Mercado Interno), da Comissdo

Europeia, no ambito do reconhecimento das qualificagGes profissionais

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 200%. A percentagem, que pondera os valores determinados para o
resultado (100%), a meta (90%) e o valor critico (92.5%), evidencia um desvio positivo, pois todos os pedidos do

IMI foram respondidos dentro do prazo.

Justificagdo
Indicador 1
No ano de 2016, o numero de pedidos recebidos, relativos a solicitagdes das autoridades competentes dos

diferentes estados membro, foi de 65, os quais foram encerrados no prazo definido.
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Objetivo 2 - Sistematizar e integrar as varias fontes de informacdo existentes

na area das relagoes de trabalho

Tabela IV - Objetivo 2 do QUAR

Ano 2014
Resultado

Ano 2015

Resultado Tolerancia

Ponderacéo de 100%

Ind 1

Sistematizar e
integrar as varias
fontes de informagao
existentes na area
das relagdes de
trabalho

Taxa de
concretizagéo das
seguintes
atividades:
Identificar as fontes
de informagéo e
proceder a andlise
das fontes

Ano 2016

Valor Critico

Resultado

100

Taxa
Realizagéo

Desvio

identificadas

100%

A DGERT prossegue como uma das suas atribuicdes garantir a producdo de informagcdo adequada,
designadamente estatistica, nas suas areas de intervencdo. No ambito das relagGes profissionais a DGERT tem

as seguintes atribuicdes:

a) Conciliacdo e mediagdo de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que resultem da
celebragdo ou revisdao de convengdes coletivas;

b) Participagdo no processo de negociagdo no ambito do procedimento de despedimento coletivo;

c) Acompanhamento e intervencdo nas relacGes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais
conflitos coletivos de trabalho;

d) Registo dos avisos prévios de greve e promogao da negociagao de acordos sobre os servicos minimos a
prestar em situacdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a satisfacdo de
necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para os assegurar;

e) Preparagdo dos despachos sobre a definigdo de servicos minimos a prestar em situagdes de greves em
empresas ndo pertencentes ao setor empresarial do Estado, bem como dos meios necessarios para os

assegurar.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2016 incluem um

respeitante a:

e Acompanhar os processos de conciliacdo de conflitos de trabalho, despedimentos coletivos e greves.
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No QUAR da DGERT para o ano de 2016 foi estabelecido o objetivo operacional de sistematizar e integrar as

varias fontes de informacdo existentes na area das relagdes de trabalho.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 125%. A percentagem, que pondera os valores determinados para o

resultado (100), a meta (85) e o valor critico (100), evidencia um desvio positivo de 25%.
Justificagdo
Indicador 2

No ano de 2016 foram sistematizadas e integradas as fontes de informacdo existentes na drea das relagdes de
trabalho referentes aos processos de conciliagdo, mediagdo, despedimento coletivo, greves e prevencdo de

conflitos coletivos de trabalho.

Da identificacdo das fontes existentes, que se encontravam dispersas por suportes informaticos — Oracle,
Access — e fisicos de papel, e da analise critica das fontes, designadamente a que incidiu sobre os registos e a
forma como estavam organizados, resultou uma nova estrutura em Excel para sistematizar os elementos
informativos produzidos nos processos abertos na DGERT nos dominios acima referidos. Os dados obtidos com
a nova estrutura permitiram agilizar a monitorizacdo da atividade realizada, assim como a informacdo

estatistica sobre os ambitos em referéncia.
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c. Qualidade

Objetivo 3 - Avaliar a qualidade legistica das propostas legislativas e portarias
de extensdo relativas ao emprego e formacao profissional e as relagoes,

regulamentacao coletiva e condicoes de trabalho

Tabela V - Objetivo 3 do QUAR

Ano 2016

Ano 2014
Resultado

Ano 2015

Resultado D

Taxa

Resultado s
Realizagéo

Tolerancia | Valor Critico

Ponderagéo de 50%

Avaliar a qualidade

legistica das Ind3  Percentagem de 100

propostas
legislativas e
portarias de
extensdo relativas
ao emprego e

propostas aceites
pela tutela sem
pedido de
alteragdo de
natureza técnica

formacéo
profissional e as
relagdes,
regulamentagéo
coletiva e condigbes
ERIELE]

Peso 100%

A DGERT prossegue como atribuices a preparacdo de medidas de politica, legislacdo e regulamentacdao
relativas ao emprego e formacao profissional, a relagGes e condigdes de trabalho, assim como a preparagao de

portarias de extensdo

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2016 incluem um

respeitante a:

e Apoiar a concecdo de legislacdo e regulamentacdo relativa ao emprego e formacdo profissional e as

relagdes e condicdes de trabalho.

No QUAR da DGERT para o ano de 2016 foi estabelecido o objetivo operacional de avaliar a qualidade legistica
das propostas legislativas e portarias de extensdo relativas ao emprego e formagdo profissional e as relagbes,

regulamentacdo coletiva e condi¢bes de trabalho.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 125%. A percentagem, que pondera os valores determinados para o

resultado (100), a meta (85) e o valor critico (100), evidencia um desvio positivo de 25%.
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Justificagdo
Indicador 3
No ano de 2016 foi enviado a tutela o seguinte:

e 3 anteprojetos para a transposicao da:

o Diretiva 2014/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa
as condicOes de entrada e de permanéncia de nacionais de paises terceiros para efeitos de
trabalho sazonal;

o Diretiva 2014/30/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa
a harmonizacdo da legislacdo dos Estados-Membros respeitante a compatibilidade
eletromagnética (reformulagao);

o Diretiva 2013/55/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de novembro de 2013, que
altera a Diretiva 2005/36/CE relativa ao reconhecimento das qualificacdes profissionais e o
Regulamento (UE) n. °1024/2012 relativo a cooperacdo administrativa através do Sistema de
Informagdo do Mercado Interno ( «Regulamento IMI» ).

e 35 Portarias de extensao.

O resultado de 125% foi alcangado porque as propostas foram aceites pela tutela sem pedido de alteragdo de

natureza técnica.

Objetivo 4 — Avaliar a satisfacao por parte dos utilizadores relativamente ao

desempenho técnico do sistema

Tabela VI - Objetivo 4 do QUAR

Ano 2016

Ano 2014 | Ano 2015

Resultado | Resultado Tolerancia | Valor Critico | Resultado = 2EID

Realizagdo

Ponderagéo de 50%

Ind4  Nivel de satisfagao . L 3.25
resultante de
inquérito aplicado
aos utilizadores da
plataforma
eletrénica, numa
escalade 1a4

Peso 100%
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Na area da certificacdo das entidades formadoras, a DGERT tem como uma das suas atribui¢cdes a defini¢do de
critérios, a avaliacdo da qualidade e a certificacdo dos organismos de formacdo, bem como a promog¢do do
conhecimento dos mesmos, tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do setor da formacado e a qualidade

das agdes desenvolvidas e, ainda, avaliagdao dos resultados da formacao.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2016 incluem um

respeitante a:
e Assegurar a gestdo e dinamizagdo do Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras.

No QUAR da DGERT para o ano de 2016 foi estabelecido o objetivo operacional de avaliar a satisfacdo por parte

dos utilizadores relativamente ao desempenho técnico do sistema.

A taxa de realizagdo do objetivo operacional foi de 100%, uma percentagem ponderada de acordo com o
intervalo definido como meta, ou seja o resultado alcangado (3.25) encontra-se compreendido entre o limite

superior (3.25) e o limite inferior (2.25) para a execuc¢do do objetivo.
Justificagdo
Indicador 3

No ano de 2016, 54 utilizadores da plataforma responderam a um inquérito disponibilizado on-line, o qual
pretendia avaliar o recurso disponibilizado pela DGERT numa escala de 1 a 4 (1. Insatisfeito; 2. Pouco satisfeito;

3. Satisfeito; 4. Muito satisfeito).

O valor médio aferido da satisfacdo dos utilizadores com a plataforma foi de 3.25.

1.3. Meios disponiveis

O QUAR da DGERT para o ano de 2016 previa a execu¢do de 691 pontos ao nivel dos recursos humanos e de
3.340.082,00€ em termos financeiros. Relativamente ao ultimo indicador, observa-se um acréscimo de
139.900,00€ face ao valor constante no QUAR apresentado superiormente em tempo. A diferenca é justificada

pelo fato de ndo terem sido consideradas as importancias respeitantes as fontes de financiamento 141 e 151.

Em termos gerais, a execu¢do dos meios disponiveis para o ano de 2016 ficou aquém do previsto conforme o

evidenciado de seguida.
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Tabela VIl - QUAR de 2016 da DGERT: Recursos humanos (Execugio)

Dirigentes - superior

Dirigentes - intermédio 16 112 144
Técnico superior 12 420 492
Assistente técnico 8 104 96

Assistente operacional 5

15 15
e | - e | w5

No que concerne aos recursos humanos observa-se um desvio positivo de 76 pontos, resultante do acréscimo
verificado no cargo de «Dirigente intermédio» e na categoria de «Técnico Superior». Com desvios negativos

surgem o cargo de «Dirigente Superior» e a categoria de «Assistente técnico».

Tabela VIIl - QUAR de 2016 da DGERT: Recursos financeiros (Realizagao)

3.340.082,00 €* 2.681.724,19 € -658.357,81 €

EES - -

* A diferenca de 139.900,00 € face ao valor estimado inicialmente de 3.200.182 € resulta de ndo terem sido considerados
os valores das fontes de financiamento 141 e 151.

No que diz respeito aos recursos financeiros, o montante executado em atividades ascendeu a 2.681.724,19 €,

0 que corresponde uma taxa de execugao de 80%.

Ainda a respeito dos meios — recursos humanos e recursos financeiros — disponiveis para o ano de 2016, o
ponto seguinte no presente relatério — «2. Andlise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais

e financeiros» — é facultada informagdo complementar sobre estas tematicas.
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2. Anadlise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos,

materiais e financeiros

A afetacdo real e prevista de recursos humanos, materiais e financeiros na DGERT para o ano de 2016 é

descrita nos dois pontos sequentes.

2.1. Recursos Humanos

No planeamento, gestdo e qualificagdo de recursos humanos, o Balango Social, documento cuja
obrigatoriedade da sua elaboragdo resulta do estipulado no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, é um
documento critico para a gestdo da DGERT. Neste sentido, os quadros de informacgdo previstos no respetivo
diploma legal encontram-se no Anexo | do atual Relatdrio. De seguida apresenta-se uma sintese dos dados

apurados referentes ao total de efetivos e ao movimento de pessoal.

A DGERT registava, em 31 de dezembro de 2016, um total de 66 efetivos, 10 dos quais dirigentes. O maior

numero de efetivos situava-se nas carreiras de Técnico Superior (41 —62%) e de Assistente Técnico (12 — 18%).

Tabela IX~- Evolugdo dos efetivos da DGERT por carreira/cargo (31-12-2015 — 31-12-2016

Carreira / Cargo Efetivos a 31-12-2015 Efetivos a 31-12-2016 Variacdo absoluta

Dirigente superior de 1.2 grau
Dirigente superior de 2.2 grau
Dirigente intermédio de 1.2 grau

Dirigente intermédio de 2.2 grau

Técnico superior

Assistente técnico

Assistente operacional

O total de 66 efetivos da DGERT registado em 31 de dezembro de 2016 representa um acréscimo absoluto de 6
trabalhadores face ao verificado no final do ano de 2015. A diferenga assinalada assenta, essencialmente, na

variagdo positiva do nimero de Técnicos Superiores (+7).

Em termos de mobilidade dos efetivos, no ano de 2016 registaram-se 11 admissdes/regressos, todas em

regime de mobilidade. No que diz respeito as saidas, deixaram de exercer funcdes na DGERT 6
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trabalhadores/as (4 dirigente intermédio, 1 técnico superiores e 1 assistente técnico) pelos seguintes motivos:

Comissdo de servico (3) e outras situacdes (3).

No total de 66 efetivos registado em 31 de dezembro de 2016, os indicadores respeitante ao género, a

estrutura etaria, a antiguidade e ao nivel de escolaridade mostram que:

* A taxa de feminizagdo era de 68%. O género feminino prevalecia nos cargos de dirigente intermédio

de 2.2 grau e nas carreiras de técnico superior e de assistente técnico;

e A taxa de envelhecimento, ou seja a percentagem de efetivos com idade igual ou superior a 55 anos,

era de 21%.
e 0O escaldo etario com maior expressao, situava-se entre os 45-49 anos de idade (20 — 30%);

e O intervalo de antiguidade compreendido entre 15-19 anos concentrava o maior nimero de

trabalhadores/as (23 — 35%), seguindo-se a faixa dos 20-24 anos (12 — 18%).
e O numero médio de anos de antiguidade na Administracao publica era de 19.67.

e A percentagem de efetivos com habilitacdo superior era de 77%, seguindo-se os efetivos com

habilitacdo secundaria (18%).

e O numero de participagdes em agGes de formagdo profissional foi de 171, das quais 148 de natureza

externa e 23 interna

e O numero total de horas despendidas em formacao foi de 198,83.
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2.2. Recursos Financeiros

A DGERT encontra-se abrangida pela metodologia de funcionamento de partilha de servicos com a Secretaria

Geral do Ministério do Trabalho e da Seguranga Social.

Os recursos financeiros utilizados pela DGERT no ano de 2016 ascenderam a um total de 2.681.724,19 € tendo

ficado abaixo do orgamento liquido de cativos em 20%.

Tabela X - Distribui¢cdo da despesa da DGERT no ano de 2016 por tipologia

el 3-340.082,00€ 2.681.724,19 € 100%
Despesas com pessoal 2.539.495,00 € 2.103.569,12 € 83% 78,357
Aquisicdo de bens e servicos 715.262,00 € 537.020,60 € 75% 20,03%
Despesas de Capital 186,00 € 185,58 € 100% e
85.139,00 € 40.948,89 € 48% 1,53%

Outras despesas

No que diz respeito a execucdo do orgamento, a taxa foi de 100% nas «Despesas de capital». Nas outras

rubricas o executado ficou aquém do previsto em 52% nas «Qutras despesas», 25% na «Aquisicdo de bens e

servicos» e em 17% nas «Despesas com o pessoal».

Na estrutura do orgamento, as despesas incorridas com pessoal representam 78.44% da despesa global

executada. Este facto manifesta a tipologia da missdo da DGERT no contexto da Administracdo Publica

portuguesa.
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II - AVALIACAO FINAL

No QUAR 2016 foram estabelecidos quatro objetivos operacionais, os quais derivam de areas criticas da
atuacdo da DGERT, conforme foi expresso no ponto 1 antecedente. O dmbito das atividades e servigos
assegurados pela DGERT ndo se circunscreve ao descrito anteriormente, pois as suas atividades sdo mais
abrangeste. No entanto, o presente relatério, produzido em 2018, baseia-se no QUAR de 2016 porque era o

instrumento de gestdo existente.

Pela analise dos dados do ponto 1 verifica-se que a taxa de realizagdo final foi de 151.3%. As percentagens
respeitantes a execucdo de todos os trés parametros — eficacia, eficiéncia e qualidade — evidenciam uma

superagdo face ao previsto.

Nos quatro objetivos operacionais planeados, em trés a meta foi superada, e no outro a Taxa aferida evidencia

o cumprimento do previsto.

Assim, pode-se concluir, conforme o estipulado na aliena a) do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28

de dezembro, que a avalia¢do final do desempenho da DGERT é de «Bom».
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Anexo 1. Balanco Social
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