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ANEXO 1 — QUESTION RIO ENVIADO AOS PARCEIROS SOCIAIS

"Por for a das actuais tend ncias demogr ficas, que colocam novos e importantes desafios

s pol ticas de emprego, trabalho e seguran a social, o envelhecimento activo — entendido

como o conjunto de ac es que visa assegurar uma maior participa o no mercado de tra-

balho dos grupos et rios mais velhos ainda em idade activa — tem vindo a merecer uma

aten o crescente no quadro da Estrat gia Europeia para o Emprego (EEE) .

Atrav s das orienta es para as pol ticas de emprego nos Estados-Membros (EM), para 2003,

a Comiss o Europeia voltou a apelar, em concreto, ao desenvolvimento de esfor os que visem

'oromover o envelhecimento activo, nomeadamente atrav s do fomento de condi es de tra-

balho conducentes manuten o dos empregos — tais como o acesso a forma o cont nua e

a farmas flex veis de organiza o do trabalho — e eliminar incentivos ao abandono precoce

do mercado laboral, revendo para tal os regimes de reforma antecipada e assegurando com-

pensa es para os trabalhadores que permanecem activos".

As estat sticas existentes permitem verificar que Portugal, neste dom nio, ocupa uma

posi o relativa favor vel, na medida em que, comparativamente aos restantes EM, os tra-

balhadores mais velhos portugueses apresentam taxas de actividade elevadas e refarmam -

se tardiamente. No entanto, a sua participa o em ac es de educa o e forma o apresen-

ta n veis muito baixos e o peso dos mais velhos no universo dos desempregados de longa

dura o tem vindo a aumentar de forma expressiva.

(...

Para que possamos adoptar uma abordagem o mais cr tica poss vel na an lise e reflex o dos

impactos das actuais tend ncias demogr ficas no mercado de trabalho, bem como das

respostas institucionais induzidas pela EEE, necessitamos, agora, de conhecer de form a

mais completa a opini o dos Parceiros Sociais relativamente ao tema em quest o.

Assim considerando, vimos por este meio solicitar a vossa colabora o para a elabora o de

um documento escrito que expresse, oficialmente, as principais opini es que a [nome da

arganiza o] partilha sobre o envelhecimento activo, nomeadamente do ponto de vista das

suas implica es para as empresas e para os trabalhadores.

No sentido de facilitar a estrutura o dos conte dos do documento solicitado, sugerimos

algumas das quest es que gostar amos de ver respondidas, designadamente:

¥ Quais os principais desafios que se colocam, a n vel nacional, no dom nio do emprego,
do trabalho e da seguran a social em sequ ncia do envelhecimento demogr fico? Quais
as principais implica es do envelhecimento da m o-de-cbra?

¥ o envelhecimento activo uma resposta adequada a esses desafios? Em que medida
podem ser os seus dbjectivos contr rios aos interesses dos trabalhadores e das empre-
sas? Em que medida podem ser favor veis?

¥ Quais os factores (pol ticas, pr ticas enpresariais, representa es sociais, etc.) que mais
dificultam, no caso nacional, o envelhecimento activo? E quais os que concorrem para a
sua concretiza o?

¥ Do ponto de vista das pr ticas empresariais nacionais, s o os trabalhadores mais velhos
alvo de discrimina o (positiva e negativa)? Quais as pr ticas que mais evidenciam
ambas as formas de discrimina o?

¥ Quals os factores considerados mais determinantes na vontade dos trabalhadores em
prolongar a sua vida activa? Atrav s de que meios pode ser essa vontade estimulada, sal-
vaguardando-se tanto os interesses das empresas comwo dos pr prios? (...)."
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ANEXO 2 - INQUERITO AS EMPRESAS: INSTRUMENTO DE NOTACAO

INQUERITO ESTATISTICO REGISTADO NO INE SOB O N.2 2010 - VALIDO ATE 31/12/2002 INQUERITO SOBRE

ANTES DE RESPONDER LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUCOES EM ANEXO TRABALHADORES MAIS VELHOS

EXEMPLAR A PREENCHER E ENVIAR AO DETEFP DO MINISTERIO DA SEGURANGA SOCIAL

E DO TRABALHO NO PRAZO DE 2 SEMANA! FOTOCOPIAR O INQUERITO PREENCHIDO E CONSERVA-LO

PARA O ESCLARECIMENTO DE QUALQUER DUVIDA CONTACTAR O DETEFP ATRAVES DOS

TELEFONES 213822346 OU 213822363 RESPOSTA CONFIDENCIAL

N.° DE IDENTIFICACAO DE PESSOA COLECTIVA: I Y ) ) I | N.° INTERNO DA EMPRESA: 1111

NOME DA EMPRESA:

MORADA:

LOCALIDADE: copIGoPosTAL: [ ] ] ] ] -[_] ] ]

DISTRITO: CONCELHO: I Y ) |

ACTIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL: N I |

N.° DE PESSOAS AO SERVICO: I | DIMENSAO: 1]
1=

Nao I:IZ » Passe a questao 1.2

1.1 - A empresa registou a entrada de pessoal nos tiltimos 12 meses?

1.1.1 - Se a resposta é SIM, discrimine, por favor, o nimero de entradas por grupos de idades:
- de 25 anos D:l 25-34 anos I:I:l 35-44 anos I:I:‘ 45-54 anos I:D 55-64 anos I:I:l 65e+ anosI:Ij

1.1.2 - Caracterize, por favor, a pessoa mais velha que entrou para a empresa nesse mesmo periodo:

1. Idade: D:l 2.Sexo: M Dl F DZ

3. Habilitagdes Escolares Completas: 4. Fungao Preenchida:
(Consultar - Lista de Habilitagdes Escolares) Quadros Superiores
Quadros Médios

Encarreg., Contramestre ou Chefe de Equipa

Inferior ao 1.° Ciclo do Ensino Basico

Habilitados com o 1.° Ciclo do Ensino Bésico

HEER

Habilitados com o 2.° Ciclo do Ensino Bésico Profissional Altamente Qualificado

]

Habilitados com o 3.° Ciclo do Ensino Basico Profissional Qualificado

CLLL]
]

Ensino Secundério Profissional Semi Qualificado (especializados)

Ensino Superior Profissional Nao Qualificado (indiferenciados) :|7
Praticante e Aprendiz |8
Nivel Desconhecido 9

5. Tipo de Vinculo: Contrato Permanente Dl Contrato a Termo DZ Outro: Qual ?.

6.GanhoMensal: [_] ] ] J,[_] ] Euros 7. Duragao do Trabalho: Tempo Completo Dl Tempo Parcial

8. Caso a pessoa ja nio trabalhe na empresa, explicite a causa: Cessagao do contrato

Despedimento
Afastamento ap6s periodo experimental

Outra: Qual?

LT 1G]

1.2 - Tendo em conta as praticas da empresa, e de um modo geral, a partir de que idade pode uma pessoa ser considerada velha no ambito de um
processo de recrutamento da empresa? (idade exacta)

1.3 - Assinale, por favor, os trés constrangimentos que mais associa ao recrutamento de pessoas com idade igual ou superior a indicada na questdo
anterior, segundo o seu grau de importancia: (1.°,2.°¢e 3.°)

Em geral, as suas qualificacoes sao desadequadas I:ll Tendem a reivindicar salarios mais altos I:'4
A partida, permanecerao menos anos na empresa |:|2 Parecem ter uma menor capacidade de adaptacao DS
Nao estao dispostas a “fazer sacrificios” D3 Outro: Qual? Dﬁ

(Ex: maior disponibilidade)
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2.1 - Algum trabalhador recebeu formagio profissional nos tltimos 12 meses? Sim Dl Nao [:IZ ® Passe a questdo 2.2

2.1.1 - Se a resposta é SIM, discrimine, por favor, o namero de formandos por grupos de idades:
- de 25 anos I:D 25-34 anos 35-44 anos I:I:l 45-54 anos I:I:l 55-64 anos l:l:l 65e+ anosDZl

2.1.2 - Caracterize, por favor, a pessoa mais velha abrangida por formagcao profissional nesse mesmo periodo:

1. Idade: I:I:l 2.8exo: M Dl F DZ 3. Antiguidade na empresa: D:l (Anos)

4. Habilitagoes Escolares Completas: 5. Fungao Preenchida:

(Consultar - Lista de Habilitagoes Escolares) Quadros Superiores :ll
Inferior ao 1.° Ciclo do Ensino Basico Dl Quadros Médios :‘2
Habilitados com o 1.° Ciclo do Ensino Basico Dz Encarreg., Contramestre ou Chefe de Equipa :b
Habilitados com o 2.° Ciclo do Ensino Basico D3 Profissional Altamente Qualificado j‘l
Habilitados com o 3.° Ciclo do Ensino Bésico D4 Profissional Qualificado j5
Ensino Secundario D5 Profissional Semi Qualificado (especializados) :]6
Ensino Superior I:]G Profissional Nao Qualificado (indiferenciados) :|7

Praticante e Aprendiz :'8
Nivel Desconhecido :‘9
6. Acgdo de Formagio Profissional: F. P. Inicial Dl F. P. Continua DZ Reconversao D3 Formagcao de Formadores D4
7. Principal motivo da formagao: Aquisicao de competéncias bésicas Dl Novas tecnologias / novos processos

L

Valorizagao pessoal do trabalhador DZ Outro : Qual ?

2.2 - Tendo em conta as praticas observadas na empresa no dominio da formagao profissional expresse, por favor, o seu grau de concordancia com as
seguintes afirmagcdes: (assinale apenas um quadrado em cada linha)

Concordo Nao Concordo Discordo
Nem Discordo
1 P 3

. Os trabalhadores mais velhos estao menos motivados para aprender coisas novas.
. Os formandos mais velhos sdo os que tém maiores dificuldades de aprendizagem.
. E mais dificil para os mais velhos usar os novos conhecimentos que adquiriram.

. E sempre preferivel investir na formacao dos trabalhadores mais novos.

O R W@ N =

. E um desperdicio dar formagao a pessoas que poucos mais anos trabalharao.

3 - REDUCAO DE EFECTIVOS E PASSAGEM A REFORMA

3.1 - Considere um cenario em que a empresa, por razdes de natureza economica, necessita de reduzir o namero dos seus efectivos. Assinale, por
favor, os trés factores mais ponderados na decisao de afastamento dos trabalhadores, indicando a sua ordem de importancia (1.%,2.°e 3.°):

Baixo nivel de produtividade Dl Qualificacoes desadequadas DZ Possibilidade de reforma I:b Idade D4
Altos custos salariais |:|5 Baixo valor da indemnizacao D6 Outro : Qual ? D7

3.1.1 - Se assinalou a opgao 4 especifique, por favor, o limite etario a partir do qual considera que a idade passa a constituir um factor de afastamento

dos trabalhadores num contexto de um processo de redugio de pessoal por motivos econémicos: (Idade Exacta)

3.2 - Considerando as praticas e/ou as regras de gestio previsional de pessoal existentes indique, por favor, se cada uma das seguintes afirmagdes
pode ou nio ser aplicada a empresa: (assinale apenas um quadrado em cada linha)
SIM NAO

1 2
1. Todos os trabalhadores podem permanecer para além da idade normal de reforma, se assim o desejarem.
2. Alguns trabalhadores podem permanecer para além da idade normal de reforma, se assim o desejarem.
3. A empresa oferece condigoes/dispoe de mecanismos que permitem a passagem gradual para a reforma.
4. A empresa valoriza e procura atingir a diversidade etaria da sua forca de trabalho.
5. A empresa deseja e/ou estimula a saida antecipada dos trabalhadores mais velhos.

6. A empresa procura, sempre que possivel, o rejuvenescimento dos seus recursos humanos.
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4 MAIS VELHOS

4.1 - Tendo em conta factores como os recursos humanos da organizagio, a sua area de actividade econémica e clientela, a sofisticagao tecnolégica dos
equipamentos, etc., especifique, por favor, a partir de que idade pode um trabalhador da empresa, de um modo geral, ser considerado velho:

I:l:l (Idade Exacta)

balhad 1

42-E dendo como tr mais novos aq com menos de 30 anos e mais velhos aqueles com idade igual ou superior a respondida na
questdo anterior, indique, por favor, o grupo no qual considera que os seguintes atributos sdo mais tipicos ou aplicaveis: (assinale apenas um
quadrado em cada linha)

Trabalhadores Trabalhadores Ambos o0s grupos
mais velhos mais novos de igual forma
1 2 3

— — —
1. Produtividade

— — -
2. Capacidade de resolucao de problemas || - L
3. Compromisso / envolvimento com os objectivos da empresa - L —
4. Capacidades de relacionamento pessoal (com colegas, chefias, clientes, etc.) L —
5. Respeito pelas regras de seguranga e higiene no trabalho | - |
6. Criatividade || L L
7. Confianca / fidelidade - - |
8. Dominio das tecnologias de informagao e comunicagao || L —
9. Responsabilidade - - L
10. Capacidades de gestao / chefia | L L
11. Absentismo

— — —
12. Resisténcia ao stress

— - -
13. Estabilidade (permanéncia na empresa) - - -
14. Flexibilidade / adaptabilidade L L | L

5 - ENVELHECIMENTO AC

5.1 - £ do conhecimento da empresa que o envelhecimento activo, enquanto conjunto de accdes que visam o prolongamento da vida activa dos
trabalhadores, constitui um objectivo da politica de emprego nacional e europeia?

Nao Dl ) Passe a questao 5.2 Sim DZ ) Passe a questao 5.1.1e5.1.2
5.1.1 - Quando tomou conhecimento? Ha menos de 1 ano I:ll Ha mais de 1 ano I:lZ Ha mais de 2 anos D3 Nao sabe |:I4
5.1.2 - Através de que meio? Comunicagao social Dl Documentos oficiais DZ Outro: Qual? D3

5.2 - £ a empresa favoravel a criacdo de medidas ptiblicas especificas de apoio ao emprego dos trabalhadores mais velhos, 4 semelhanca das que

existem para os jovens?
Nao Dl Sim DZ

5.3 - Numa avaliagao final, assinale, por favor, a di¢io que melhor iza, do ponto de vista etario, o conjunto das politicas e/ou priticas de
gestao de recursos humanos da empresa:
Promove o envelhecimento activo Dl Discrimina os mais velhos DZ A idade ndo ¢ factor relevante D3

Muito obrigado pelo preenchimento deste inquérito. Gostariamos que nos indicasse, ainda, os seguintes elementos referentes a sua pessoal
Sexo: M[_h [ p Idade:[ | |

Qual a categoria que mais se adequa a sua fungao?

Patrao Dl Gestor de Recursos Humanos DZ Técnico de Recursos Humanos D3 Outra: Qual? I:|4

Contacto para possivel esclarecimento:
Nome:

Telefone FAX E-MAIL

CONCEITOS
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CONCEITOS

Contrato a termo - Contrato de trabalho reduzido a escrito com estipulagdo do seu termo (certo ou incerto) e com
mengao concretizada do motivo justificativo da sua celebragao.

Contrato permanente - Contrato de trabalho que vincula o trabalhador e a entidade empregadora, sem termo ou de
duracgao indeterminada.

Trabalhador a tempo completo - Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragao igual ou superior a duragao
normal de trabalho em vigor na empresa/instituicdo, para a respectiva categoria profissional ou respectiva profissao.

Trabalhador a tempo parcial - Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragéo inferior a duragao normal de
trabalho em vigor na empresa/instituicdo, para a respectiva categoria profissional ou respectiva profissao.

Absentismo - Auséncias do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que estd obrigado,
independentemente das suas causas e de se converterem em faltas justificadas ou néo, excluindo as auséncias por
causas atribuidas a empresa, como, por exemplo, falta de matérias-primas, mau tempo, etc.

Ganho médio mensal - Montante iliquido em dinheiro e/ou géneros, pago mensalmente e de cariz regular, relativo as
horas de trabalho efectuado, assim como o pagamento de horas remuneradas mas ndo efectuadas (feriados, férias e
faltas justificadas). Inclui, para além da Remuneragdo Base, todos os subsidios regulares (alimentagdo, alojamento,
diuturnidades, antiguidade, funcao, produtividade, trabalho por turnos, nocturno, trabalhos penosos, etc.) e ainda o
pagamento de horas extraordinarias.

Formagao Profissional Inicial - Formacao que visa a aquisicao de conhecimentos fundamentais, capacidades préticas,
atitudes e formas de comportamento que constituem base indispensével para o exercicio duma profissdo ou grupo de
profissdes com vista a uma especializagdo posterior ou a ocupacdo imediata de um posto de trabalho. Compreende a
Aprendizagem (Dec.-Lei n.° 205/96, de 25 de Outubro).

Formagido Profissional Continua - Actividade devidamente planeada/organizada, financiada no todo ou em parte,
directa ou indirectamente, por uma entidade, através do qual o individuo, ao longo da sua vida profissional, adquire,
melhora ou aperfeicoa os seus conhecimentos, aptidoes e qualificagdes profissionais. (Engloba as modalidades de
formagao nao abrangidas pelo conceito de Formagao Profissional Inicial).

Reconversdo - Formagdo que visa dar uma qualificagdo diferente da jd possuida, para exercer uma nova actividade
profissional. Pode implicar uma formacao profissional de base seguida de especializacao.

Formagio de Formadores - Acgdes de formagao profissional especificas para os trabalhadores que habitualmente
ministram cursos de formacao profissional aos trabalhadores da empresa ou de outras entidades.

LISTA DE HABILITACOES ESCOLARES

Inferior ao 1.° Ciclo do Ensino Basico - e Nao sabe ler nem escrever e Sabe ler e escrever sem possuir o 1° Ciclo do
Ensino Basico.

Habilitados com o 1.° Ciclo do Ensino Basico - e 1.° Ciclo do Ensino Basico (Ensino Primario 4.* classe ) e 1.° Ciclo do
Ensino Basico com cursos de indole profissional (ex.: cursos da Casa Pia de Lisboa e ex-cursos do Instituto Nacional de
Formagao Turistica).

Habilitados com o 2.° Ciclo do Ensino Basico - ¢ 2.° Ciclo do Ensino Basico (Ensino Preparatério, Telescola ou antigo
2.° ano do Liceu) e 2.° Ciclo do Ensino Basico com cursos de indole profissional (ex.: cursos da Casa Pia de Lisboa,
cursos complementares de Aprendizagem Comercial, Industrial e Agricola, Auxiliares de Enfermagem, Agentes de
Educagao Familiar Rural e ex-cursos do Instituto Nacional de Formacao Turistica).

Habilitados com o 3.° Ciclo do Ensino Basico - ¢ 3.° Ciclo do Ensino Basico (antigo 5.° ano do Liceu ou 9.° ano
unificado) e Ensino Técnico: Curso Geral Comercial (ex.: Curso Geral de Administracdo e Comeércio); Curso Geral
Industrial (Construcao Civil, Mecénica, Electricidade, Quimica, Téxtil); Curso Geral de Artes Visuais (Artes
Decorativas) e 3.° Ciclo do Ensino Basico com cursos de indole profissional (ex.: ex-cursos do Instituto Nacional de
Formagcao Turistica) e Cursos das Escolas Profissionais - Nivel II (ex.: operador agricola, operador de electricidade,
operador de cerdmica, operador de construcdo civil e cozinha / pastelaria).

Ensino Secundario - ¢ Ensino Secundario (12.° ano) ou equivalente com de indole profissional (ex.: ex-cursos do
Instituto Nacional de Formacao Turistica); Ensino Secundério Liceal Complementar (11.° ano de escolaridade, antigo
7.° ano do Liceu) ¢ Ensino Secundério Técnico Complementar e Ensino Secundario Técnico - Profissional (cursos
Profissionais, de especializacdo e Técnico-Profissionais ou equivalentes) e Cursos das Escolas Profissionais - Nivel III
(Técnico de contabilidade, técnico de desenho gréfico, técnico de informética, técnico de instalagdes eléctricas,
animador sociocultural).

Ensino Superior - e Bacharelato, Licenciatura ou Grau Superior.
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