DGERT

DIRECAO-GERAL DO EMPREGO
E DAS RELAGCOES DE TRABALHO

CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO
ASSEDIO NO TRABALHO

A Dire¢ao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT), é um servico central
da administracao direta do Estado integrado, no ambito do XXI Governo Constitucional,

no Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

No ambito da sua missao, a DGERT, os seus trabalhadores e titulares de cargos dirigentes
deve pautar-se, entre outros, pelos principios do rigor e transparéncia, da legalidade, da nao
discriminagdo e da boa-fé, por forma a gerar e manter a credibilidade e o prestigio do
servico, conferindo a todos os trabalhadores e trabalhadoras uma responsabilidade

acrescida no que respeita a sua conduta.
Assim,

Considerando que comportamentos indesejaveis por parte quer de superiores hierarquicos,
quer de qualquer trabalhador subordinado , que afetem a dignidade da mulher e do homem

no trabalho, sio inaceitavelis;

Considerando que esses comportamentos podem ser explicita ou implicitamente utilizados
como fundamento de decisbes que afetem o acesso ao/a trabalhador/a a formagao
profissional, a sua continuagao no posto de trabalho, a sua promog¢ao ou quaisquer outras

decisoes relativas ao trabalho;

Considerando que tais comportamentos sao passiveis de criar um ambiente intimidador,

hostil ou humilhante para a pessoa a que se dirigem;

Considerando o objetivo de impedir a ocorréncia de assédio e, caso ele ocorra, garantir a

aplicacao das medidas adequadas para punir e prevenir a sua repeti¢ao;

Considerando que a tutela da dignidade da pessoa humana acresce a tutela da igualdade e
da nao discriminacdo e que o direito internacional e convencional tem considerado o

assédio no trabalho como um atentado ao conceito de trabalho digno;
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Considerando que a Carta Social Europeia, no seu artigo 20.°, trata o assédio moral e sexual
do trabalhador, com vista a assegurar o exercicio efetivo do direito de todos os
trabalhadores a protegao da sua dignidade no trabalho, promovendo a sensibilizagao, a
informagao e a preven¢ao em matéria de assédio no local de trabalho, ou em relagdo com o
trabalho, e a tomar todas as medidas apropriadas para proteger os trabalhadores contra tais
comportamentos, designadamente, em matéria de atos condenaveis ou explicitamente
hostis e ofensivos dirigidos reiteradamente contra qualquer assalariado no local de trabalho
e a tornar todas as medidas apropriadas para proteger os trabalhadores contra tais

comportamentos;

Bem como o seu combate significa o refor¢o da dimensdo qualitativa do trabalho, o qual
passa pela melhoria das relagdes sociais no local de trabalho, em conformidade com a
Resolu¢ao do Parlamento Europeu sobre o assédio no local de trabalho 8200/2339 (INT)
de 20 de setembro de 2001 e com os compromissos assumidos pela Unido Europeia na sua
agenda social, de que sio exemplos, no quadro geral de igualdade no tratamento no
emprego e na atividade profissional, a Diretiva do Conselho 2000/78/CE, do Conselho de
27 de novembro de 2000, a Diretiva 2002/73/CE Patlamento Europeu e do Conselho de
23 de setembro de 2002 e a Diretiva 2006/54/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho
de 5 de julho de 2006;

Considerando que a Constituicao da Republica Portuguesa, no seu artigo 59.°, n° 1, alinea
b), estabelece que todos os trabalhadores tém direito a organizacao do trabalho em
condi¢des socialmente dignificantes e que a tutela do assédio moral e sexual é reforcada
pelo conteudo da norma que se contem no seu artigo 13.°, bem como a Lei Geral do
Trabalho em Fungdes Publicas estabelece no artigo 71.°, que o empregador publico deve
respeitar e tratar com urbanidade e probidade o trabalhador e proporcionar boas condigoes

de trabalho, tanto do ponto de vista fisico, como moral;

E que a Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, retificada pela Declaracao de Retificacao n.°
28/2017 de 2 de outubro, reforcou o quadro legislativo para a prevencio da pratica de
assédio, procedendo a décima segunda alteracio ao Cddigo do Trabalho, aprovado em
anexo a Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, a sexta alteracio a Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, ¢ a quinta
alteracao ao Codigo de Processo do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 480/99, de 9

de novembro, tornando obrigatéria, também para o setor publico, a ado¢ao de um codigo
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de boa conduta para prevencao e combate ao assédio no trabalho, atenta a remissao
operada pelo artigo 4.°, n.° 1, alinea d), bem como o estabelecido no artigo 71.°, n.° 1,
alineas c) e k), da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas, publicada em anexo a Lei

n.° 35/2014 de 20 de junho;

Considerando as orienta¢des veiculadas no Guia informativo para a prevencao e combate
de situagoes de assédio no local de trabalho da CITE, de mar¢o de 2013, divulgadas como
instrumento de apoio a “auto regulacao” nesta tematica, bem como a informagao divulgada
pela Inspecao-Geral de Finangas sobre a matéria do assédio no referido contexto laboral,

quanto ao setor publico, em cumprimento do artigo 4.° da Lei n.° 73/2017 de 16 de agosto;

Considerando, ainda, o compromisso publico da defesa dos valores da ndo discriminagao e
de combate ao assédio no trabalho, assume-se este Cédigo de Conduta como instrumento
privilegiado na resolugcao de questdes éticas, garantindo a conformidade deste com as

praticas legais a que esta sujeita;

E apds serem auscultados os interessados, em cumprimento do estabelecido no n.” 2 do

artigo 75.° da Lei Geral do Trabalho em Fungbes Publicas;

Aprova-se, a0 abrigo, conjugadamente, do artigo 7.%, n.° 1, alinea d) do Estatuto do Pessoal
Dirigente dos Servigos e Organismos da Administragaio Publica, aprovado pela Lei n°
2/2004 de 15 de janeiro e do artigo 4.° do DR n. 40/2012 de 12 de abril, o seguinte Codigo
de Boa Conduta para Prevencio e¢ Combate ao Assédio no Trabalho, enquanto
instrumento de auto regula¢ao adotado pela DGERT na matéria, nos termos do artigo
71.,
35/2014 de 20 de junho, na sua atual redagao.

n.° 1, alinea k) da Lei Geral em Fungbes Publicas, publicada em anexo a Lei n.°

O Subdiretor - Geral
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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO
ASSEDIO NO TRABALHO

CAPITULOI
Disposigoes introdutorias

Artigo 1.°
Objeto
O presente Codigo de Conduta para Prevengao e Combate ao Assédio no Trabalho
estabelece um conjunto de principios que devem ser observados no cumprimento das
atividades desenvolvidas na DGERT, constituindo um instrumento auto regulador, bem
como a expressao de uma politica ativa por forma a dar a conhecer, evitar, identificar,

eliminar e punir situagdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio no

trabalho.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagao
Este Codigo aplica-se a todos os trabalhadores da Direcio-Geral do Emprego e das

Relagées de Trabalho, aos seus colaboradores e aos titulares de cargos dirigentes.

Artigo 3.°
Principios Gerais
1 - No exercicio das suas atividades, funcGes e competéncias, a DGERT e os seus
trabalhadores devem atuar tendo em vista a prossecugao dos interesses da mesma, no

respeito pelos principios de nao discriminagao e de combate ao assédio no trabalho.

2 - Os trabalhadores e dirigentes da DGERT nao podem adotar comportamentos
discriminatérios em relagdo aos demais ou a terceiros, sejam ou ndo destinatarios dos
servicos e das atividades da Direcio Geral, nomeadamente, com base na raga, género,

idade, incapacidade fisica, orientagao sexual, opinides, ideologia politica e religiao.

3 - A DGERT assume uma politica de ndo consentimento a pratica de assédio no trabalho.
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Artigo 4.°
Defini¢ao de assédio
1 - E proibida a pratica de assédio no local de trabalho ou fora do local de trabalho, por

razoes relacionadas com este.

2 - Entende-se por assédio a pratica de um comportamento indesejado com o objetivo ou
o efeito de afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil,

degradante, humilhante ou desestabilizador.

3 - O assédio moral consiste em ataques verbais de conteudo ofensivo ou humilhante, e

fisicos, podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicolégica.

4 - O assédio ¢é sexual quando se trate de um comportamento indesejado de carater sexual
ou outros comportamentos em razao do sexo ou com conota¢do sexual que afetem a
dignidade das mulheres e dos homens no trabalho, podendo incluir quaisquer outros

comportamentos indesejados sob a forma verbal, nao verbal ou fisica

Artigo 5.°
Autores e vitimas
1 - O assédio pode ser praticado por qualquer superior hierarquico (vertical) ou por
trabalhadores subordinados (horizontal) bem como por terceiros que interajam com a

DGERT.

2 - Podem ser vitimas de assédio quer os inferiores hierarquicos do (a) assediante, quer os
superiores hierarquicos do (a) assediante, bem como qualquer pessoa que seja destinataria

da pratica de um ato de assédio.

CAPITULO II
Procedimento interno
Artigo 6.°

Dentincia
1 - O trabalhador/a que considere ser alvo de assédio no trabalho deve reportar a situagiao
a0 seu/sua supetior hierirquico, ao Dirigente da unidade organica respetiva ou ao Diretor

Geral e/ou Subdiretor-Geral.
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2 - Todos os que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis de indiciar
situagoes de assédio ou que um trabalhador praticou infracao disciplinar por praticas de
assédio podem participa-la a qualquer superior hierarquico daquele e devem prestar a
devida colaboragiao no processo disciplinar e em eventuais processos de outra natureza a

que haja lugar.

3 - As situagOes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por
terceiros que nao exercam funcdes na DGERT sao objeto de queixa, a efetuar por dirigente
da DGERT, pela vitima ou por qualquer trabalhador que deles tenha conhecimento, junto
da Inspecao-Geral de Financas ou da Autoridade para as Condi¢oes de Trabalho,

consoante o caso.

4 - Caso se comprove que a denincia nao ¢ verdadeira, pode haver lugar a procedimento
judicial, desighadamente com fundamento na pratica de um crime de denuncia caluniosa,

previsto e punido nos termos do artigo 365.° do Codigo penal.

Artigo 7.°
Forma, contetdo e meios de efetuar a dentincia
1 - A denuncia ou participagao deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descri¢ao
precisa dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica (s) de assédio,
designadamente, quanto as circunstancias, hora e local dos mesmos, identidade da (s)
vitima e do (s) assediante (s), bem como dos meios de prova testemunhal, documental ou

pericial, eventualmente existentes.
2 - A denuncia, participagao ou queixa, se meramente verbal, sera reduzida a escrito.

3- A denuncia, participa¢ao ou queixa relativas a situagoes de assédio no trabalho, pode ser

dirigida pelo endereco eletrénico da DGERT criado para o efeito.

4 -A Inspecao-Geral de Financas e a Autoridade para as Condi¢gdes de Trabalho, em
cumprimento do estabelecido no n® 1 do artigo 4° da Lei n.° 73/2017 de 16 de agosto,

disponibilizaram endereco eletrénico proprio ltfp.art4@igf.gov.pt , e

http://www.act.gov.pt/ (pt-PT) /Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx , para a

rececdo de queixas de assédio em contexto laboral no setor publico e no setor privado,

respetivamente.


mailto:ltfp.art4@igf.gov.pt
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5 - A informagao que venha a ser disponibilizada pela Inspe¢ao-Geral de Finangas sobre a
identificacao de praticas e sobre medidas de preven¢ao, de combate e reacdo a situacdes de
assédio, sera tida em consideraciao pela DGERT no tratamento das situagdes de assédio de

que tome conhecimento.

CAPITULO III
Regimes sancionatorios

Artigo 8.°
Procedimentos e responsabilidade civil
1 - A DGERT instaura procedimento disciplinar, nos termos da Lei Geral do Trabalho em
Funcoes Publicas, aprovada e publicada em anexo a Lei n° 35/2014 de 20 de junho, sempre
que tiver conhecimento de alegadas situagdes, de atos ou comportamentos suscetiveis de

indiciar praticas de assédio no trabalho.

2 - A pratica de assédio constitui também contraordenagao muito grave, prevista no artigo
29.°, n.° 5 do Coédigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal
prevista nos termos da lei, que dio origem aos respetivos procedimentos a instaurar pelas

entidades competentes.

3 - A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemniza¢ao, por danos patrimoniais
e nao patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.° do Cédigo do Trabalho,

em matéria de indemnizagao por ato discriminatorio.

Artigo 9.°
Publicidade da decisio
Nao pode ser nunca dispensada a aplicacdo da sanc¢do acessoria de publicidade da decisio
condenatéria quando esteja em causa pratica de assédio que consubstancie a

contraordenagao tipificada no n.° 5 do artigo 29.° do Cédigo do Trabalho.

Artigo 10.°
Responsabilidade do empregador
1 - A responsabilidade pela reparagio dos danos emergentes de doengas profissionais
resultantes da pratica de assédio, a qual sera fixada em regulamentacio propria, é da

entidade empregadora publica.
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2 - A responsabilidade pelo pagamento da reparagao dos danos emergentes de doencga
profissional prevista no nimero anterior é da Seguranca Social, nos termos legalmente
previstos, ficando esta sub-rogada nos direitos do trabalhador, na medida dos pagamentos

efetuados, acrescidos de juros vincendos.

Artigo 11.°
Confidencialidade e garantias
1-FE garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes, testemunhas e em relagao

a denuncia, até a deduciao da acusacao.

2 - Os trabalhadores e dirigentes da DGERT nao podem divulgar ou dar a conhecer
informagoes obtidas no desempenho das suas fun¢des ou em virtude desse desempenho,
mesmo apos a cessagdo das mesmas, salvo se tal informagao ja tiver sido autorizada ou

puder ser tornada publica, nos termos da lei.

3 - E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da

denuncia ou participa¢ao de assédio no trabalho.

4 - O denunciante e as testemunhas por si indicadas nao podem ser sancionados
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragoes ou factos
constantes dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por
assédio até decisao final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao

contraditorio.

Artigo 12.°
Presungdes legais
Presume-se abusivo o despedimento ou a aplicagao de outra sanc¢ao aplicada para punir
uma infracao, até um ano apos a denuncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos

a igualdade, nao discriminagao e assédio.

Artigo 13.°
Justa causa de cessagio do vinculo
Constitui justa causa de cessacao do vinculo, pelo trabalhador em fung¢des publicas, a
ofensa a integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador, punivel
por lei, incluindo a pratica de assédio denunciada ao servico com competéncia inspetiva na

area laboral, praticada pelo empregador publico ou por seu representante.
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CAPITULO IV

Prevengio do Assédio

Artigo 14.°

Medidas preventivas

Cabe a0 Diretor Geral, ou a quem este delegue a competéncia, a implementacao de acoes

concretas de prevengao do assédio no trabalho, nomeadamente:

a) Consulta regular aos/as trabalhadores/as de todas as Dire¢des de Servigo e

Unidades de Apoio da DGERT;
b) Consulta regular aos/ as Chefes de Divisio e Diretores/as de Setvico;

¢) Constituir uma Comissio composta por dois elementos, um designado pela
entidade empregadora publica e um designado pelos trabalhadores, para
acompanhamento permanente das situagcdes de assédio no trabalho, por forma a
identificar os riscos e as situagdes de assédio e propor a ado¢io de medidas de

prevencao, combate e eliminacio das mesmas;

d) Verificar e assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicagao de
irregularidades, assegurando-se de que os mesmos observam as normas legais,
designadamente, em matéria de confidencialidade, do processo de tratamento da

informacio e da existéncia de represalias sobre os denunciantes/participantes;

e) Fomentar a informac¢do e a formagdo em matéria de assédio e de gestio de

conflitos no trabalho;

f) Proceder a divulgacao deste Codigo a todos os trabalhadores e titulares de cargos

dirigentes;

2) No processo de admissao de trabalhadores fazer constar a declaracio de

conhecimento e aceitagao das normas vigentes no presente Cédigo de Conduta.
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CAPITULOV

Disposigoes Finais

Artigo 15.°
Publicitagiao e Divulgagao
O presente Codigo de Conduta sera objeto de publicitagao, mediante afixacdo nos locais de
trabalho e sera disponibilizado no sitio eletrénico da DGERT, bem como divulgado junto
dos que iniciam fung¢des de acordo com o previsto na alinea g) do artigo 14.° do presente

Codigo.

Artigo 16.°
Revisao
O presente Codigo deve ser revisto no periodo de quatro anos ou sempre que se

verifiquem factos supervenientes que justifiquem a sua revisao.

Artigo 17.°
Entrada em vigor
O presente Codigo de Conduta entra em vigor, apds a sua aprova¢ao, na data da sua

publicitacio e divulgacio a todos os trabalhadores/colaboradores e dirigentes da DGERT.
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