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Apoiar a conceg3o das politicas de emprego, formago profissional, certificagio das entidades formadoras, condigBes de trabalho, incluindo a seguranca e satide no trabalho, cabendo-lhe ainda a promogo do dilogo social e a prevenggo de conflitos

coletivos de trabalho, 0 acompanhamento das relagdes laborais, das profissdes ° de is e 0 fomento da coletiva.
Objetivos Estratégicos (OE)
Consolidar as dreas de ia e a estrutura da DGERT
Valorizar os recursos no sentido de incrementar o contributo da DGERT para a sociedade
Contribuir para a dinamizagao da contratagio coletiva
Contribuir para a qualidade da formagio eparao mituo das 5 is entre os Estados-Membros da Unizo Europeia
Melhorar a eficiéncia nos procedimentos ao nivel dos tempos de resposta dos servigos e da gestdo dos recursos
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO: 25%
OP1: Apresentar a proposta de alteragdo da Lei Orgénica até ao final do 12 trimestre de 2019 Peso: 30%
A i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso 5 Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacdo
Inq N2 de dias para entrega da proposta de alteragdo o 5 I 100% R
da Lei organica
Taxa de Realizagso do OP1 0%
OP2: Assegurar os procedimentos necessarios a abertura de procedimento concursal comum de novos trabalhadores Peso: 10%
0 i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso 5 Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacdo
N.2 de dias para submiss3o do pedido de
Ind.2 autorizagdo as Finangas nos termos da LEO (DL 90 15 67 100% N.2 de dias
33/2018).
Taxa de Realizagso do OP2 0%
0P3: Realizar auditorias de manutengdo da certificagdo de entidades formadoras Peso: 30%
0 i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso 5 Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacdo
Ind3  N.2 de auditorias de manutenco realizadas 16 33 a 3 6 100% N.2 de auditorias
Taxa de Realizagso do OP3 0%
opa: Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no mbito do reconhecimento das qualificagdes Peso: 20%
* profissionais eso:
Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado
2016 2017 2018 2019 de Calculo Realizacdo
B N.2 de respostas enviadas no
Ind.4 % de respostas enviadas no prazo fixado 90% 5% 100% 100% prazo / N.2 total de pedidos * 100
Taxa de Realizagdo do OP 4 0%
OP5:  Produzir informagdo sobre Portugual para a ferramenta on-line a desenvolver pelo Cedefop que a oensinoe 3 no contexto europeu Peso: 10%
0 i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso 5 Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacdo
ing.s - dedias para envio do contributo de Portugal 157 s 51 100% N2 de dias
para o Cedefop
Taxa de Realizagéo do OP 5 0%
EFICIENCIA PESO: 50%
OP6: Apresentar em 2019 os dois projetos de de diretivas peias cujo prazo termina no primeiro trimestre de 2020 Peso: 15%
i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado
2016 2017 2018 2019 de Calculo Realizacdo
Ind.6 N.2 de dias para apresentaggo dos projetos 365 20 336 100% N.2 de dias
Taxa de Realizacéo do OP 6 0%
OP7: Decidir 70% dos pedidos de depésito de Convengdes Coletivas em 7 dias Peso: 15%
i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado
2016 2017 2018 2019 de Calculo Realizacdo
N.2 pedidos de depsito decididos
Ind.7 % de decisdes sobre pedidos de depdsito em 7 dias 70% 2% 75% 100% em 7 dias / N.2 total de pedidos de
depsito * 100
Taxa de Realizagéio do OP 7 0%
OP8: Assegurar a conclusdo de 70% dos pedidos de registo de estatutos das organizagdes do trabalho em 7 dias Peso: 10%
i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacio
N.2 registos realizados em 7 dias /
Ind.8 % de registos realizados em 7 dias 70% 2% 75% 100% N.2 total de registos requeridos *
100
Taxa de Realizagio do OP 8 0%
OP9: Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE Peso: 60%
i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacio
% dos trabalhadores com processamento da e adoresicom
" , > acréscimo no més seguinte / N.2
Ind.9 valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao 90% 100% 100%
s total de trabalhadores com
termo do seu processo de avaliagio de desempenho e
valorizagdo no ano)/100)
Taxa de Realizagio do OP 9 0%
QUALIDADE PESO: 25%
OP10: Definir perfis de das fungdes pr ede em dreas de intervencéo estratégica da DGERT Peso: 10%
i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacio
Ind.10 N.2 de perfis definidos no ano de 2019 4 1 8 100% N.2 de perfis definidos
Taxa de Realizagéo do OP 10 0%
0P11: Melhorar a informagdo da ferramenta para pesquisa de convengdes coletivas de trabalho disponibilizada no site da DGERT Peso: 30%
0 i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso 5 Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacdo
indq1 e de dias para entrada em produgéo da nova 13 s 365 so% -
funcionalidade
N.2 de dias para apresentagio do plano para a
Ind.12  desmaterializagdo e a melhoria de processos da 365 20 336 50% N.2 de dias
DGERT no ambito dos IRCT e OT
Taxa de Realizagdo do OP 11 0%
0OP12: Implementar um sistema de gestdo da qualidade Peso: 10%
Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerdncia  Valor Critico Peso Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacio
ing.13 N\ de dias para a realizagio da autoavaliagio com 00 5 70 so% b RS
base no modelo CAF
Ind.14  N.2 de agdes de melhoria implementadas 2 1 4 50% N.2 de agdes
Taxa de Realizagdo do OP12 0%
0P13: Definir um plano interno de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores da DGERT Peso: 40%
0 i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso . Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacdo
Ind.15  N.2 de dias para despacho da diregdo 319 15 298 100% N.2 de dias
Taxa de Realizagdo do OP 13 0%
0OP14: Melhorar a satisfagdo dos parceiros sociais nos processos de processos de prevengdo/superagio de conflitos coletivos de trabalho, conciliagio e mediagdo Peso: 10%
. i i i Meta Férmula Taxa de
Indicadores Tolerancia  Valor Critico Peso n Resultado
2016 2017 2018 2019 de Célculo Realizacdo
Ind1g  Grau donivel de satisfagdo dos parceiros socias - - a 100% .
(escala de 1a5)
Taxa de Realizago do OP 14 0%
Objetivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento
or1 op2 or3 opa ops oP6 op7 ops op9 0P10 op11 or12 op13 or14
OE1 v v v v v
OE2 v v v v v v v
OE3 v v v v v v
OE4 v v v v
OES5 v v v N v
OBJETIVOS RELEVANTES| n® 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 Peso d“?’témems Peso dos objetivos FEECEETEACE A CLIES
na avaliagio final no respetivo parametro avaliagio final Relevantes
Eficécia
0oP1 30% 8% Relevante
oP2 10% 3%
oP3 25% 30% 8% Relevante
opa 20% 5%
OP5 10% 3%
Eficiéncia
op6 15% 8% Relevante
op7 15% 8% Relevante
op8 £ 10% 5%
0oP9 60% 30% Relevante
Qualidade
0P10 10% 3%
0P11 30% 8% Relevante
0P12 25% 10% 3%
0P13 40% 10% Relevante
0oP14 10% 3%
Total 100%
RECURSOS HUIMANOS Dias (teis 2019 (s6 considerados feriados) 230
Pontuagio efetivos planeados 2019 Pontuagio efetivos Executados para 2019 Pontuacio
° . i Desvio Executada /
DESIGNACAO Pontuagdo CCAs - de efetivos gy | (HEDEEEES 5 UERHE / UERHP
& ¢ planeados UERHP P;:::‘:f: a3ldez UERHE :::::::: (em n.2) Pontuagio /
(Mapa de Pessoal) (Balanco Social) Planeada
Dirigentes - Direcdo Superior 20 2 460 40 0 0 -2 0,00% 0,00%
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 14 3220 224 3136 0 -14 0,00% 97,39%
Técnico Superior/Especialista de Informatica 12 55 12650 660 36300 0 55 0,00% 286,96%
Coordenador Técnico 9 1 230 9 9 0 -1 0,00% 3,91%
Assistente Técnico 8 13 2990 104 1352 0 -13 0,00% 45,22%
Assistente Operacional 5 3 690 15 a5 0 3 0,00% 6,52%
0 0 0 0 0 #DIV/0! #DIV/0!
0 0 0 0 0 #DIV/O! #DIV/0!
88 20.240 1.052 0 40.842 0 -88 0,00% 201,79%
RECURSOS FINANCEIROS
Taxa de Taxa de
Execugio Execugdo Execugio Execugdo
DESIGNACAO Planeado Corrigido .
CA g (30,jun.19) (31.dez.19) (o (face ao
nlaneada)
Orgamento de Funcionamento (OF) 3.215.677,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Despesas c/Pessoal 2.743.682,00 €
Aquisicdes de Bens e Servigos 381.316,00 €
Outras despesas correntes 45.528,00 €
Despesas de Capital 45.151,00 €
Orgamento de Investimento (O1) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Despesas correntes
Despesas de capital
Outras
Total (OF+01+0V) 3.215.677,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€



EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIACAO DOS SERVICOS

A avaliacdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mencdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

QUAR 2019
Peso dos parametros | Peso dos objetivos no | Peso de cada objetivo na
na avaliagao final respetivo parametro avaliagdo final

Eficacia 25%
OP1 30% 8%
0OP2 10% 3%
OP3 30% 8%
OP4 20% 5%
OP5 10% 3%
Eficiéncia 50%
OP6 15% 8%
OP7 15% 8%
OP8 10% 5%
OP9 60% 30%
Qualidade 25%
OP10 10% 3%
OP11 30% 8%
OP12 10% 3%
OP13 40% 10%
OP14 10% 3%
Avaliagdo final 100% 100%
REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que,
somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢do para a avaliagdo final, 72%
perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo ’
menos, metade dos objectivos.




Objetivo operacional (OP_1)
Dimens&o/perspetiva

Indicador 1 (Ind_1)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Toleréancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional (OP_2)

Dimens&o/perspetiva
Indicador 2 (Ind_2)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Toleréancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional (OP_3)
Dimens&o/perspetiva
Indicador 3 (Ind_3)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Toleréancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional (OP_4)

Dimens&o/perspetiva

Indicador 4 (Ind_4)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Toleréancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificacdo:

Objetivo operacional (OP_5)

Dimens&o/perspetiva
Indicador (Ind_5)
Descricdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Toleréancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificacdo:

Objetivo operacional (OP_6)

Dimens&o/perspetiva

Indicador 6 (Ind_6)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Toleréancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificagdo:

Apresentar a proposta de alteragdo da Lei Orgdnica até ao final do 12 trimestre de 2019

Eficacia: Consolidar a missdo da DGERT nas areas do emprego e formagdo profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais, da certificagdo de entidades
formadoras, das relagdes laborais e condicdes de trabalho, das relagdes profissionais e do apoio da administracdo a contratagdo coletiva, dotando-a de uma configuragdo
organizacional apropriada.

N.2 de dias para entrega da proposta de alteragdo da Lei organica

A publicagdo das alteragdes a Lei organica assume um papel critico na consolidagdo das areas de competéncia e da estrutura organizacional da DGERT

N.2 de dias para apresentar a proposta a tutela (contados a partir do inicio do ano de 2019)

88

15

30

(N.2) Ndmero

Incremento negativo: < n.2 de dias melhor

Ano de 2019

Elaboragdo da proposta; Apresentagao a tutela

N3o existindo referencial para o indicador, nem histdrico para o mesmo efeito, considera-se como valor critico a antecipagdo do prazo previsto

Registo do envio da proposta

Assegurar os procedimentos necessarios a abertura de procedimento concursal comum de novos trabalhadores

Eficacia: A abertura do procedimento concursal comum visa dotar a DGERT de recursos que permitam dar resposta nas diversas araeas de atuacdo
N.2 de dias para submissdo do pedido de autorizagdo as Finangas nos termos da LEO (DL 33/2018).

0 indicador visa aferir o cumprimento do prazo fixado

n.2 de dias

90

15

67

(N.2) Ndmero

Incremento negativo: < n.2 de dias melhor

O indicador serd monitorizddo no ano de 2019

Elaboragdo de Guido do Procedimento Concursal; Criagdo de Plataforma Online para Candidaturas; Elaboragdo de Formulario de Candidatura Orientado em Fung&o dos Perfis
Pretendidos

N3o existindo referencial para o indicador, nem histérico para o mesmo efeito, considera-se como valor critico a antecipagdo do prazo previsto face aos recursos existentes

Data de envio do pedido de autorizagdo para o Gabinete do Senhor Secretario de Estado do Emprego

Realizar auditorias de manutencdo da certificacdo de entidades formadoras
Eficcia: Visa o n.2 de entidad i

N.2 de auditorias de manutencao realizadas

Verificar a conformidade da atuagdo das entidades certificadas face aos requisitos e deveres definidos no referencial de certificacdo estabelecido
N ¢ de auditorias realizadas no ano de 2019

41

8

46

(N.2) Ndmero

(incremento positivo): Quanto maior for o nimero melhor

Ano de 2019

Auditar entidades certificadas

Considera-se o valor 6timo face aos recursos existentes

Relatdrios de auditorias

Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do reconhecimento das
qualificacdes profissionais

Eficcia: R aos pedidos, coor quando necessario com as autoridades competente nacionais e outras entidades, no &mbito da Diretiva 2005/36/CE relativa ao
reconhecimento das qualificaces profissionais.

% de respostas enviadas no prazo fixado

0 indicador visa aferir o cumprimento do prazo fixado

N.2 de respostas enviadas no prazo / N.2 total de pedidos entrados em prazo de serem respondidos no ano de 2019 * 100

90%

5%

100%

(%) Percentagem

(incremento positivo): Quanto maior for a percentagem melhor

Ano de 2019

Analise dos pedidos; Articulagdo com as autoridades competente nacionais e outras entidades quando necessario; Envio de respostas

Percentagem considerada de exceléncia, dependente dos recursos disponiveis e das solicitacdes externas

Plataforma do IMI

Produzir informagdo sobre Portugual para a ferramenta on-line a desenvolver pelo Cedefop que permitard comparar o ensino e formagdo profissional no contexto europeu

Eficacia: Responder as solicitagdes do Cedefop no ambito da rede ReferNet para o ano de 2019

N.2 de dias para envio do contributo de Portugal para o Cedefop

O indicador visa aferir o cumprimento do prazo fixado

N.2 de dias

137

5

151

(N.2) Ndmero

Incremento negativo: < n.2 de dias melhor

Ano de 2019

Recolher e validar informacdo sobre o ensino e formagao profissional em Portugual; Enviar a informacdo para o Cedefop
Corresponde ao melhor desempenho que se pode alcancar face ao planeado e aos recursos existentes
Registo de envio ao Cedefop

Apresentar em 2019 os dois projetos de transposi¢do de diretivas europeias cujo prazo termina no primeiro trimestre de 2020
Eficiéncia: Visa antecipar o prazo de apresentagdo dos projetos de transposicdo da:

*) Diretiva (UE) 2017/2398, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2017, que altera a Diretiva 2004/37/CE relativa a prote¢do dos trabalhadores contra riscos

ligados a exposicdo a agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho (Prazo de transposi¢do: 17.01.2020);

*) Diretiva (UE) 2018/131, do Conselho, de 23 de janeiro de 2018, que aplica o Acordo celebrado pela Associagdo de Armadores da Comunidade Europeia (ECSA) e pela Federagdo

Europeia dos Trabalhadores dos Transportes (ETF) para alterar a Diretiva 2009/13/CE em conformidade com as emendas de 2014 & Conveng&o do Trabalho Maritimo de 2006,
aorovadas oela Conferéncia Internacional do Trabalho em 11 de iunho de 2014 (Prazo de transposicdo: 16.02.2020).

N.2 de dias para apresentagdo dos projetos

Com a antecipagdo da entrega dos dois projetos de transposi¢do pretende-se assegurar o cumprimento da transposicdo de diretivas europeias em tempo, atendendo a

do pr I
N.2 de dias para apresenta¢do dos projetos (contados a partir do inicio do ano de 2019)
365
20
336

(N.2) Nimero

Incremento negativo: < n.2 de dias melhor

Ano de 2019

Elaboragdo de projeto de diploma legal

O valor critico é definido no sentido de evidenciar o objetivo estabelecido de antecipar a apr
Registo do envio das propostas

dos projetos de trar de diretivas europeias



Objetivo operacional (OP_7)
Dimensdo/perspetiva
Indicador 7 (Ind_7)
Descricdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificacdo:

Objetivo operacional (OP_8)
Dimensdo/perspetiva
Indicador 8 (Ind_8)
Descricdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizac&o:
Iniciativas/aces:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificacdo:

Obijetivo operacional (OP_9)
Dimens&o/perspetiva

Indicador 9 (Ind_9)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Toleréancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional (OP_10)
Dimens&o/perspetiva

Indicador 10 (Ind_10)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Toleréancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional (OP_11)
Dimens&o/perspetiva
Indicador 11 (Ind_11)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificacdo:

Decidir 70% dos pedidos de depdsito de Convengdes Coletivas em 7 dias

Eficiéncia: Visa reduzir o tempo despendido no procedimento conducente a publicacdo de Convenges Coletivas de trabalho
% de decisbes sobre pedidos de depdsito em 7 dias

Racio que permite avaliar a eficiéncia do procedimento do depésito de Convengdes ColetivaS

N.2 pedidos de depésito decididos em 7 dias / N.2 total de pedidos de depdsito entregues em prazo de serem decididos no ano de 2019 * 100
70%

2%

75%

(%) Percentagem

(incremento positivo): Quanto maior for a percentagem melhor

Ano de 2019

Registo do pedido, anélise dos elementos entregues, decisdo

Valor étimo face ao histérico sobre o procedimento e aos recursos existentes

Base de dados «Reg_Colet»

Assegurar a conclusdo de 70% dos pedidos de registo de estatutos das organizacbes do trabalho em 7 dias
Eficiéncia: Visa reduzir o tempo dispendido no registo dos estatutos das Organiza¢des do Trabalho

% de registos realizados em 7 dias

Racio que permite avaliar a eficiéncia do procedimento de registo de estatutos das organizacdes do trabalho
N.2 registos realizados em 7 dias / N.2 total de requerimentos de registo entregues em prazo de serem decididos no ano de 2019 * 100
70%

2%

75%

(%) Percentagem

(incremento positivo): Quanto maior for a percentagem melhor

Ano de 2019

Registo dos estatutos de associacdo sindical ou associacdo de empregadores

Valor étimo face ao histérico sobre o procedimento e aos recursos existentes

Base de dados «Org _Trab»

Garantir a operacionalizacdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE
Eficiéncia: Monitorizar o cumprimento do disposto na alinea a) do n.2 6 do art.2 162 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro

% dos trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho

Percentagem de trabalhadores que, apés terminado o processo de avaliagdo SIADAP3 num determinado més, obtiveram o processamento da sua valorizagdo remuneratéria no més
seguinte.

Entende-se como termo do processo de avaliagdo SIADAP 3 a data de tomada de conheci pelo tr Jor, da F | do da liagdo final obtida.

Releva também para efeitos de valorizagdo, os pontos ainda ndo utilizados que o trabalhador tenha acumulado durante o periodo do congelamento.

N.2 de respostas enviadas no prazo / N.2 total de pedidos entrados no prazo de serem respondidos em 2019 * 100
90

100

(N.2) Ndmero

(incremento negativo) Valor critico resulta da Lei
O indicador serd monitorizddo no ano de 2019

Garantir junto de cada avaliador o cumprimento dos prazos definidos na Lei do Siadap; Garantir o cumprimento do prazo definido para efeitos de homologagdo das avaliagdes

Conforme resulta da Lei
Data de envio para processamento de remuneracdes

Definir perfis de c das funcgdes pr is e de lideranga em dreas de intervencao estratégica da DGERT

Qualidade: A defini¢do de perfis pretende dotar a DGERT de recursos a serem aplicados ao nivel do recrutamento de trabalhadores; do desenvolvimento de carreiras; da avaliagdo de
desempenho (SIADAP).

N.2 de perfis definidos no ano de 2019

A definicdo de perfis visa a identificagdo de competéncias, que potenciem um bom desempenho e uma capacidade de resposta 6tima, no quadro da missdo da DGERT
N.2

4

1

8

(N.2) Ndmero

(incremento positivo): Quanto maior o nimero melhor

Ano de 2019

Levantamento inicial; Elaboragdo dos perfis;

Valor corresponde ao total de Dire¢des de Servigos (6), incluindo as respetivas Divisdes, e as restantes unidade organicas da DGERT

Relatérios apresentados a Direcdo

Melhorar a informacdo da ferramenta para pesquisa de convencdes coletivas de trabalho disponibilizada no site da DGERT

Qualidade: Melhorar a informacao sobre Instrumentos de Regulamentacio Coletiva de Trabalho, produzida de forma eficaz e eficiente

N.2 de dias para entrada em producdo da nova funcionalidade

Através do alargamento dos campos de pesquisa disponibilizada na ferramenta existente (designadamente ao ambito convencional e a subclasse da atividade econémica, sempre
que possivel esta Ultima) pretende-se melhorar a prestagdo de informagdes sobre convengdes coletivas potencialmente aplicdveis aos diversos setores e entidades empregadoras
iunto da sociedade

N.2 de dias para entrada em producdo das novas funcionalidades na ferramenta de pesquisa existente (contados a partir do inicio do ano de 2019)

336

15

365

(N.2) Ndmero

(incremento positivo): N.2 de dias maximo para a execugao

Ano de 2019

Desenvolvimento e entrada em producéo de novas funcionalidades na ferramenta de pesquisa

Estabelecido de acordo com os recursos disponiveis

Site da DGERT



Objetivo operacional (OP_11)
Dimensdo/perspetiva

Indicador 12 (Ind_12)

Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificacdo:

Obijetivo operacional (OP_12)
Dimens&o/perspetiva
Indicador 13 (Ind_13)
Descricdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizacdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor critico:

Fonte de verificacdo:

Obijetivo operacional (OP_12)
Dimens&o/perspetiva
Indicador 14 (Ind_14)
Descricdo:

Férmula de Calculo:

Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional (OP_13)
Dimens&o/perspetiva
Indicador 15 (Ind_15)
Descri¢do:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional (OP_14)
Dimens&o/perspetiva
Indicador 16 (Ind_16)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:

Meta global| por UO:
Toleréancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor critico:
Fonte de verificacdo:

Melhorar a informac&o da ferramenta para pesquisa de convencdes coletivas de trabalho disponibilizada no site da DGERT

Qualidade: Melhorar a informacao sobre Instrumentos de Regulamentacio Coletiva de Trabalho, produzida de forma eficaz e eficiente

N.2 de dias para apresentagdo do plano para a desmaterializagdo e a melhoria de processos da DGERT no ambito dos Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho e
OrganizacGes do Trabalho

A desmaterializagdo de processos e, consequer a agilizagdo de procedi ) ativos é um instrumento essencial na moderniza¢do administrativa. A medida
também pode agilizar a produgdo de dados através da apropriagdo de registos administrativos para fins de prestagdo de informagdo ou de estatistica por via de meios tecnoldgicos
apropriados. melhorando a eficacia. eficiéncia e a qualidade das operacoes.

N.2 de dias para apresentar o Plano (contados a partir do inicio do ano de 2019)

365

20

336

(N.2) Ndmero

Incremento negativo: < n.2 de dias melhor

Ano de 2019

Desenho de processos; Estrutura dos dados

Ni3o existindo referencial para o indicador, nem histérico para o mesmo efeito, considera-se como valor critico a antecipagdo do prazo previsto face aos recursos existentes

Registo da data de apresentag¢do do plano a Direcdo

Implementar um sistema de gestdo da qualidade

Qualidade: Valorizar os servicos através da qualidade e inovacdo organizacional
N.2 de dias para a realizacdo da autoavaliacdo com base no modelo CAF
Pretende-se realizar um diagndstico célere através da aplicacdo do modelo CAF.
N.2 de dias para apresentar relatorio a Direcdo (contados a partir do inicio do ano de 2019)
300

i

275

(N.2) Numero

Incremento negativo: < n.2 de dias melhor

Ano de 2019

Testar o Guido CAF 2.0 através de um projeto experimental; Promover o alinhamento da CAF com o SIIGeP; Preparar a dinamizagdo da CAF 2.0 através de a¢des de divulgacdo

Nio existindo referencial para o indicador, nem histérico para o mesmo efeito, considera-se como valor critico a antecipagdo do prazo previsto face aos recursos existentes

Registo da data de entrega do relatdrio a Direcdo

Implementar um sistema de gestdo da qualidade

Qualidade: Valorizar os servicos através da qualidade e inovacdo organizacional
N.2 de acGes de melhoria implementadas

Este indicador visa medir o n.2 de acGes de melhoria iniciadas em 2019

N.2

2

1

4

(N.2) Numero

(incremento positivo): Quanto maior o nimero melhor

Ano de 2019

Inicio da implementagdo das a¢des de melhoria

N3o existindo referencial para o indicador, nem histérico para o mesmo efeito, considera-se como valor critico o nimero passivel de ser atingido
Relatérios de monitorizagdo

Definir um plano interno de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores da DGERT

Qualidade: Promover praticas laborais que visem um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, emerge como uma das condigdes efetivas para o bem-estar dos
trabalhadores da DGERT

N.2 de dias para despacho da diregdo

Assumir um compromisso da DGERT para promover medidas de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

N.2 de dias para apresentar plano a Dire¢do (contados a partir do inicio do ano de 2019)

319

15

298

(N.2) Numero

Incremento negativo: < n.2 de dias melhor

Ano de 2019

Elaborag&o de prop ; Consulta aos tr es; Formacao de dirigentes; Apresentagdo do Plano

N3o existindo referencial para o indicador, nem histérico para o mesmo efeito, considera-se como valor critico a antecipagdo do prazo previsto
Data do despacho da Diregdo referente a aprovagdo do Plano

Avaliar a satisfacdo dos parceiros sociais nos processos de processos de prevengdo/superagdo de conflitos coletivos de trabalho, conciliagdo e mediagdo
Qualidade: Promover a qualidade do servigo enquanto instrumento de prevengado/superacdo de conflitos coletivos de trabalho, contribuindo assim para a negociagdo coletiva

Grau do nivel de satisfacdo dos parceiros sociais (escala de 1 a 5)

O indicador visa aferir o grau de satisfagdo dos parceiros socais em relagdo aos servigos prestados, identificando em simultdneo os aspetos a melhorar essenciais para reforgo do
compromisso com uma aposta na melhoria continua.

Relatério do inquérito satisfagdo dos parceiros sociais

3,5

0,3

4

Escala de Likert

(incremento positivo): Quanto maior o nimero melhor

Ano de 2019

Questiondrio aos parceiros sociais

N3o existindo referencial para o indicador, nem histérico para o mesmo efeito, considera-se como valor critico um nivel de satisfacdo positivo
Questiondrios de satisfacdo realizados



Programa do XXI Governo Constitucional |
GOP 2016-2019| Outros instrumentos de nivel politico
Medida

Melhorar a organizagdo e a gest&o publica

Dinamizar a contratagdo coletiva

Melhorar a organizagdo e a gest&o publica

Melhorar a organizagdo e a gestdo publica

Dinamizar a contratagdo coletiva

Valorizar os trabalhadores e o trabalho em fungdes publicas

Valorizar os trabalhadores e o trabalho em fungdes publicas

Consolidar a UE como espaco de livre circulagdo

P a lidade do si ional de qualificagdes

nacional de qualificagbes

Melh a lidade da legislaca

Melhorar a organizagdo e a gestdo publica

Dinamizar a contratagdo coletiva

Melhorar a organizagdo e a gestdo publica

Dinamizar a contratagdo coletiva

nacional de qualificagbes

Melhorar a organizagdo e a gestdo publica

Valorizar os trabalhadores e o trabalho em funges publicas

Dinamizar a contratagdo coletiva

o
o

lidade do si ional de qualificagGes

Dinamizar a contratagdo coletiva

Dinamizar a contratagdo coletiva

Dinamizar a contratagdo coletiva

Melhorar a organizag3o e a gestdo publica

Melhorar a organizagdo e a gestdo publica

Melhorar a organizag3o e a gestdo publica

Conciliar a atividade profissional com a vida pessoal e
familiar

Matriz de Alinhamento

Enquadramento Estratégico

Obijectivo Estratégico (OE)

OE1: Consolidar as dreas de competéncia e a estrutura
organizacional da DGERT

OE3: Contribuir para a dinamizagdo da contratagdo
coletiva

OE1: Consolidar as dreas de competéncia e a estrutura
organizacional da DGERT

OE2: Valorizar os recursos no sentido de incrementar o
contributo da DGERT para a sociedade

OE2: Valorizar os recursos no sentido de incrementar o
contributo da DGERT para a sociedade

OE2: Valorizar os recursos no sentido de incrementar o
contributo da DGERT para a sociedade

OE2: Valorizar os recursos no sentido de incrementar o
contributo da DGERT para a sociedade

OE4: Contribuir para a qualidade da formagao profissional
e para o reconhecimento mutuo das qualificagdes
profissionais entre os | bros da Unido

Europeia

OE4: Contribuir para a qualidade da formag&o profissional
e para o reconhecimento mutuo das qualificagdes
profissionais entre os Estados-Membros da Unido

Europeia

OE4: Contribuir para a qualidade da formagao profissional
e para o reconhecimento mutuo das qualificagdes
profissionais entre os los-Membros da Unido

Europeia

OE5: Melh a eficiéncia nos procedi ao nivel dos
tempos de resposta dos servigos e da gestdo dos recursos

OE3: Contribuir para a dinamizagdo da contratagdo
coletiva

OES5: Melh a eficiéncia nos pr ao nivel dos
tempos de resposta dos servigos e da gestdo dos recursos

OE3: Contribuir para a dinamizagdo da contratagdo
coletiva

OES5: Melh a eficiéncia nos pr ao nivel dos
tempos de resposta dos servigos e da gestdo dos recursos

OE4: Contribuir para a qualidade da formagao profissional
e para o reconhecimento mutuo das qualificagdes
profissionais entre os los-Membros da Unido

Europeia

OE1: Consolidar as dreas de competéncia e a estrutura
organizacional da DGERT

OE2: Valorizar os recursos no sentido de incrementar o
contributo da DGERT para a sociedade

OE3: Contribuir para a dinamizagdo da contratagdo
coletiva

OE4: Contribuir para a qualidade da formagao profissional
e para o reconhecimento mutuo das qualificagdes
profissionais entre os di bros da Unido

Europeia

OE3: Contribuir para a dinamizagdo da contratagdo
coletiva

OE1: Consolidar as dreas de competéncia e a estrutura
organizacional da DGERT

OE2: Valorizar os recursos no sentido de incrementar o
contributo da DGERT para a sociedade

OE5: Melh a eficiéncia nos procedi ao nivel dos
tempos de resposta dos servigos e da gestdo dos recursos

OE2: Valorizar os recursos no sentido de incrementar o
contributo da DGERT para a sociedade

OE5: Melh a eficiéncia nos pr ao nivel dos
tempos de resposta dos servigos e da gestdo dos recursos

OE2: Valorizar os recursos no sentido de incrementar o
contributo da DGERT para a sociedade

Rela¢do com Nivel 1

RD - Evidencia de relagdo direta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

Enquadramento operacional

Objetivos Operacionais (OP)

OP1: Apresentar a proposta de alteragdo da Lei
Orgénica até ao final do 12 trimestre de 2019

OP1: Apresentar a proposta de alteragdo da Lei
Orgénica até ao final do 12 trimestre de 2019

OP2: Assegurar os procedi arios a
abertura de procedimento concursal comum de
novos trabalhadores

OP2: Assegurar os pr dii arios a
abertura de procedimento concursal comum de
novos trabalhadores

OP2: Assegurar os pre arios a
abertura de procedimento concursal comum de
novos trabalhadores

OP2: Assegurar os procedimentos necessarios a
abertura de procedimento concursal comum de
novos trabalhadores

OP9: Percentagem dos trabalhadores com
processamento da valorizagdo remuneratéria no
més seguinte ao termo do seu processo de
avaliagdo de desempenho

OP4: Asseg aresp aos pedidos recebid:
através da plataforma IMI (Sistema de Informagdo
do Mercado Interno), da Comiss&o Europeia, no
ambito do reconhecimento das qualificagdes

profissionais

OP4: Assegurar a resposta aos pedidos recebidos
através da plataforma IMI (Sistema de Informagdo
do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no
ambito do reconhecimento das qualificagdes
profissionais

OP5: Produzir informacg&o sobre Portugual para a
ferramenta on-line a desenvolver pelo Cedefop que
permitara comparar o ensino e formagdo
profissional no contexto europeu

OP6: Apresentar em 2019 os dois projetos de
tr icdo de diretivas peias cujo prazo
termina no primeiro trimestre de 2020

OP7: Decidir 70% dos pedidos de depésito de
Convengdes Coletivas em 7 dias

OP7: Decidir 70% dos pedidos de depdsito de
Convengdes Coletivas em 7 dias

OP8: Assegurar a conclusdo de 70% dos pedidos de
registo de estatutos das organizagdes do trabalho
em 7 dias

OP8: Assegurar a lusdo de 70% dos pedidos de
registo de estatutos das organizagdes do trabalho
em 7 dias

OP3: Realizar auditorias de manutengdo da
certificacdo de entidades formadoras

OP10: Definir perfis de competéncias das fungdes
profissionais e de lideranga em areas de
intervencdo estratégica da DGERT

OP10: Definir perfis de competéncias das fungdes
profissionais e de lideranga em areas de
intervengdo estratégica da DGERT

OP10: Definir perfis de competéncias das fun¢ées
profissionais e de lideranga em areas de
intervencdo estratégica da DGERT

OP10: Definir perfis de competéncias das fun¢ées
profissionais e de lideranga em areas de
intervengdo estratégica da DGERT

OP11: Melhorar a informagdo da ferramenta para
pesquisa de convengdes coletivas de trabalho
disponibilizada no site da DGERT

OP11: Melhorar a informagao da ferramenta para
pesquisa de convengdes coletivas de trabalho
disponibilizada no site da DGERT

OP11: Melhorar a informagdo da ferramenta para
pesquisa de convengdes coletivas de trabalho
disponibilizada no site da DGERT

OP11: Melhorar a informag3o da ferramenta para
pesquisa de convengdes coletivas de trabalho
disponibilizada no site da DGERT

OP12: Implementar um sistema de gestdo da
qualidade

OP12: Implementar um sistema de gestdo da
qualidade

0OP13: Definir um plano interno de conciliagdo da
vida profissional, familiar e pessoal dos
trabalhadores da DGERT

Relacdo com Nivel 2

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

Rl - Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta



