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| -NOTA INTRODUTORIA

A DGERT — Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho — resulta da fusdo da Diregdo-Geral do
Emprego e Formagdo Profissional (DGEFP), com a Direcgdo-Geral das CondigGes de Trabalho (DGCT), aprovada
pelo Decreto-Lei n.2 266/2002, de 26 de novembro, e da transferéncia de competéncias nas areas das relagdes
laborais originalmente prosseguidas pelo IDICT, extinto em 2004, sob a tutela do Ministério da Seguranca Social

e do Trabalho do XV Governo Constitucional.

Em sequéncia do Programa de Reestruturagdo da Administracdo Central do Estado (PRACE), no ambito do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social do XVII Governo Constitucional, foi aprovada uma nova
organica da DGERT, constante do Decreto-Lei n.2 210/2007, de 29 de maio, tendo esta sucedido nas atribui¢bes

do Instituto para a Qualidade da Formagao, I. P. em matéria de acreditagdo das entidades formadoras.'

Em 2011, a tutela da DGERT transita para a esfera do Ministério da Economia e do Emprego e em 2012 foi

publicado nova orgénica da Direcdo-Geral (Decreto Regulamentar n2. 40/2012, de 12 de abril).

Em consequéncia do Plano de Redug¢do e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC), com o XIX Governo
Constitucional, a DGERT manteve inalterada a sua missdo, atribuicdes e competéncias, constantes do Decreto
Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, tanto no dmbito do Ministério da Economia e do Emprego como

apods o regresso a esfera do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.?

A DGERT é, atualmente, um servico da administracdo central do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (MTSSS), dotado de autonomia administrativa. A sua organica (Decreto Regulamentar n.2
40/2012, de 12 de abril) — predefine cinco dreas-chave de intervencdo, que constituem o seu nucleo de

atividade, a saber:
e Emprego e formagdo profissional, incluindo o reconhecimento das qualificages profissionais;
e Certificagdo de entidades formadoras;
e Condigdes de trabalho;
e Relag0es profissionais - Prevencgdo de conflitos coletivos de trabalho e promogédo do didlogo social;

e Relagdes laborais — Promogdo da contratagao coletiva;

Na persecucdo das suas atribuicGes, a DGERT assegura ainda a representacdo e participacdo formal num
conjunto de drgdos institucionais, féruns decisorios, grupos de trabalho e redes de cooperagdo nos dominios
nacionais, europeu e internacional, assim como a produgdo de informagdo adequada nas suas areas de

intervengao.

L Cf. Artigo 9.2 do DL n.© 210/2007.
2 vd. Leis Organicas do MEE e do MSESS, constantes do DL n.° 126-C/2011, de 29 de dezembro, e do DL n.° 167-C/2013, de
31 de dezembro, respetivamente
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A DGERT tem como missdo apoiar a concec¢do das politicas de emprego, formacdo profissional, certificacdo das
entidades formadoras, relagdes laborais e condi¢cdes de trabalho, incluindo a seguranca e saude no trabalho,
cabendo-lhe ainda a promogdo do didlogo social, o0 acompanhamento das relagdes laborais, dos regimes de
acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais, o fomento da contratagcdo coletiva, e do

reconhecimento de qualificagOes profissionais.

A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de referéncia no acompanhamento das relages laborais e na
prevengao de conflitos coletivos de trabalho, no apoio a definigdo de politicas publicas nas dreas das relagdes e
condi¢Ges de trabalho, da certificacdo de entidades formadoras, do emprego e da formagdo profissional,

incluindo o reconhecimento das qualificagOes profissionais.

No desenvolvimento das suas atividades, adota os seguintes valores quanto a sociedade em geral e quanto a

sua cultura organizacional:

e DIALOGO;

TRANSPARENCIA;

CONFIANGA;

e COMPROMISSO;

RESPONSABILIDADE.

A organizagdo interna dos servigos da DGERT obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, de acordo com o
previsto no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, na Portaria n.2 633/2007, de 30 de maio, que
define as unidades nucleares, e na Portaria n.2 656/2007, de 30 de maio, que estabelece o nimero maximo de

unidades flexiveis.

A atual definicdo organica pressupde a seguinte estrutura: um Diretor-geral, coadjuvado por um Subdiretor-

geral, seis unidades organicas nucleares e oito unidades flexiveis (ANEXO 1).
e Orgios
° A DGERT é dirigida por um/a diretor/a-geral, coadjuvado/a por um/a subdiretor/a—geral.

e Unidades organicas

° Diregdao de Servigos de Emprego e Formagdo Profissional, que integra a Divisdo de Emprego e
Divisdo de Formacdo Profissional;

° Direcdo de Servigos de Qualidade e Acreditagdo, que integra a Divisdo de Planeamento e
Auditorias;

° Direcdao de Servicos de Condi¢des de Trabalho, que integra a Divisdo de Condi¢Ges Gerais de
Trabalho;

° Diregdo de Servicos da Regulamentacdo Coletiva e Organiza¢Ges do Trabalho, que integra a

Divisdo das OrganizagGes do Trabalho;
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° Direcdo de Servicos para as RelagBes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo
e Algarve;

° Diregdo de Servicos para as Relagdes Profissionais nas RegiGes Norte e Centro (servigo localizado
no Porto);

° Divisdo para os Assuntos da OIT;

° Divisdo de Estudos de Rendimentos do Trabalho;

° Divisdo de Apoio a Gestdo.

Para 2018, a DGERT definiu nos varios instrumentos de gestdo, nomeadamente em sede de Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e de Plano de Atividades, os objetivos, as iniciativas e as metas a atingir
para concretizar a sua missdo e competéncias. A autoavaliagdo dos resultados obtidos, assim como a
apresentagdo das principais atividades e projetos desenvolvidos no ano em referéncia, é agora divulgada

através do presente Relatério.

A construcdo do documento, que teve por referéncia o estabelecido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro, sobre a obrigatoriedade do plano e relatdrio de atividades, conjugado com a Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro de 2007, que institui o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na
Administragdo Publica, resultou da conjugacdo de esforcos de todas as Unidades Organicas da DGERT. O

trabalho cooperativo realizado devera possibilitar o planeamento e a reflexdo sobre o futuro da entidade.

A concluir esta breve apresentacdo, referia-se que a estrutura do relatério compreende um capitulo Unico
constituido por oito pontos, para além da atual nota introdutdria e da avaliagdo final. No primeiro ponto
apresenta-se a andlise dos resultados alcangados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo.
No segundo surge a apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados
no ambito do acompanhamento dos despedimentos coletivos. No terceiro evidencia-se o questionario de
avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI). No quarto sistematiza as atividades desenvolvidas, previstas e
nao previstas no plano, com indicagao dos resultados alcangados. No quinto procede-se a andlise das causas de
incumprimento de ag¢Bes ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes. No sexto enunciadas
medidas para um reforco positivo do desempenho. No sétimo, surgem os resultados da audicdo dos
trabalhadores/as na autoavaliagdo dos servigos. E por ultimo, no oitavo realiza-se a anélise da afetacgdo real e

prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros.
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Il - AUTO-AVALIACAO

1. Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo
com o QUAR do servigco (concretizacdo alcancada em 31 de dezembro de

2018).

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do
desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), integra, conforme o previsto no artigo 9.2, o Subsistema de

Avaliacdo do Desempenho dos Servigcos da Administragdo Publica (SIADAP 1).

A avaliagdo de desempenho dos Servigos assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR), sujeito
a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informacdo do servico (artigo 10.2 da Lei 66-

B/2007, de 28-12).

Tabela | - Matriz de objetivos estratégicos e operacionais (QUAR da DGERT em 2018)

2. Garantir a " 4. Fomentar a
. p . - ~ 3. Assegurar a capacidade de ~
1. Consolidar as areas intervengdo/representagdo - colaboragao
. . atuagdo no processo de .
de competéncia da no processo de definigdo e I R institucional
. - . negociagdo coletiva e )y
Diregdo-Geral, concretizagdo de estratégias através do
. A acompanhamento das X
consolidar a estrutura de desenvolvimento nas N A estabelecimento
R a relag6es laborais, promovendo .
organizacional e dreas do emprego e da . . de parcerias com
~ ~ . designadamente, a melhoria g
promover uma formacao, relagdes laborais X relevancia para o
. . dos procedimentos .
imagem de abertura e e condigdes de trabalho, cumprimento da

.. . N necessarios e o envolvimento o
didlogo com o exterior nos contextos nacional e missdo e

dos respetivos atores Lo
- europeu atribuicdes

etivo 1 — Realizar auditorias de
manutengao da certificagdo a
entidades formadoras certificadas
Objetivo 2 — Assegurar o
acompanhamento de pedidos de
decisdo a titulo prejudicial
apresentados junto do Tribunal de
Justica da Unido Europeia
Objetivo 3 — Elaborar estudos
setoriais na area da contratagdo
coletiva

Objetivo 4 — Elaborar relatérios sobre
Emprego e Formagao Profissional
Objetivo 5 — Assegurar a resposta aos
pedidos recebidos através da
plataforma IMI (Sistema de
Informagdo do Mercado Interno), da
Comissdo Europeia, no ambito do
reconhecimento das qualificages
profissionais

Objetivo 6 — Elaboragdo de relatérios
ao abrigo artigo 22.2 da Constituigdo
da OIT no prazo estipulado

.0

o
@
=
&=
w

Objetivo 7 — Dinamizar a publicagdo
das portarias de extensdo,
assegurando a razoabilidade dos
prazos para a sua analise e emissdo

Eficiéncia

Objetivo 8 — Avaliar a satisfagdo com
o desempenho da DGERT no
acompanhamento dos processos de
despedimentos coletivos

Qualidade
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No QUAR da DGERT para o ano de 2018, foram determinados quatro objetivos estratégicos, os quais se

concretizam através de oito objetivos operacionais (TABELA I).

A andlise quantitativa e qualitativa da execu¢do do QUAR da DGERT para o ano de 2018 é apresentada nas

tabelas e texto seguintes (TABELA II).

Tabela Il - QUAR de 2018
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZA(I\O - 2018

Servigo: Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT)

Missdo: Apoiara concegdo das politicas de emprego, formagdo profissional, certificacdo das entidades formadoras, relagdes laborais e condigbes de
trabalho, incluindo a seguranga e saude no trabalho, cabendo-lhe ainda a promogdo do dialogo social, o acompanhamento das relagbes laborais e o
fomento da contratagdo coletiva

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 - Consolidar as areas de competéncia da Dire¢do-Geral, consolidar a estrutura organizacional e promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior

OE 2 - Garantir a intervengéo/representagao no processo de defini¢io e concretizagio de estratégias de desenvolvimento nas dreas do emprego e da formagao, relagdes
laborais e condigoes de trabalho, nos contextos nacional e europeu

OFE 3 - Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negociagdo coletiva e acompanhamento das relagdes laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos
procedimentos necessarios e o envolvimento dos respetivos atores

OE 4 - Fomentar a colaboragdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o cumprimento da misséo e atribuigoes

Ano 2018
Objectivos operacionais Desvio

EFICACIA (50%) 25%

OB1 Ponderagdo de 10%
Realizar auditorias de , X
~ Ind 1 Numero de entidades formadoras 0 14 16 20 2 25 33 165% 65%
manutengdo da 5
I auditadas

certificagdo a

entidades formadoras
certificadas
Peso 100%

0B2 Ponderagio de 10%
Assegurar o
acompanhamento de Ind2  Numero de dias seguidos decorridos 0 0 0 30 3 25 26 120% 20%
pedidos de decisdo a entre a notificagdo do Ministério
titulo prejudicial Negécios Estrangeiros para
apresentados junto apresentar observages escritas e a

do Tribunal de Justica respetiva apresentagdo pela DGERT
da Unigo Europeia  pggq 100%

0B3 Ponderagdo de 20%

Elaborar estudos ) N ,
B mam Ind3  Numero de estudos elaborados 0 0 2 2 3 3 125% 25%
contratagdo coletiva Peso 100%

OB 4 Ponderagdo de 20%
Elaborar relatérios
sobre Empregoe Ind4  Numero de relatdrios elaborados 0 0 0 4 5 4 100% 0%
Formagdo
Profissional Peso 100%
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Objectivos operacionais Desvio

OB 5 Ponderagdo de 20%
Assegurar a resposta
aos pedidos recebidos |nd5  Percentagens de respostas enviadas 0 0 0 80 10 100 9997  125% [EA
através da no prazo fixado
plataforma IMI
(Sistema de
Informagdo do

Mercado Interno), da
Comissao Europeia,
no ambito do

reconhecimento das
qualificacdes ~ Peso 100%

0B 6 Ponderagdo de 20%

. Ind6  Numero de relatorios elaborados 5 1 8 7 117% 17%
Elaboragdo de

relatorios ao abrigo
artigo 22.2 da

Constituicao da OIT

no prazo estipulado

Peso 100%
EFICIENCIA (25%) 100% 0%
0B7 Ponderagéo de 100%
Dln.am|~zar @ Ind7  Nimero médio de dias uteis para 29 4 28 100% 0%
publicagdo das - o 0
’ analise e preparagdo de portaria de
portarias de ~
- extensdo
extensao,
assegurando a
razoabilidade dos
prazos para a sua
analise e emissdo
Peso 100%
QUALIDADE (25%) 122% 22%
0B 8 Ponderagéo de 100%
Ind8  Nivel médio de satisfagdo das partes 0 0 0 3,5 0,5 5 48 122% 22%
Avaliar a satisfagdo envolvidas nas negociagdes nos
com o desempenho processos de despedimento coletivo
da DGERT no com a atuacdo da equipa de
acompanhamento conciliadores/mediadores (medido
dos processos de através de questiondrio com escala
despedimentos delabh)
coletivos
Peso 100%
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Meios disponiveis

Dirigentes - superior 20 40
Dirigentes - intermédio 16 224
Técnico superior 12 540
Coordenador técnico 9 9
Assistente técnico 8 112
Assistente operacional 5 15
Total 940 911
Orgamento (milhdes de €) | Estimado | Realizado [ pesvio(Mmc)
Atividades 2.981.603,00 € 2.801.892,20 € -179.710,80 €
Projetos
Eficacia
Ponderagdo 50 % Ponderac¢do 25% Ponderagdo 25 %
200%

122% 100% 122

150%

100%6
116%
S50%
o Recursos Financeiros e Humanos
Ob1l Ob2 Ob3 Ob4 Ob5 Obé Recursos Financeiros
3.000.000,00< 2.981.603,00€
Eficiéncia
2.900.000,00€
100%
2.801.892,20€
2.800.000,00€
-
2.700.000,00€ T

Estimado Realizado
mob7

Recursos Humanos

. 950
Qualidade 940
940
150% 122% 930
920
100% a11
910
50%
900

Pontos Planeados Pontos Executados

H0b3

Explicitagdo de féormulas utilizadas por indicadores

Indicador 1 - valor absoluto; Indicador 2 - Numero de dias seguidos decorridos entre a data da notificagdodo MNE e a data da
apresentacgdo das obervacdes pela DGERT (valor absoluto); Indicadores 3 e 4 - valores absolutos; Indicador 5 - Numero de
respostas enviadas no prazo fixado sobre o total das respostas a multiplicar por 100; Indicador 6 - valor absoluto; Indicador 7 -
Depésito ou pedido de convengdo coletiva se posterior e data de envio para assinatura ao Gabinete; Indicador 8 - Valor médio
das notas de satisfacdo global dos respondentes

Listagem das Fontes de Verificacdao

(o] {4\l I8 Ficheiro de monitorizagdo de auditorias da DSQA

o]l )»2 Email da notificagdo por parte do MNE, e resposta por parte da DGERT pela mesma via
(o]s{-1aii'/o ) 3| Relatdrios/estudos elaborados pela DERT

(o]-1ai1'/. )| Relatdrios/estudos elaborados pela Refernet

(o] .{-1a /{31 Base de dados IMI - Reconhecimento de qualificagcdes profissionais

(o] .{-1a /{153 Base de dados ORACLE - DAIOT - Controlo de processos

(o] J[-147\'.VA" Base de dados ORACLE - DSRCOT - Controlo de processos

(o) JI4 4\ 1:31 Relatdrio de avaliacdo dos questiondrios de avaliagdao pela DSRP
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1.1. Objetivos estratégicos

Os quatro objetivos estratégicos da DGERT, determinados para o ano de 2018, foram os seguintes:

1.

Consolidar as areas de competéncia da Dire¢do-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

Garantir a intervencdo/representacdo no processo de definicdo e concretizagdo de estratégias de
desenvolvimento nas dreas do emprego e da formacao, rela¢des laborais e condi¢des de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negociagdo coletiva e acompanhamento das
relages laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos procedimentos necessarios e o

envolvimento dos respetivos atores;

Fomentar a colaboragdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o

cumprimento da missdo e atribuigdes.

1.2. Objetivos operacionais

Para concretizar os quatro objetivos estratégicos foram definidos oito objetivos operacionais, a saber:

Realizar auditorias de manutencdo da certificacdo a entidades formadoras certificadas.

Assegurar o acompanhamento de pedidos de decisdo a titulo prejudicial apresentados junto do

Tribunal de Justica da Unido Europeia.
Elaborar estudos setoriais na area da contratacdo coletiva.
Elaborar relatérios sobre Emprego e Formagao Profissional.

Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de Informagdo do
Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do reconhecimento das qualificagBes

profissionais.
Elaboragdo de relatdrios ao abrigo artigo 22.2 da Constituicdo da OIT no prazo estipulado.

Dinamizar a publicagdo das portarias de extensdo, assegurando a razoabilidade dos prazos para a sua

analise e emissdo.

Avaliar a satisfacdo com o desempenho da DGERT no acompanhamento dos processos de

despedimentos coletivos.
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Os oito objetivos operacionais distribuem-se pelos parametros de eficacia (Objetivo 1, 2, 3, 4, 5 e 6), de
eficiéncia (Objetivo 7) e de qualidade (Objetivo 8). Nos quadros e nos textos apresentados de seguida os
mesmos sao enquadrados ao nivel das competéncias da DGERT e sua relagdo com os objetivos estratégicos,

procedendo-se ainda a uma andlise qualitativa e quantitativa da sua execugdo no decurso do ano de 2018.

Em primeiro lugar analisar-se-a o desempenho dos objetivos que pertencem ao parametro da Eficacia,

seguindo-se os objetivos dos parametros de Eficiéncia e de Qualidade.

1.2.a. Eficacia

Objetivo 1 - Realizar auditorias de manutencdao da certificacdo a entidades
formadoras certificadas

Tabela Il - Objetivo 1 do QUAR
Ano 2018

. Ano208 0000000000 |
Ano 2016 Ano 2017 Valor Tax
Ponderagdo: [0 Resultado | Resultado Tolerancia ao Resultado axa Desvio
Critico Realizagao

1

Nimero de entidades formadoras
auditadas 14 16 20 2 25 33 165% 65%

| Peso ____RIIM7

Na area da certificacdo das entidades formadoras, a DGERT tem como uma das suas atribuicGes a definicdo de
critérios, a avaliagdo da qualidade e a certificagdo dos organismos de formagdo, bem como a promogdo do
conhecimento dos mesmos, tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do setor da formacgao e a qualidade

das agBes desenvolvidas e, ainda, avaliagdo dos resultados da formagao.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem dois

respeitantes a:

1. Consolidar as areas de competéncia da Dire¢do-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

2. Garantir a intervencdo/representacdo no processo de definicdo e concretizagcdo de estratégias de
desenvolvimento nas dreas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condigGes de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de realizar auditorias de
manutencdo da certificagdo a entidades formadoras certificadas, o qual teve em devida consideragdo as

atribuicGes e os objetivos estratégicos determinados, conforme o acima mencionado.
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A taxa de realizacdo do objetivo foi de 165%., evidenciando um desvio positivo. A percentagem pondera os
valores determinados para o resultado (33), a meta (20) e o valor critico (25) (TABELA Ill). A melhoria da
organizagdo do processo de notificagcdo das entidades e de planeamento das auditorias, e o esfor¢o e empenho

de toda a equipa na concretizagdo do mesmo tornaram possivel o alcance deste resultado.

Justificagdo: Indicador 1
No ano de 2018 foram realizadas 33 auditorias de manutengdo da certificagdo, nUmero que representou um

acréscimo muito significativo face ao registo do ano anterior (16) e ao planeado para a execugdo do objetivo.

As acdes foram asseguradas por equipas de dois ou mais auditores, com uma média de realiza¢gdo de 5,5 ag¢des
por cada auditor coordenador (consideraram-se 6 colaboradores com esta responsabilidade, incluindo

dirigentes) e de 2,8 auditorias por més.

Decorreram, maioritariamente, em Lisboa e arredores, regido do pais onde se concentra o maior volume de
entidades formadoras com certificagdo pela DGERT, mas igualmente na zona norte do pais, Porto e Braga, e na

regido do Alentejo.
A realizacdo de auditorias de manutengdo permitiu, entre outros aspetos:

= A apropriagdo/conhecimento das condigdes efetivas das estruturas e praticas das entidades

formadoras, permitindo avaliagGes técnicas mais sustentadas;

= A melhoria do conhecimento do referencial de certificacdo e de boas praticas na atividade, por parte

das entidades formadoras, dado o relevante efeito pedagdgico gerado pelo momento de auditoria;

= A resolucdo de situagBes pouco clarificadas e/ou de praticas menos corretas para o mercado da

formacdo, com o envolvimento e compromisso das préprias entidades.

Objetivo 2 - Assegurar o acompanhamento de pedidos de decisao a titulo
prejudicial apresentados junto do Tribunal de Justica da Unidao Europeia

Tabela IV - Objetivo 2 do QUAR

Ano2016 | Ano 2017 Vakﬁmzm —
Ponderagédo: |07 Resultado | Resultado Tolerancia e Resultado S Desvio
Critico Realizagao
2

Numero de dias seguidos
decorridos entre a notificagao do
Ministério Negdcios Estrangeiros 0 0 30 3 25 2%

120% 20%

para apresentar observagdes
escritas e a respetiva apresentagao
pela DGERT

I TN 100%

A DGERT prossegue como uma das suas atribuicGes a preparacdo e apoio da intervencdo técnica nacional na

adocdo de instrumentos normativos europeus e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica
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da Unido Europeia, nos dominios do emprego e formacdo profissional, das relagdes e condi¢bes de trabalho,

incluindo a seguranca e satde no trabalho.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dareas de competéncia da Dire¢do-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a interven¢do/representagdo no processo de definicdo e concretizacdo de estratégias de
desenvolvimento nas areas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condigdes de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Fomentar a colaboragdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o

cumprimento da missdo e atribuigdes.

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de assegurar o
acompanhamento de pedidos de decisdo a titulo prejudicial apresentados junto do Tribunal de Justica da Unido

Europeia.

A taxa de realizagdo do objetivo operacional foi de 120%., evidenciando um desvio positivo. A percentagem

pondera os valores determinados apenas para o resultado (26), a meta (30), e o valor critico (25) (TABELA IV).

Justificagdo: Indicador 2
O desvio justifica-se devido ao menor nimero de processos com observagGes escritas relativamente a anos
anteriores, designadamente o ano de 2016, assim como a circunstancia das notificagdes do TJUE ndo terem

coincidido no tempo.

Objetivo 3 - Elaborar estudos setoriais na area da contratagao coletiva

Tabela V - Objetivo 3 do QUAR
Ano 2018

Ano 2016 | Ano 2017
Ponderagédo: AL Resultado | Resultado Tolerancia ao Resultado axa Desvio
Critico Realizagao

[____Indicador K

Numero de estudos elaborados 0 2 2 & 3 125% 25%

I TN 100%

A DGERT prossegue como uma das suas atribuicdes garantir a produgdo de informagdo adequada,
designadamente estatistica, nas suas areas de intervencdo. No ambito das rela¢des de trabalho, a DGERT tem
como atribui¢Ges o depdsito e a promogao da publicagdo de convengdes coletivas de trabalho, e a preparagao

de medidas de politica, legislagdo e regulamentacao.
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Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dreas de competéncia da Direcdo-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a intervengdo/representacdo no processo de definicdo e concretizagdo de estratégias de
desenvolvimento nas dreas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condi¢des de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negociacdo coletiva e acompanhamento das
relacGes laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos procedimentos necessarios e o

envolvimento dos respetivos atores;

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de elaborar estudos setoriais na

area da contratagdo coletiva.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 125%., evidenciando-se um desvio positivo. A percentagem pondera os
valores determinados apenas para o resultado (3), a meta (2), e o valor critico (3) (TABELA V). Atendendo ao
grau de complexidade desta atividade, o resultado alcangado traduz a motivagdo, o esforgo da equipa e o fato

de ser um dos objetivos operacionais do QUAR da DGERT.

Justificagdo: Indicador 3

Os estudos elaborados sobre os seguintes setores, financeiro e seguros, saude e industria farmacéutica,
tiveram dois objetivos. Por um lado, como forma de percecionar a importancia estratégica dos setores
analisados para a economia portuguesa, apresentou-se a respetiva caracterizagdo socioecondémica, na qual se
inclui um capitulo sobre a remuneracdo de base devida e a remuneracdo de base convencional de cada uma
das convencgdes coletivas do sector. Por outro lado, e tendo a contratagdo coletiva como pilar estruturante das

relagdes de trabalho, procedeu-se a andlise dos contelidos das convengdes coletivas em vigor no setor.
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Objetivo 4 - Elaborar relatérios sobre Emprego e Formacao Profissional

Tabela VI - Objetivo 4 do QUAR
Ano 2018

. Ano208 000000000 |
Ano 2016 Ano 2017 Valor Taxa

Ponderagao: A Resultado | Resultado Tolerancia o, Resultado o Desvio
Critico Realizagao

[____Indicador

Numero de relatérios 5 5

I TR 100%

Na area do emprego e da formacgdo profissional, a DGERT tem como uma das suas atribui¢Ges a recolha e
tratamento de informagdo sobre medidas de politica de emprego e formagdo profissional e participagdo em

redes nacionais e europeias de informacdo sobre as referidas medidas.

A ReferNet é a rede Europeia especializada em ensino e formacgéao profissional (EFP) do Centro Europeu para o
Desenvolvimento da Formagdo Profissional (Cedefop), e que em Portugal é coordenada pela DGERT. Esta rede
tem por missdo reunir, analisar e disponibilizar informagdo no ambito do EFP, nomeadamente a evolugdo dos
sistemas e das politicas nacionais nos 28 Estados-Membros da UE, Islandia e Noruega, bem como as atividades

e trabalhos realizados pelo Cedefop.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dreas de competéncia da Diregdao-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a intervengdo/representacdo no processo de definicdo e concretizacdo de estratégias de
desenvolvimento nas dreas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condigGes de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negociacdo coletiva e acompanhamento das
relagdes laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos procedimentos necessdrios e o

envolvimento dos respetivos atores.

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de elaborar relatérios sobre

Emprego e Formagdo Profissional.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 100%, uma percentagem ponderada considerando os valores definidos

para a meta (4) e o valor critico (5) (TABELA VI).

Justificagdo: Indicador 4
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Foram realizados todos os relatdrios previstos no plano de trabalhos acordado com o Cedefop e que
possibilitaram expandir o conhecimento da realidade portuguesa no ensino e formacdo profissional (EFP) ao

Cedefop, aos parceiros Europeus da ReferNet, e em ultima instancia a Comissdo Europeia.
A elaboragdo de relatérios contemplou os seguintes documento’s:
1) Desenvolvimento de politicas de EFP - 2018 (Policy reporting);
2) Descrigdo do sistema de EFP - 2018 (Country report);
3) Mobilidade internacional de estudantes no EFP inicial - 2018 (Mobility of IVET learners);

4) EFP em destaque — Portugal 2018 (Spotlight on VET) para a publicagdo comemorativa do Cedefop.

Objetivo 5 — Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma
IMI (Sistema de Informacgcdao do Mercado Interno), da Comissao Europeia, no
ambito do reconhecimento das qualificagcdes profissionais

Tabela VIl - Objetivo 5 do QUAR
Ano 2018

. Ano208 00000000000 |
Ano 2016 Ano 2017 Valor Taxa
Ponderagdo: A Resultado | Resultado Tolerancia o Resultado — Desvio
Critico Realizagao

[____Indicador i

Percentagem de respostas enviadas
no prazo fixado 0 0 80 10 100 99.97 125% 25%

I TR 100%

No ambito do reconhecimento das qualificagdes profissionais, a DGERT coopera administrativamente no

Sistema de Informagdo do Mercado Interno

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dreas de competéncia da Diregdo-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a intervencgdo/representacdo no processo de definicdo e concretizagdo de estratégias de
desenvolvimento nas areas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condi¢des de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Fomentar a colaboracgdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o

cumprimento da missao e atribuicGes.

* Ver todas as atividades da ReferNet no ponto 4.1.a.
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No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de assegurar a resposta aos
pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo

Europeia, no ambito do reconhecimento das qualificagdes profissionais.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 125%. A percentagem, que pondera os valores determinados para o

resultado (99.97), a meta (90) e o valor critico (100), evidencia um desvio positivo (TABELA VII).

Justificagao: Indicador 5
Mddulo IMI: Pedido de informacgdo - QualificagSes Profissionais: recebidos, analisados e encerrados nos prazos

fixados 94 pedidos;

Médulo IMI: CPE, foram emitidas 100 carteiras profissionais europeias, 3 das quais ndo foram aceites no prazo

por falta de recursos disponiveis, a data. Pelo que se consideram emitidas no prazo apenas 97.;

No médulo IMI: Mecanismo de Alerta (processo de notificagdo de proibigdo ou restricdo do exercicio de
profissionais da Unido Europeia na drea da saude e outras, bem como professores que exercem a profissdao
junto de criangas e jovens) foram acompanhados e reencaminhados para autoridade nacional competente

9.158 alertas;

No mddulo IMI: Notificagdo de arquitetos, foram acompanhados 707 pedidos, incluindo uma notificagdo da

Ordem dos Arquitetos dos cursos da Escola Superior Artistica do Porto

No total foram consideradas 10.059 respostas, das quais 10.056 foram enviadas no prazo fixado.

Objetivo 6 - Elaboracao de relatérios ao abrigo artigo 22.° da Constituicdo da
OIT no prazo estipulado

Tabela VIII - Objetivo 6 do QUAR
Ano 2018

. Ano2t8 000000 |
Ano 2016 Ano 2017 Valor Taxa

Ponderacdo: I3 Resultado | Resultado Tolerancia P Resultado —_— Desvio
Critico Realizagao

[____Indicador _____JiJ

Numero de relatérios elaborados 5 1 8 7 117% 17%

TN 100%

A DGERT prossegue como uma das suas atribuigdes o desenvolvimento das atividades técnicas que decorrem

para Portugal da qualidade de membro da Organizagao Internacional do Trabalho.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dreas de competéncia da Direcdo-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

21|Pagina



DGERT

DIRECAD.GERAL DO EMPREGO
E DAS RELAGOES DE TRABALHO

Relatério de Autoavaliagdo — 2018

e Garantir a intervengdo/representacdo no processo de definicdo e concretizacdo de estratégias de
desenvolvimento nas areas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condigdes de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Fomentar a colaboragdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o

cumprimento da missdo e atribuigdes.

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de elaboragdo de relatérios ao

abrigo artigo 22.2 da Constituicdo da OIT no prazo estipulado.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 117%. A percentagem, que pondera os valores determinados para o

resultado (7), a meta (5) e o valor critico (8), evidencia um desvio positivo (TABELA VIII).

Justificagdo: Indicador 6
O desvio justifica-se dado que o numero de relatdrios, excecionalmente e por decisdo do Conselho de

Administracdo da OIT, foi inferior ao inicialmente previsto.

1.2.b. Eficiéncia

Objetivo 7 - Dinamizar a publicacdao das portarias de extensao, assegurando a
razoabilidade dos prazos para a sua analise e emissao

Tabela IX - Objetivo 7 do QUAR
Ano 2018

Ano2016 | Ano 2017
Ponderagdo: [IU73 Resultado | Resultado Tolerancia ao Resultado axa Desvio
Critico Realizagao

[____Indicador i

Numero médio de dias Uteis para

analise e preparagao de portaria de 29 4 28 100% 0%
extensdo

I TN 100%

A DGERT prossegue como uma das suas atribui¢des na area das relagdes de trabalho a preparagao de portarias

de extensdo.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 foram os

seguintes:

e Consolidar as d4reas de competéncia da Diregdao-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a intervencdo/representacdo no processo de definicdo e concretizacdo de estratégias de
desenvolvimento nas areas do emprego e da formacgéao, relacdes laborais e condi¢Ges de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;
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e Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negociagdo coletiva e acompanhamento das
relagcdes laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos procedimentos necessarios e o

envolvimento dos respetivos atores;

e Fomentar a colaboragdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o

cumprimento da missdo e atribuigdes.

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de dinamizar a publicagdo das

portarias de extensdo, assegurando a razoabilidade dos prazos para a sua andlise e emissao.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 100%, uma percentagem ponderada considerando os valores definidos
para a meta (29) e a tolerancia (28), ou seja, o resultado alcangado (28) situa-se no intervalo estabelecido entre

o limite superior (33) e inferior (25) para a execugdo do objetivo (TABELA IX).

Justificagdo: Indicador 7

No ano de 2018, 81 processos de pedido de depdsito de convencdo coletiva também foram sujeitos a analise
para emissdao de portaria de extensdo. O prazo médio consumido pela DGERT, desde o dia de abertura do
respetivo procedimento até a data de submissdo a tutela, foi de 28 dias Uteis. Este valor mediano insere-se
num processo de publicacdo das Portarias de Extensdo que demorou 31 dias em média, um registo inferior ao

previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros para os devidos efeitos, que estabelece 35 dias.

O resultado alcangado pela DGERT deveu-se ao empenho dos trabalhadores da DSRCOT e da DERT, e a
reorganizacdo dos processos de trabalho destas duas Unidades Organicas da DGERT no ambito do depdsito de

convengdes coletivas, e da analise e preparagdo de Portarias de Extensao.

1.2.c. Qualidade

Objetivo 8 - Avaliar a satisfacio com o desempenho da DGERT no
acompanhamento dos processos de despedimentos coletivos

Tabela X - Objetivo 8 do QUAR

Ano 2018

Ano2016 | Ano 2017
Ponderagdo: [IU73 Resultado | Resultado Tolerancia ao Resultado axa Desvio
Critico Realizagao
8

Nivel médio de satisfagdo das partes
envolvidas nas negociacdes nos
processos de despedimento coletivo
com a atuag&o da equipa de 46 815 0.5 5 4.8 122% 22%
conciliadores / mediadores (medido
através de questionario com escala de
1a5)
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A DGERT prossegue como uma das suas atribuicGes na area das relagdes profissionais a participacdo no

processo de negociacdo no ambito do procedimento de despedimento coletivo.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dareas de competéncia da Dire¢do-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a intervengdo/representacdo no processo de definicdo e concretizacdo de estratégias de
desenvolvimento nas dreas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condigdes de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negocia¢do coletiva e acompanhamento das
relagbes laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos procedimentos necessarios e o

envolvimento dos respetivos atores.

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de avaliar a satisfagdo com o

desempenho da DGERT no acompanhamento dos processos de despedimentos coletivos.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 122%., evidenciando um desvio positivo. A percentagem pondera os

valores determinados para o resultado (4.8), a meta (3.5) e o valor critico (5) (TABELA X).

Justificagdo: Indicador 8
Os 50 inquéritos enviados aos parceiros sociais envolvidos em processos de Despedimento Coletivo abertos nas
Diregdes de Servico para as Relagdes Profissionais da DGERT no ano de 2018, tiveram uma taxa de resposta de

51% (n=26) no periodo compreendido ente os dias 15 de fevereiro e 5 de margo.

Nos questiondrios remetidos era solicitado aos inquiridos que pontuassem o seu nivel de satisfacdo numa
escala de 1 a 5, em que 1 correspondia a «Muito insatisfeito” e 5 a “Muito satisfeito”, relativamente a

participagdo dos conciliadores na fase de informagdes e negociagdo.

A média de satisfagdo global dos parceiros sociais foi de 4.8. Este nimero mediano resultou da ponderagdo dos
seguintes registos: 21 inquiridos atribuiram uma avaliacdo de 5 valores, 4 atribuiram uma pontuacdo de 4, e 1
respondeu assinalando o nivel 3. Ou seja, ndo foi alcangcada qualquer resposta negativa sobre o trabalho

desenvolvido.

As respostas alcangadas resultam, em grande medida, das competéncias técnicas e relacionais evidenciadas
pelos conciliadores, e de um maior investimento do servico ao nivel do acompanhamento dos processos

abertos.
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O QUAR da DGERT para o ano de 2018 previa a execu¢do de 940 pontos ao nivel dos recursos humanos e

executar 2.981.603,00 € em termos financeiros. No global, a execu¢do dos meios disponiveis para o ano de

2018 ficou aquém do previsto conforme o descrito a seguir.

Nos que concerne ao executado para os recursos humanos, o desvio total foi de 29 pontos negativos face ao

planeado (TABELA XI).

Cargos / Categorias

Dirigentes - superior
Dirigentes - intermédio
Técnico superior
Coordenador técnico

Assistente técnico

Assistente operacional

Total

20

Tabela XI - Recursos humanos (Execugéo)

Pontos Planeados Pontos Executados

40
224
540
9
112
15

40
192
540
9
120
10
911

O confronto dos pontos planeados e executados evidencia um desvio negativo nos «Cargos/Categorias» de

«Dirigentes — intermédios» (-32) e «Assistente operacional» (-5). Em sentido inverso surge a categoria de

«Assistente técnico» (8). Em termos absolutos, os dados revelam trés postos de trabalho ndo ocupados

(GRAFICO 1), uma situacdo relacionada com a saida de um Diretor de Servicos e de um Chefe de Divisdo, e com a

existéncia de uma vaga de Assistente Operacional a extinguir que devera ser convolada para Assistente

Técnico.

Grafico 1 — Diferenga entre o planeado e o executado nos recursos humanos por «Cargos/Categorias» no QUAR de 2017

3 -

0

0

Dirigente -
superior

Dirigente -
intermédio

T
Técnico
superior técnico

1

Assistente Total
operacional

Coordenador

1

25|Pdgina



DGERT

DIRECAD.GERAL DO EMPREGO
E DAS RELAGOES DE TRABALHO

Relatério de Autoavaliagdo — 2018

Nos recursos financeiros, no ano de 2018 o montante executado em atividades ascendeu a 2.801.892,2 €, o

que corresponde uma taxa de execucdo de 94% face aos 2.981.603,00 € estimados (TABELA XII).

Tabela XII - Recursos financeiros (Realiza¢do)

2.981.603,00 € 2.801.892,20 € -179.710,80 €

Tratou-se de uma execugdo bastante alta, que ndo foi a 100% devido aos movimentos de mobilidade interna

nem sempre previsiveis.

Ainda a respeito dos meios — recursos humanos e recursos financeiros — existentes na DGERT no ano de 2018, o
ponto 8 do presente relatério — «8. Analise da afetagdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e

financeiros» — apresenta informagdo complementar sobre estas matérias.
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1.4. Apreciacao final

No QUAR 2018 foram estabelecidos oito objetivos operacionais, os quais derivam de dreas criticas da atua¢do
da DGERT, conforme o expresso nas paginas antecedentes. No entanto, os servicos e atividades assegurados
pela DGERT ndo se circunscrevem ao relatado nos pontos anteriores. Neste sentido, o ponto 4 deste capitulo
apresenta uma sumula das diferentes atividades desenvolvidas pelas Unidades Organicas da DGERT no ano em

referéncia.

O QUAR da DGERT de 2018 teve uma taxa de realizagdo de 116% (GRAFICO 2). As percentagens respeitantes a
execucdo de todos os trés parametros — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade — evidenciam uma superagao face ao

previsto. Neste particular, destacam-se os parametros da eficacia (125%) e da qualidade (122%).

Grafico 2 - Taxas de realizacdao do QUAR de 2018 no total, por parametros e objetivos

Qualidade (OB 8)
QUALIDADE

Eficiéncia (OB 7)
EFICIENCIA - Total

Eficacia (OB 7)
Eficacia (OB 5)
Eficacia (OB 4)
Eficacia (OB 3)
Eficacia (OB 2)
Eficacia (OB 1)
EFICACIA - Total

165%

QUAR 2018 - Total

0% 50% 100% 150% 200%

Nos objetivos operacionais, as taxas de realizagdo apuradas demonstram a inexisténcia de incumprimentos. No
total de oito objetivos definidos para o QUAR da DGERT de 2018, a grande maioria ultrapassou a meta prevista,
seis objetivos, sendo que nos restantes 2 os resultados aferidos evidenciam o cumprimento do previsto (TABELA

Xin).

O indicador do objetivo operacional 1 foi o Unico que apresentou uma taxa de realizagdo superior a 125%, pelo
que o trabalho de aperfeicoamento e melhoria continua em torno do processo de planeamento é de realcar.
Em termos gerais, a concretizacdo do planeado para o ano de 2018 resulta do envolvimento e do esfor¢o das

unidades organicas da DGERT, tendo permitido:

e Duplicar o numero de auditorias de manutenc¢do da certificacdo a entidades formadoras certificadas

realizadas face a 2017;
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e Acompanhar os pedidos de decisdo a titulo prejudicial apresentados junto do Tribunal de Justi¢a da
Unido Europeia abaixo do prazo previsto;

e Promover um conhecimento especifico sobre os conteudos das convencdes coletivas em vigor nos
setores financeiro e seguros, saude e industria farmacéutica;

e Expandir o conhecimento da realidade portuguesa no ambito do ensino e formacgdo profissional
(EFP) ao Cedefop, aos parceiros Europeus da ReferNet, e em ultima instancia a Comissdo Europeia;

e Responder a quase totalidade dos 10.059 pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de
Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do reconhecimento das
qualificagdes profissionais no prazo fixado (10.056 respostas).

e Apresentar os relatorios sobre as medidas tomadas por Portugal para executar as Convengdes da OIT
as quais aderiu conforme o estipulado;

e  Contribuir para que a quase totalidade das 76 Portarias de Extensdo fossem publicadas em 2018 no
prazo fixado de 35 dias;

e  Verificar que o acompanhamento dos processos de despedimento por parte dos Conciliadores foi
avaliado de forma bastante positiva por parte dos parceiros sociais.

Tabela XIIl — Taxa de realizagdao dos parametros e objetivos do QUAR de 2018

Taxa de Nivel de
realizacao graduagao

Objetivos Ponderagao

OB 1 - Realizar auditorias de manutencgao da certificagdo a entidades

109 1659
formadoras certificadas 0% 65% Superou
OB 2 - Assegurar o acompanhamento de pedidos de decisdo a titulo

- . . . ix . 10% 120% Supero
prejudicial apresentados junto do Tribunal de Justica da Unido Europeia ? ’ uperou
OB 3 - Elaborar estudos setoriais na area da contratagdo coletiva 20% 125% Superou
OB 4 - Elaborar relatérios sobre Emprego e Formagao Profissional 20% 100% Atingiu

OB 5 - Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma
IMI (Sistema de Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, 20% 125% Superou
no ambito do reconhecimento das qualificagdes profissionais

OB 6 - Elaboragdo de relatérios ao abrigo artigo 22.2 da Constituicdo da

. 20% 117% S
OIT no prazo estipulado ? ? uperou
OB7- I.D.lnamlzar a publicagdo das portzj\r.las de e)ftePsao, assegurando a 100% 100% PR
razoabilidade dos prazos para a sua andlise e emissdo
OB 8 - Avaliar a satisfagdo com o desempenf_]o da DGERT r_'no 100% 122% S
acompanhamento dos processos de despedimentos coletivos
Taxa de realizagdo final - 116% -
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2. Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servicos prestados, com especial relevo quando se trate de unidades

prestadoras de servicos a utilizadores externos.

A DGERT tem vindo a implementar a titulo experimental varios instrumentos com vista a avaliar a satisfacdo
dos utilizadores dos seus servigos. Muito embora ainda se trate de um projeto em fase embriondria, desde ja
se apresentam algumas apreciac¢Oes feitas a titulo experimental que podem ser relevantes para a avaliagdo do
desempenho da DGERT, e que se pretende no futuro possam vir a ser usados por todas as areas de atuagao da

DGERT, a muito curto prazo.

2.1. Servico prestado pela DGERT em matéria de certificacao
das entidades formadoras

No website https://certifica.dgert.gov.pt encontra-se disponivel um questionério para avaliacdo da satisfacdo

das entidades formadoras com o servico prestado pela DGERT em matéria de certificagdo das entidades

formadoras.

As entidades sdo convidadas a expressarem a sua opinido sobre a informacdo e esclarecimentos técnicos
prestados, sobre o processo de tratamento técnico dos seus pedidos e sobre o processo de auditoria, caso ja
tenha sido realizada. As questdes fechadas tém uma escala de avaliagdo em 4 pontos, em que 1 corresponde a
Nada satisfeito a 4 corresponde a Muito satisfeito; nas questdes abertas, o respondente tem oportunidade de

deixar sugestdes de melhoria relacionadas com os parametros avaliados.

Em 2018 foram obtidas 53 respostas, o que é um universo ainda muito reduzido para se possam retirar
conclusdes fiaveis. Contudo, a andlise dos dados referente aquele pequeno universo permite, face aos registos

apurados, apresentar os seguintes dados:

e Cerca de 90% dos questionarios foram respondidos por entidades formadoras certificadas,

maioritariamente localizadas nas regides Norte e Lisboa e Vale do Tejo.

e As questles sobre a informagdo e esclarecimentos prestados e sobre o tratamento técnico dos
pedidos foram respondidas pela maioria das entidades (média de 51 respostas); as questdes sobre o

processo de auditoria foram respondidas apenas por 11 entidades.

e Em termos globais, as entidades manifestaram a sua satisfacdo com os servigos prestados pela DGERT
na certificagcdo de entidades formadoras, situando-se a média de classificagdo de todos os parametros

avaliados em 3,3 valores por referéncia a escala utilizada.
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e O apoio disponibilizado por via presencial, telefénica e por correio eletrénico apresenta uma média
de satisfacdo relevante (3,4 valores) sendo de destacar o atendimento telefénico prestado pelo

secretariado e pela equipa técnica.

e As questdes relacionadas com o tratamento técnico dos pedidos demonstram a média de satisfagdo
mais elevada (3,5 valores) salientando-se nestas o contacto com o secretariado e equipa técnica e a
qualidade e rigor da informagdo sobre a avaliagdo técnica emitida. O acesso ao logotipo e certificado
de entidade formadora certificada €, igualmente, muito apreciado pelas entidades. Neste item foram

formuladas apenas duas sugestdes de melhoria relacionadas com a maior celeridade na andlise.

e O processo de realizagdo de auditorias suscitou, igualmente, uma reagdo muito positiva por parte dos
respondentes. Os parametros avaliados neste tema apresentam uma média de satisfacdo de 3,3
valores, sendo de destacar o desempenho técnico da equipa nas a¢des realizadas. Os comentarios
qualitativos referem-se apenas a melhoria da informagdo global sobre este processo, em termos de

definicdo de amostragem e perfis de auditores, e a antecedéncia na organizagdo da auditoria.

e A satisfagdo com os conteldos e suportes informativos sobre a matéria da certificacdo é a que
apresenta a média mais baixa, situando-se, ainda assim em valores positivos (3,2). Estes itens sdo os
que suscitaram mais sugestdes de melhoria por parte dos respondentes, no sentido de clarificar e
resumir a informagdo dada e disponibilizar com mais regularidade, outros formatos de transmissao

de informagdo, como newsletter, semindrios informativos, perguntas frequentes.

Estes resultados ainda que parcos, parecem indiciar que as entidades formadoras estdo satisfeitas com o
trabalho desenvolvido pela DGERT nesta matéria, sendo necessdrio, no entanto, prosseguir na melhoria e

atualizagdo dos suportes informativos disponibilizados através do website.

2.2. ReferNet - Rede Europeia especializada em ensino e formacéo
profissional

A ReferNet, que é coordenada em Portugal pela DGERT e a nivel europeu pelo Centro Europeu para o
Desenvolvimento da Formagdo Profissional (Cedefop), é a rede Europeia especializada em ensino e formagdo
profissional (EFP), que tem por missdo reunir, analisar e disponibilizar informagdo no ambito do EFP,
nomeadamente a evolugdo dos sistemas e das politicas nacionais nos 28 Estados-Membros da UE, Islandia e

Noruega, bem como as atividades e trabalhos realizados pelo Cedefop.

No ambito das suas atividades estd a elaboracdo de relatdrios informativos sobre as politicas de ensino,
emprego e formacdo que sdo praticadas em Portugal. Neste sentido, o documento intitulado

«Desenvolvimento de politicas de EFP — 2018» foi sujeito a apreciacdo por parte entidades nacionais, tendo
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merecido o seguinte comentdrio de um parceiro social “ (..) concorda com os documentos em andlise,
realgando a sua importéancia e o valor do V/ trabalho de recolha de informac&o, ndo s6 para consulta por parte
de usudrios do CEDEFOP, mas até mesmo para o trabalho que desenvolvemos diariamente em matéria de
politicas de formagdo, uma vez que condensam um conjunto de politicas que de outra forma sdo apresentadas

de forma dispersa.”.

Trata-se de um bom indicador, mas acima de tudo deixa transparecer a importancia de envolver os parceiros
sociais na elaboragdo destes relatérios, o que é uma medida a prosseguir de forma sistematica nos proximos

anos.

2.3. Acompanhamento de despedimentos coletivos

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de avaliar a satisfagdo com o

desempenho da DGERT no acompanhamento dos processos de despedimentos coletivos.

Nesse sentido foram remetidos, ainda a titulo experimental, 50 inquéritos a alguns dos parceiros sociais que
participaram da fase de informagGes e negociagdao de processos de despedimento coletivo. No total foram
obtidas 26 respostas. Muito embora ainda ndo seja um universo relevante para se retirarem conclusGes

absolutamente fiaveis, constatou-se que:

e Numa das respostas foi atribuida a classificacdo de 3 — razoavel;

e Em quatro respostas obtivemos a classificagdo de 4 — bom;

e E nasrestantes 21 respostas obtivemos a classificagdo de 5 — muito bom;

e A média da avaliagdo global das respostas obtidas foi assim de 4,8, o que é um indicador indiciador
de um grau elevado de qualidade no servico prestado pela DGERT no acompanhamento de

despedimentos coletivos.

Contudo, é necessario que nos proximos anos esta metodologia de avaliacdo seja aplicada a grande maioria
dos parceiros envolvidos anualmente em processos de despedimento coletivo em que ocorra o
acompanhamento pela DGERT, para que se possa obter uma avaliagdo demonstrativa do trabalho

desempenhado por esta Direcdo Geral nesta area de atuacdo.
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2.4. Satisfacao dos participantes nas <«Oficinas DGERT -
Sessoes técnicas de regulamentacao coletiva e organizacoes do
trabalho »

Em 2017, a DGERT comegou a promover agdes designadas de «Oficinas DGERT — SessOes técnicas de
regulamentagdo coletiva e organiza¢ées do trabalho» com o objetivo de desenvolver junto das partes
interessadas conhecimentos e competéncias em temas sobre os procedimentos juridico-formais aplicaveis aos
instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho e aos seus sujeitos, enquanto estruturas de
representacdo coletiva dos trabalhadores e empregadores. As iniciativas pretendiam, de igual modo,
possibilitar o aprofundamento e o debate sobre as matérias inerente aos respetivos procedimentos, e

incentivar a troca de conhecimentos, experiéncias e ideias entre os participantes.

A recetividade dos participantes nas “Oficinas DGERT” foi monitorizado através do indicador «Nivel médio de
satisfacdo dos participantes”, em que os dados foram recolhidos através do preenchimento facultativo de um

questionario por parte dos participantes no dia em que se realizou da respetiva «Oficina».

O instrumento aplicado compreende 13 itens, um dos quais avalia de forma especifica a satisfagdo geral dos
inquiridos com a sess@o técnica. As restantes questdes visavam aferir quatro dimensGes em estudo —
InstalagOes, Tempo, Desenvolvimento e Valor percebido (FIGURA 1). Em cada item foi solicitado ao inquirido
para pontuar a sua satisfacdo através de uma escala do tipo Likert de cinco pontos, em que 1 corresponde a
«Muito Insatisfeito» e 5 a «Muito satisfeito». O final do questiondrio compreende um espago para o

participante registar comentarios e sugestoes.

Figura 1 — Modelo de satisfa¢gdo («Oficinas da DGERT»)
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O presente trabalho divulga os resultados respeitantes a satisfacdo dos participantes nas Oficinas da DGERT em

2018, comparando-os com os dados obtidos em 2017.
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No total de oito sessdes realizadas em 2017 e 2018 participaram 119 pessoas. A taxa de resposta alcangada foi
de 85.7%, o que permite admitir uma margem de erro de 4% considerando um nivel de confianga de 95%. O
resultado geral alcangado foi de 4.4, numa escala de 1 a 5, o que permite efetivamente concluir que esta é uma
nova atividade da DGERT que obtém uma &tima recegdo das partes interessadas (sindicatos e entidades
empregadoras), sendo a principal critica recebida referente ao periodo de duragdo da atividade, que na opinido

dos participantes deveria ser mais alargada.

Esta é, portanto, uma atividade da DGERT que rapidamente se tornou uma das mais emblematicas e que
seguramente deve ser continuada nos préximos anos, tendo em conta que é um &timo instrumento para

garantir a proximidade de atuagdo entre um servigo da administracdo publica e os utentes.

Figura 2 — Resultados globais do modelo linear (Oficinas»)

Instalagoes |

0,11 *
Satisfagao geral
4,55
Desenvolvimento 0,37 *
4,70
Valor percebido 0,41 *
il R?- 0,610

*Na&o é estatisticamente significativo
** Estatisticamente significativo

Fonte: DGERT
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3. Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI).

Tabela XIV - Questionario de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

. Aplicado .
Questoes Fundamentagao
S N N/A
1 - Ambiente de controlo
As especificagbes técnicas do sistema de
1.1 Est3o claramente definidas as especificacdes controlo interno ndo estdo definidas em
L. do sist q trolo int N B ™ B regulamento proéprio, todavia na realizagdo das
tecnicas do sistema de controlo interno: atividades observa-se o cumprimento da
legalidade e regularidade.
No ambito do MTSSS existe a partilha de
1.2 £ efetuada internamente uma verificacdo Servicos “’Imd““S com a qu ao nivel d'? ges@:’
. . . orgamental, de recursos humanos, patrimonial,
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa v [~ [ sar - P
. logistica e de aprovisionamento.
gestdo? Na DGERT a verificagdo é realizada a dois
niveis, pelo técnico e pelo dirigente intermédio.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e Na DGERT ndo existe uma equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitagdo necessaria I [ |vw auditoria. A Diregdo assegura o controlo em
para o exercicio da fungdo? articulagdo com a SG do MTSSS.
Para além da legislagdo aplicavel ao dmbito, em
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e 2017 iniciaram-se na DGERT os trabalhos
. . . térios para elaborar os seguintes
de integridade que regem o servico (ex. prepara
£ di gd L. a d & d ¢ (d W I I instrumentos: Cédigo de boa conduta para a
codigos 'e eFlca e de conduta, carta do prevencdo e combate ao assédio no trabalho;
utente, principios de bom governo)? Regulamento Interno de Organizagdo e Tempo
de Trabalho; e o Cédigo de Etica e Conduta.
No ambito do modelo organizativo do MTSSS a
) . . DGERT enquadra-se no Plano Anual de
1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal Formacdo da SG do MTSSS que responde as
gque garanta a adequa¢do do mesmo as [+ [ [ necessidades formativas, existindo ainda ao
funcdes e complexidade das tarefas? nivel do orgamento, verba destinada a agdes de
formagdo consideradas relevantes e que ndo
estejam previstas no plano de formagdo da SG.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos S3o com frequéncia realizadas reunides com
contactos regulares entre a dire¢gdo e os [¥ [~ [~ todos os dirigentes intermédios, quer em
dirigentes das unidades organicas? conjunto quer individualmente.
Em 2018 foi efetuada auditoria ao sistema e
1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e aos procedimentos de controlo interno nas
r operacbes do orcamento por parte da

controlo externo?

Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho
Solidariedade e Seguranga Social
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. Aplicado .
Questoes Fundamentacao
S N N/A
2 — Estrutura organizacional
A estrutura organizacional estabelecida de
2.1 A estrutura organizacional estabelecida ¥ - acordo com o Decreto Regulamentar n.2
obedece as regras definidas legalmente? 40/2012, de 12 de abril, e a Portaria n.2
633/2007, de 30 de maio.
2.2 Qual a percentagem de trabalhadores/as do ¥ - Todos os trabalhadores s3o objetos de
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? avaliagdo
2.3 Qual a percentagem de trabalhadores/as do
. ~ A percentagem de trabalhadores/as que
servico que frequentaram pelo menos uma agdo I [~ [

de formacao?

receberam formagao em 2018 foi de 98,5%
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? [ [~ [ Existe o Regulamento do fundo de maneio
A competéncia para autorizagdo da despesa
esta claramente definida e formalizada no
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa ¥ - Despacho n.2 9243/2018, através do qual o
estd claramente definida e formalizada? Senhor Secretdrio de Estado do Emprego,
subdelegou competéncias na Senhora Diretora-
Geral da DGERT.
3.3 E elaborado anualmente um plano de Aquando da elaboracdo do Orgamento &
5 * [ |~ elaborado um plano de compras que ¢é
compras: monitorizado através da execugdo orgamental.
N3o obstante a especificidade das fungdes dos
trabalhadores/as, sobretudo nas dreas de
missdo, a DGERT, numa &tica de retengdo de
talento, bem como, de valorizagdo dos RH e
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de consequente  criacgo de valor para a
¢ N balhad 5 [~ | |+ organizagdo, permite e promove a transicdo de
uncgoes entre trabalha Ores/as' trabalhadores entre UO, bem como, a
integracdo em novas carreiras, compativeis
quer com as fungdes desempenhadas, quer
com o investimento efetuado pelos
trabalhadores em termos de académicos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas
. " . ~ Nos normativos administrativos existentes
diferentes tarefas, conferéncias e controlosestdo W [~ [ -
o A reguladores da atividade da DGERT.
claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, Parcialmente,  através das  aplicagdes
centros de responsabilidade por cada etapaedos [~ [w [~ informdticas utilizadas e do normativo
padrdes de qualidade minimos? administrativo da DGERT.
3.7 Os circuitos dos documentos estao o | § |
. . arcialmente, através as aplicacbes
claramente definidos de forma a evitar [T W [ . ”» - plicac
o informaticas utilizadas
redundancias?
3.8 Existe um pIano de gestdo de riscos de No ano ,d.e 2017 iniciaram-se os trabalhos
. infracs ? [w B B preparatérios para elaborar o Plano de
COrrupGao € Infracoes conexas: Prevencgdo da Corrupgao e Infragdes Conexas
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infracBes conexas é executado e monitorizado? [ [ [ Adesenvolver futuramente
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~ Aplicado .
Questoes Fundamentacao
S N N/A
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
Todas as areas de negocio da Diregdo-Geral
4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte estdo informatizadas. Na gestdo dos fluxos de
ao processamento de dados, nomeadamente, trabalho  existem aplicacdes de ORACLE e
i d bilidad 50 d | | | | ACESSS. Na contabilidade e tesouraria ¢é
nas area§ e contabilidade, gestao documental e utiizado o GERFIP. Estd prevista a
tesouraria? implementacdo em 2019 do Sistema de Gestdo
Documental.
Por motivos técnicos, as aplicagdes ndo
4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitem estabelecer interligagSes e assegurar
itind de inf 5o B [w [~ o cruzamento da informagdo. Contudo existe
permitindo o cruzamento de INformagao: uma monitorizagdo Mas existindo uma
monitorizagdo das aplicagdes.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que No émbitg da artilc“'a‘?é‘; com e”t;dades
e Ly .