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| -NOTA INTRODUTORIA

A DGERT — Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho — resulta da fusdo da Diregdo-Geral do
Emprego e Formagdo Profissional (DGEFP), com a Direcgdo-Geral das CondigGes de Trabalho (DGCT), aprovada
pelo Decreto-Lei n.2 266/2002, de 26 de novembro, e da transferéncia de competéncias nas areas das relagdes
laborais originalmente prosseguidas pelo IDICT, extinto em 2004, sob a tutela do Ministério da Seguranca Social

e do Trabalho do XV Governo Constitucional.

Em sequéncia do Programa de Reestruturagdo da Administracdo Central do Estado (PRACE), no ambito do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social do XVII Governo Constitucional, foi aprovada uma nova
organica da DGERT, constante do Decreto-Lei n.2 210/2007, de 29 de maio, tendo esta sucedido nas atribui¢bes

do Instituto para a Qualidade da Formagao, I. P. em matéria de acreditagdo das entidades formadoras.'

Em 2011, a tutela da DGERT transita para a esfera do Ministério da Economia e do Emprego e em 2012 foi

publicado nova orgénica da Direcdo-Geral (Decreto Regulamentar n2. 40/2012, de 12 de abril).

Em consequéncia do Plano de Redug¢do e Melhoria da Administragdo Central (PREMAC), com o XIX Governo
Constitucional, a DGERT manteve inalterada a sua missdo, atribuicdes e competéncias, constantes do Decreto
Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, tanto no dmbito do Ministério da Economia e do Emprego como

apods o regresso a esfera do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.?

A DGERT é, atualmente, um servico da administracdo central do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (MTSSS), dotado de autonomia administrativa. A sua organica (Decreto Regulamentar n.2
40/2012, de 12 de abril) — predefine cinco dreas-chave de intervencdo, que constituem o seu nucleo de

atividade, a saber:
e Emprego e formagdo profissional, incluindo o reconhecimento das qualificages profissionais;
e Certificagdo de entidades formadoras;
e Condigdes de trabalho;
e Relag0es profissionais - Prevencgdo de conflitos coletivos de trabalho e promogédo do didlogo social;

e Relagdes laborais — Promogdo da contratagao coletiva;

Na persecucdo das suas atribuicGes, a DGERT assegura ainda a representacdo e participacdo formal num
conjunto de drgdos institucionais, féruns decisorios, grupos de trabalho e redes de cooperagdo nos dominios
nacionais, europeu e internacional, assim como a produgdo de informagdo adequada nas suas areas de

intervengao.

L Cf. Artigo 9.2 do DL n.© 210/2007.
2 vd. Leis Organicas do MEE e do MSESS, constantes do DL n.° 126-C/2011, de 29 de dezembro, e do DL n.° 167-C/2013, de
31 de dezembro, respetivamente
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A DGERT tem como missdo apoiar a concec¢do das politicas de emprego, formacdo profissional, certificacdo das
entidades formadoras, relagdes laborais e condi¢cdes de trabalho, incluindo a seguranca e saude no trabalho,
cabendo-lhe ainda a promogdo do didlogo social, o0 acompanhamento das relagdes laborais, dos regimes de
acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais, o fomento da contratagcdo coletiva, e do

reconhecimento de qualificagOes profissionais.

A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de referéncia no acompanhamento das relages laborais e na
prevengao de conflitos coletivos de trabalho, no apoio a definigdo de politicas publicas nas dreas das relagdes e
condi¢Ges de trabalho, da certificacdo de entidades formadoras, do emprego e da formagdo profissional,

incluindo o reconhecimento das qualificagOes profissionais.

No desenvolvimento das suas atividades, adota os seguintes valores quanto a sociedade em geral e quanto a

sua cultura organizacional:

e DIALOGO;

TRANSPARENCIA;

CONFIANGA;

e COMPROMISSO;

RESPONSABILIDADE.

A organizagdo interna dos servigos da DGERT obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, de acordo com o
previsto no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, na Portaria n.2 633/2007, de 30 de maio, que
define as unidades nucleares, e na Portaria n.2 656/2007, de 30 de maio, que estabelece o nimero maximo de

unidades flexiveis.

A atual definicdo organica pressupde a seguinte estrutura: um Diretor-geral, coadjuvado por um Subdiretor-

geral, seis unidades organicas nucleares e oito unidades flexiveis (ANEXO 1).
e Orgios
° A DGERT é dirigida por um/a diretor/a-geral, coadjuvado/a por um/a subdiretor/a—geral.

e Unidades organicas

° Diregdao de Servigos de Emprego e Formagdo Profissional, que integra a Divisdo de Emprego e
Divisdo de Formacdo Profissional;

° Direcdo de Servigos de Qualidade e Acreditagdo, que integra a Divisdo de Planeamento e
Auditorias;

° Direcdao de Servicos de Condi¢des de Trabalho, que integra a Divisdo de Condi¢Ges Gerais de
Trabalho;

° Diregdo de Servicos da Regulamentacdo Coletiva e Organiza¢Ges do Trabalho, que integra a

Divisdo das OrganizagGes do Trabalho;
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° Direcdo de Servicos para as RelagBes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo
e Algarve;

° Diregdo de Servicos para as Relagdes Profissionais nas RegiGes Norte e Centro (servigo localizado
no Porto);

° Divisdo para os Assuntos da OIT;

° Divisdo de Estudos de Rendimentos do Trabalho;

° Divisdo de Apoio a Gestdo.

Para 2018, a DGERT definiu nos varios instrumentos de gestdo, nomeadamente em sede de Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e de Plano de Atividades, os objetivos, as iniciativas e as metas a atingir
para concretizar a sua missdo e competéncias. A autoavaliagdo dos resultados obtidos, assim como a
apresentagdo das principais atividades e projetos desenvolvidos no ano em referéncia, é agora divulgada

através do presente Relatério.

A construcdo do documento, que teve por referéncia o estabelecido no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro, sobre a obrigatoriedade do plano e relatdrio de atividades, conjugado com a Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro de 2007, que institui o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho na
Administragdo Publica, resultou da conjugacdo de esforcos de todas as Unidades Organicas da DGERT. O

trabalho cooperativo realizado devera possibilitar o planeamento e a reflexdo sobre o futuro da entidade.

A concluir esta breve apresentacdo, referia-se que a estrutura do relatério compreende um capitulo Unico
constituido por oito pontos, para além da atual nota introdutdria e da avaliagdo final. No primeiro ponto
apresenta-se a andlise dos resultados alcangados e dos desvios verificados de acordo com o QUAR do servigo.
No segundo surge a apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados
no ambito do acompanhamento dos despedimentos coletivos. No terceiro evidencia-se o questionario de
avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI). No quarto sistematiza as atividades desenvolvidas, previstas e
nao previstas no plano, com indicagao dos resultados alcangados. No quinto procede-se a andlise das causas de
incumprimento de ag¢Bes ou projetos ndo executados ou com resultados insuficientes. No sexto enunciadas
medidas para um reforco positivo do desempenho. No sétimo, surgem os resultados da audicdo dos
trabalhadores/as na autoavaliagdo dos servigos. E por ultimo, no oitavo realiza-se a anélise da afetacgdo real e

prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros.
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Il - AUTO-AVALIACAO

1. Andlise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo
com o QUAR do servigco (concretizacdo alcancada em 31 de dezembro de

2018).

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do
desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), integra, conforme o previsto no artigo 9.2, o Subsistema de

Avaliacdo do Desempenho dos Servigcos da Administragdo Publica (SIADAP 1).

A avaliagdo de desempenho dos Servigos assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR), sujeito
a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informacdo do servico (artigo 10.2 da Lei 66-

B/2007, de 28-12).

Tabela | - Matriz de objetivos estratégicos e operacionais (QUAR da DGERT em 2018)

2. Garantir a " 4. Fomentar a
. p . - ~ 3. Assegurar a capacidade de ~
1. Consolidar as areas intervengdo/representagdo - colaboragao
. . atuagdo no processo de .
de competéncia da no processo de definigdo e I R institucional
. - . negociagdo coletiva e )y
Diregdo-Geral, concretizagdo de estratégias através do
. A acompanhamento das X
consolidar a estrutura de desenvolvimento nas N A estabelecimento
R a relag6es laborais, promovendo .
organizacional e dreas do emprego e da . . de parcerias com
~ ~ . designadamente, a melhoria g
promover uma formacao, relagdes laborais X relevancia para o
. . dos procedimentos .
imagem de abertura e e condigdes de trabalho, cumprimento da

.. . N necessarios e o envolvimento o
didlogo com o exterior nos contextos nacional e missdo e

dos respetivos atores Lo
- europeu atribuicdes

etivo 1 — Realizar auditorias de
manutengao da certificagdo a
entidades formadoras certificadas
Objetivo 2 — Assegurar o
acompanhamento de pedidos de
decisdo a titulo prejudicial
apresentados junto do Tribunal de
Justica da Unido Europeia
Objetivo 3 — Elaborar estudos
setoriais na area da contratagdo
coletiva

Objetivo 4 — Elaborar relatérios sobre
Emprego e Formagao Profissional
Objetivo 5 — Assegurar a resposta aos
pedidos recebidos através da
plataforma IMI (Sistema de
Informagdo do Mercado Interno), da
Comissdo Europeia, no ambito do
reconhecimento das qualificages
profissionais

Objetivo 6 — Elaboragdo de relatérios
ao abrigo artigo 22.2 da Constituigdo
da OIT no prazo estipulado

.0

o
@
=
&=
w

Objetivo 7 — Dinamizar a publicagdo
das portarias de extensdo,
assegurando a razoabilidade dos
prazos para a sua analise e emissdo

Eficiéncia

Objetivo 8 — Avaliar a satisfagdo com
o desempenho da DGERT no
acompanhamento dos processos de
despedimentos coletivos

Qualidade
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No QUAR da DGERT para o ano de 2018, foram determinados quatro objetivos estratégicos, os quais se

concretizam através de oito objetivos operacionais (TABELA I).

A andlise quantitativa e qualitativa da execu¢do do QUAR da DGERT para o ano de 2018 é apresentada nas

tabelas e texto seguintes (TABELA II).

Tabela Il - QUAR de 2018
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZA(I\O - 2018

Servigo: Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT)

Missdo: Apoiara concegdo das politicas de emprego, formagdo profissional, certificacdo das entidades formadoras, relagdes laborais e condigbes de
trabalho, incluindo a seguranga e saude no trabalho, cabendo-lhe ainda a promogdo do dialogo social, o acompanhamento das relagbes laborais e o
fomento da contratagdo coletiva

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 - Consolidar as areas de competéncia da Dire¢do-Geral, consolidar a estrutura organizacional e promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior

OE 2 - Garantir a intervengéo/representagao no processo de defini¢io e concretizagio de estratégias de desenvolvimento nas dreas do emprego e da formagao, relagdes
laborais e condigoes de trabalho, nos contextos nacional e europeu

OFE 3 - Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negociagdo coletiva e acompanhamento das relagdes laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos
procedimentos necessarios e o envolvimento dos respetivos atores

OE 4 - Fomentar a colaboragdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o cumprimento da misséo e atribuigoes

Ano 2018
Objectivos operacionais Desvio

EFICACIA (50%) 25%

OB1 Ponderagdo de 10%
Realizar auditorias de , X
~ Ind 1 Numero de entidades formadoras 0 14 16 20 2 25 33 165% 65%
manutengdo da 5
I auditadas

certificagdo a

entidades formadoras
certificadas
Peso 100%

0B2 Ponderagio de 10%
Assegurar o
acompanhamento de Ind2  Numero de dias seguidos decorridos 0 0 0 30 3 25 26 120% 20%
pedidos de decisdo a entre a notificagdo do Ministério
titulo prejudicial Negécios Estrangeiros para
apresentados junto apresentar observages escritas e a

do Tribunal de Justica respetiva apresentagdo pela DGERT
da Unigo Europeia  pggq 100%

0B3 Ponderagdo de 20%

Elaborar estudos ) N ,
B mam Ind3  Numero de estudos elaborados 0 0 2 2 3 3 125% 25%
contratagdo coletiva Peso 100%

OB 4 Ponderagdo de 20%
Elaborar relatérios
sobre Empregoe Ind4  Numero de relatdrios elaborados 0 0 0 4 5 4 100% 0%
Formagdo
Profissional Peso 100%
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Objectivos operacionais Desvio

OB 5 Ponderagdo de 20%
Assegurar a resposta
aos pedidos recebidos |nd5  Percentagens de respostas enviadas 0 0 0 80 10 100 9997  125% [EA
através da no prazo fixado
plataforma IMI
(Sistema de
Informagdo do

Mercado Interno), da
Comissao Europeia,
no ambito do

reconhecimento das
qualificacdes ~ Peso 100%

0B 6 Ponderagdo de 20%

. Ind6  Numero de relatorios elaborados 5 1 8 7 117% 17%
Elaboragdo de

relatorios ao abrigo
artigo 22.2 da

Constituicao da OIT

no prazo estipulado

Peso 100%
EFICIENCIA (25%) 100% 0%
0B7 Ponderagéo de 100%
Dln.am|~zar @ Ind7  Nimero médio de dias uteis para 29 4 28 100% 0%
publicagdo das - o 0
’ analise e preparagdo de portaria de
portarias de ~
- extensdo
extensao,
assegurando a
razoabilidade dos
prazos para a sua
analise e emissdo
Peso 100%
QUALIDADE (25%) 122% 22%
0B 8 Ponderagéo de 100%
Ind8  Nivel médio de satisfagdo das partes 0 0 0 3,5 0,5 5 48 122% 22%
Avaliar a satisfagdo envolvidas nas negociagdes nos
com o desempenho processos de despedimento coletivo
da DGERT no com a atuacdo da equipa de
acompanhamento conciliadores/mediadores (medido
dos processos de através de questiondrio com escala
despedimentos delabh)
coletivos
Peso 100%
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Meios disponiveis

Dirigentes - superior 20 40
Dirigentes - intermédio 16 224
Técnico superior 12 540
Coordenador técnico 9 9
Assistente técnico 8 112
Assistente operacional 5 15
Total 940 911
Orgamento (milhdes de €) | Estimado | Realizado [ pesvio(Mmc)
Atividades 2.981.603,00 € 2.801.892,20 € -179.710,80 €
Projetos
Eficacia
Ponderagdo 50 % Ponderac¢do 25% Ponderagdo 25 %
200%

122% 100% 122

150%

100%6
116%
S50%
o Recursos Financeiros e Humanos
Ob1l Ob2 Ob3 Ob4 Ob5 Obé Recursos Financeiros
3.000.000,00< 2.981.603,00€
Eficiéncia
2.900.000,00€
100%
2.801.892,20€
2.800.000,00€
-
2.700.000,00€ T

Estimado Realizado
mob7

Recursos Humanos

. 950
Qualidade 940
940
150% 122% 930
920
100% a11
910
50%
900

Pontos Planeados Pontos Executados

H0b3

Explicitagdo de féormulas utilizadas por indicadores

Indicador 1 - valor absoluto; Indicador 2 - Numero de dias seguidos decorridos entre a data da notificagdodo MNE e a data da
apresentacgdo das obervacdes pela DGERT (valor absoluto); Indicadores 3 e 4 - valores absolutos; Indicador 5 - Numero de
respostas enviadas no prazo fixado sobre o total das respostas a multiplicar por 100; Indicador 6 - valor absoluto; Indicador 7 -
Depésito ou pedido de convengdo coletiva se posterior e data de envio para assinatura ao Gabinete; Indicador 8 - Valor médio
das notas de satisfacdo global dos respondentes

Listagem das Fontes de Verificacdao

(o] {4\l I8 Ficheiro de monitorizagdo de auditorias da DSQA

o]l )»2 Email da notificagdo por parte do MNE, e resposta por parte da DGERT pela mesma via
(o]s{-1aii'/o ) 3| Relatdrios/estudos elaborados pela DERT

(o]-1ai1'/. )| Relatdrios/estudos elaborados pela Refernet

(o] .{-1a /{31 Base de dados IMI - Reconhecimento de qualificagcdes profissionais

(o] .{-1a /{153 Base de dados ORACLE - DAIOT - Controlo de processos

(o] J[-147\'.VA" Base de dados ORACLE - DSRCOT - Controlo de processos

(o) JI4 4\ 1:31 Relatdrio de avaliacdo dos questiondrios de avaliagdao pela DSRP
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1.1. Objetivos estratégicos

Os quatro objetivos estratégicos da DGERT, determinados para o ano de 2018, foram os seguintes:

1.

Consolidar as areas de competéncia da Dire¢do-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

Garantir a intervencdo/representacdo no processo de definicdo e concretizagdo de estratégias de
desenvolvimento nas dreas do emprego e da formacao, rela¢des laborais e condi¢des de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negociagdo coletiva e acompanhamento das
relages laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos procedimentos necessarios e o

envolvimento dos respetivos atores;

Fomentar a colaboragdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o

cumprimento da missdo e atribuigdes.

1.2. Objetivos operacionais

Para concretizar os quatro objetivos estratégicos foram definidos oito objetivos operacionais, a saber:

Realizar auditorias de manutencdo da certificacdo a entidades formadoras certificadas.

Assegurar o acompanhamento de pedidos de decisdo a titulo prejudicial apresentados junto do

Tribunal de Justica da Unido Europeia.
Elaborar estudos setoriais na area da contratacdo coletiva.
Elaborar relatérios sobre Emprego e Formagao Profissional.

Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de Informagdo do
Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do reconhecimento das qualificagBes

profissionais.
Elaboragdo de relatdrios ao abrigo artigo 22.2 da Constituicdo da OIT no prazo estipulado.

Dinamizar a publicagdo das portarias de extensdo, assegurando a razoabilidade dos prazos para a sua

analise e emissdo.

Avaliar a satisfacdo com o desempenho da DGERT no acompanhamento dos processos de

despedimentos coletivos.
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Os oito objetivos operacionais distribuem-se pelos parametros de eficacia (Objetivo 1, 2, 3, 4, 5 e 6), de
eficiéncia (Objetivo 7) e de qualidade (Objetivo 8). Nos quadros e nos textos apresentados de seguida os
mesmos sao enquadrados ao nivel das competéncias da DGERT e sua relagdo com os objetivos estratégicos,

procedendo-se ainda a uma andlise qualitativa e quantitativa da sua execugdo no decurso do ano de 2018.

Em primeiro lugar analisar-se-a o desempenho dos objetivos que pertencem ao parametro da Eficacia,

seguindo-se os objetivos dos parametros de Eficiéncia e de Qualidade.

1.2.a. Eficacia

Objetivo 1 - Realizar auditorias de manutencdao da certificacdo a entidades
formadoras certificadas

Tabela Il - Objetivo 1 do QUAR
Ano 2018

. Ano208 0000000000 |
Ano 2016 Ano 2017 Valor Tax
Ponderagdo: [0 Resultado | Resultado Tolerancia ao Resultado axa Desvio
Critico Realizagao

1

Nimero de entidades formadoras
auditadas 14 16 20 2 25 33 165% 65%

| Peso ____RIIM7

Na area da certificacdo das entidades formadoras, a DGERT tem como uma das suas atribuicGes a definicdo de
critérios, a avaliagdo da qualidade e a certificagdo dos organismos de formagdo, bem como a promogdo do
conhecimento dos mesmos, tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do setor da formacgao e a qualidade

das agBes desenvolvidas e, ainda, avaliagdo dos resultados da formagao.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem dois

respeitantes a:

1. Consolidar as areas de competéncia da Dire¢do-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

2. Garantir a intervencdo/representacdo no processo de definicdo e concretizagcdo de estratégias de
desenvolvimento nas dreas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condigGes de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de realizar auditorias de
manutencdo da certificagdo a entidades formadoras certificadas, o qual teve em devida consideragdo as

atribuicGes e os objetivos estratégicos determinados, conforme o acima mencionado.
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A taxa de realizacdo do objetivo foi de 165%., evidenciando um desvio positivo. A percentagem pondera os
valores determinados para o resultado (33), a meta (20) e o valor critico (25) (TABELA Ill). A melhoria da
organizagdo do processo de notificagcdo das entidades e de planeamento das auditorias, e o esfor¢o e empenho

de toda a equipa na concretizagdo do mesmo tornaram possivel o alcance deste resultado.

Justificagdo: Indicador 1
No ano de 2018 foram realizadas 33 auditorias de manutengdo da certificagdo, nUmero que representou um

acréscimo muito significativo face ao registo do ano anterior (16) e ao planeado para a execugdo do objetivo.

As acdes foram asseguradas por equipas de dois ou mais auditores, com uma média de realiza¢gdo de 5,5 ag¢des
por cada auditor coordenador (consideraram-se 6 colaboradores com esta responsabilidade, incluindo

dirigentes) e de 2,8 auditorias por més.

Decorreram, maioritariamente, em Lisboa e arredores, regido do pais onde se concentra o maior volume de
entidades formadoras com certificagdo pela DGERT, mas igualmente na zona norte do pais, Porto e Braga, e na

regido do Alentejo.
A realizacdo de auditorias de manutengdo permitiu, entre outros aspetos:

= A apropriagdo/conhecimento das condigdes efetivas das estruturas e praticas das entidades

formadoras, permitindo avaliagGes técnicas mais sustentadas;

= A melhoria do conhecimento do referencial de certificacdo e de boas praticas na atividade, por parte

das entidades formadoras, dado o relevante efeito pedagdgico gerado pelo momento de auditoria;

= A resolucdo de situagBes pouco clarificadas e/ou de praticas menos corretas para o mercado da

formacdo, com o envolvimento e compromisso das préprias entidades.

Objetivo 2 - Assegurar o acompanhamento de pedidos de decisao a titulo
prejudicial apresentados junto do Tribunal de Justica da Unidao Europeia

Tabela IV - Objetivo 2 do QUAR

Ano2016 | Ano 2017 Vakﬁmzm —
Ponderagédo: |07 Resultado | Resultado Tolerancia e Resultado S Desvio
Critico Realizagao
2

Numero de dias seguidos
decorridos entre a notificagao do
Ministério Negdcios Estrangeiros 0 0 30 3 25 2%

120% 20%

para apresentar observagdes
escritas e a respetiva apresentagao
pela DGERT

I TN 100%

A DGERT prossegue como uma das suas atribuicGes a preparacdo e apoio da intervencdo técnica nacional na

adocdo de instrumentos normativos europeus e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica
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da Unido Europeia, nos dominios do emprego e formacdo profissional, das relagdes e condi¢bes de trabalho,

incluindo a seguranca e satde no trabalho.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dareas de competéncia da Dire¢do-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a interven¢do/representagdo no processo de definicdo e concretizacdo de estratégias de
desenvolvimento nas areas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condigdes de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Fomentar a colaboragdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o

cumprimento da missdo e atribuigdes.

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de assegurar o
acompanhamento de pedidos de decisdo a titulo prejudicial apresentados junto do Tribunal de Justica da Unido

Europeia.

A taxa de realizagdo do objetivo operacional foi de 120%., evidenciando um desvio positivo. A percentagem

pondera os valores determinados apenas para o resultado (26), a meta (30), e o valor critico (25) (TABELA IV).

Justificagdo: Indicador 2
O desvio justifica-se devido ao menor nimero de processos com observagGes escritas relativamente a anos
anteriores, designadamente o ano de 2016, assim como a circunstancia das notificagdes do TJUE ndo terem

coincidido no tempo.

Objetivo 3 - Elaborar estudos setoriais na area da contratagao coletiva

Tabela V - Objetivo 3 do QUAR
Ano 2018

Ano 2016 | Ano 2017
Ponderagédo: AL Resultado | Resultado Tolerancia ao Resultado axa Desvio
Critico Realizagao

[____Indicador K

Numero de estudos elaborados 0 2 2 & 3 125% 25%

I TN 100%

A DGERT prossegue como uma das suas atribuicdes garantir a produgdo de informagdo adequada,
designadamente estatistica, nas suas areas de intervencdo. No ambito das rela¢des de trabalho, a DGERT tem
como atribui¢Ges o depdsito e a promogao da publicagdo de convengdes coletivas de trabalho, e a preparagao

de medidas de politica, legislagdo e regulamentacao.
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Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dreas de competéncia da Direcdo-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a intervengdo/representacdo no processo de definicdo e concretizagdo de estratégias de
desenvolvimento nas dreas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condi¢des de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negociacdo coletiva e acompanhamento das
relacGes laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos procedimentos necessarios e o

envolvimento dos respetivos atores;

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de elaborar estudos setoriais na

area da contratagdo coletiva.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 125%., evidenciando-se um desvio positivo. A percentagem pondera os
valores determinados apenas para o resultado (3), a meta (2), e o valor critico (3) (TABELA V). Atendendo ao
grau de complexidade desta atividade, o resultado alcangado traduz a motivagdo, o esforgo da equipa e o fato

de ser um dos objetivos operacionais do QUAR da DGERT.

Justificagdo: Indicador 3

Os estudos elaborados sobre os seguintes setores, financeiro e seguros, saude e industria farmacéutica,
tiveram dois objetivos. Por um lado, como forma de percecionar a importancia estratégica dos setores
analisados para a economia portuguesa, apresentou-se a respetiva caracterizagdo socioecondémica, na qual se
inclui um capitulo sobre a remuneracdo de base devida e a remuneracdo de base convencional de cada uma
das convencgdes coletivas do sector. Por outro lado, e tendo a contratagdo coletiva como pilar estruturante das

relagdes de trabalho, procedeu-se a andlise dos contelidos das convengdes coletivas em vigor no setor.
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Objetivo 4 - Elaborar relatérios sobre Emprego e Formacao Profissional

Tabela VI - Objetivo 4 do QUAR
Ano 2018

. Ano208 000000000 |
Ano 2016 Ano 2017 Valor Taxa

Ponderagao: A Resultado | Resultado Tolerancia o, Resultado o Desvio
Critico Realizagao

[____Indicador

Numero de relatérios 5 5

I TR 100%

Na area do emprego e da formacgdo profissional, a DGERT tem como uma das suas atribui¢Ges a recolha e
tratamento de informagdo sobre medidas de politica de emprego e formagdo profissional e participagdo em

redes nacionais e europeias de informacdo sobre as referidas medidas.

A ReferNet é a rede Europeia especializada em ensino e formacgéao profissional (EFP) do Centro Europeu para o
Desenvolvimento da Formagdo Profissional (Cedefop), e que em Portugal é coordenada pela DGERT. Esta rede
tem por missdo reunir, analisar e disponibilizar informagdo no ambito do EFP, nomeadamente a evolugdo dos
sistemas e das politicas nacionais nos 28 Estados-Membros da UE, Islandia e Noruega, bem como as atividades

e trabalhos realizados pelo Cedefop.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dreas de competéncia da Diregdao-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a intervengdo/representacdo no processo de definicdo e concretizacdo de estratégias de
desenvolvimento nas dreas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condigGes de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negociacdo coletiva e acompanhamento das
relagdes laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos procedimentos necessdrios e o

envolvimento dos respetivos atores.

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de elaborar relatérios sobre

Emprego e Formagdo Profissional.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 100%, uma percentagem ponderada considerando os valores definidos

para a meta (4) e o valor critico (5) (TABELA VI).

Justificagdo: Indicador 4
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Foram realizados todos os relatdrios previstos no plano de trabalhos acordado com o Cedefop e que
possibilitaram expandir o conhecimento da realidade portuguesa no ensino e formacdo profissional (EFP) ao

Cedefop, aos parceiros Europeus da ReferNet, e em ultima instancia a Comissdo Europeia.
A elaboragdo de relatérios contemplou os seguintes documento’s:
1) Desenvolvimento de politicas de EFP - 2018 (Policy reporting);
2) Descrigdo do sistema de EFP - 2018 (Country report);
3) Mobilidade internacional de estudantes no EFP inicial - 2018 (Mobility of IVET learners);

4) EFP em destaque — Portugal 2018 (Spotlight on VET) para a publicagdo comemorativa do Cedefop.

Objetivo 5 — Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma
IMI (Sistema de Informacgcdao do Mercado Interno), da Comissao Europeia, no
ambito do reconhecimento das qualificagcdes profissionais

Tabela VIl - Objetivo 5 do QUAR
Ano 2018

. Ano208 00000000000 |
Ano 2016 Ano 2017 Valor Taxa
Ponderagdo: A Resultado | Resultado Tolerancia o Resultado — Desvio
Critico Realizagao

[____Indicador i

Percentagem de respostas enviadas
no prazo fixado 0 0 80 10 100 99.97 125% 25%

I TR 100%

No ambito do reconhecimento das qualificagdes profissionais, a DGERT coopera administrativamente no

Sistema de Informagdo do Mercado Interno

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dreas de competéncia da Diregdo-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a intervencgdo/representacdo no processo de definicdo e concretizagdo de estratégias de
desenvolvimento nas areas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condi¢des de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Fomentar a colaboracgdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o

cumprimento da missao e atribuicGes.

* Ver todas as atividades da ReferNet no ponto 4.1.a.
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No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de assegurar a resposta aos
pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo

Europeia, no ambito do reconhecimento das qualificagdes profissionais.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 125%. A percentagem, que pondera os valores determinados para o

resultado (99.97), a meta (90) e o valor critico (100), evidencia um desvio positivo (TABELA VII).

Justificagao: Indicador 5
Mddulo IMI: Pedido de informacgdo - QualificagSes Profissionais: recebidos, analisados e encerrados nos prazos

fixados 94 pedidos;

Médulo IMI: CPE, foram emitidas 100 carteiras profissionais europeias, 3 das quais ndo foram aceites no prazo

por falta de recursos disponiveis, a data. Pelo que se consideram emitidas no prazo apenas 97.;

No médulo IMI: Mecanismo de Alerta (processo de notificagdo de proibigdo ou restricdo do exercicio de
profissionais da Unido Europeia na drea da saude e outras, bem como professores que exercem a profissdao
junto de criangas e jovens) foram acompanhados e reencaminhados para autoridade nacional competente

9.158 alertas;

No mddulo IMI: Notificagdo de arquitetos, foram acompanhados 707 pedidos, incluindo uma notificagdo da

Ordem dos Arquitetos dos cursos da Escola Superior Artistica do Porto

No total foram consideradas 10.059 respostas, das quais 10.056 foram enviadas no prazo fixado.

Objetivo 6 - Elaboracao de relatérios ao abrigo artigo 22.° da Constituicdo da
OIT no prazo estipulado

Tabela VIII - Objetivo 6 do QUAR
Ano 2018

. Ano2t8 000000 |
Ano 2016 Ano 2017 Valor Taxa

Ponderacdo: I3 Resultado | Resultado Tolerancia P Resultado —_— Desvio
Critico Realizagao

[____Indicador _____JiJ

Numero de relatérios elaborados 5 1 8 7 117% 17%

TN 100%

A DGERT prossegue como uma das suas atribuigdes o desenvolvimento das atividades técnicas que decorrem

para Portugal da qualidade de membro da Organizagao Internacional do Trabalho.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dreas de competéncia da Direcdo-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;
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e Garantir a intervengdo/representacdo no processo de definicdo e concretizacdo de estratégias de
desenvolvimento nas areas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condigdes de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Fomentar a colaboragdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o

cumprimento da missdo e atribuigdes.

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de elaboragdo de relatérios ao

abrigo artigo 22.2 da Constituicdo da OIT no prazo estipulado.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 117%. A percentagem, que pondera os valores determinados para o

resultado (7), a meta (5) e o valor critico (8), evidencia um desvio positivo (TABELA VIII).

Justificagdo: Indicador 6
O desvio justifica-se dado que o numero de relatdrios, excecionalmente e por decisdo do Conselho de

Administracdo da OIT, foi inferior ao inicialmente previsto.

1.2.b. Eficiéncia

Objetivo 7 - Dinamizar a publicacdao das portarias de extensao, assegurando a
razoabilidade dos prazos para a sua analise e emissao

Tabela IX - Objetivo 7 do QUAR
Ano 2018

Ano2016 | Ano 2017
Ponderagdo: [IU73 Resultado | Resultado Tolerancia ao Resultado axa Desvio
Critico Realizagao

[____Indicador i

Numero médio de dias Uteis para

analise e preparagao de portaria de 29 4 28 100% 0%
extensdo

I TN 100%

A DGERT prossegue como uma das suas atribui¢des na area das relagdes de trabalho a preparagao de portarias

de extensdo.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 foram os

seguintes:

e Consolidar as d4reas de competéncia da Diregdao-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a intervencdo/representacdo no processo de definicdo e concretizacdo de estratégias de
desenvolvimento nas areas do emprego e da formacgéao, relacdes laborais e condi¢Ges de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;
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e Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negociagdo coletiva e acompanhamento das
relagcdes laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos procedimentos necessarios e o

envolvimento dos respetivos atores;

e Fomentar a colaboragdo institucional através do estabelecimento de parcerias com relevancia para o

cumprimento da missdo e atribuigdes.

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de dinamizar a publicagdo das

portarias de extensdo, assegurando a razoabilidade dos prazos para a sua andlise e emissao.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 100%, uma percentagem ponderada considerando os valores definidos
para a meta (29) e a tolerancia (28), ou seja, o resultado alcangado (28) situa-se no intervalo estabelecido entre

o limite superior (33) e inferior (25) para a execugdo do objetivo (TABELA IX).

Justificagdo: Indicador 7

No ano de 2018, 81 processos de pedido de depdsito de convencdo coletiva também foram sujeitos a analise
para emissdao de portaria de extensdo. O prazo médio consumido pela DGERT, desde o dia de abertura do
respetivo procedimento até a data de submissdo a tutela, foi de 28 dias Uteis. Este valor mediano insere-se
num processo de publicacdo das Portarias de Extensdo que demorou 31 dias em média, um registo inferior ao

previsto na Resolucdo do Conselho de Ministros para os devidos efeitos, que estabelece 35 dias.

O resultado alcangado pela DGERT deveu-se ao empenho dos trabalhadores da DSRCOT e da DERT, e a
reorganizacdo dos processos de trabalho destas duas Unidades Organicas da DGERT no ambito do depdsito de

convengdes coletivas, e da analise e preparagdo de Portarias de Extensao.

1.2.c. Qualidade

Objetivo 8 - Avaliar a satisfacio com o desempenho da DGERT no
acompanhamento dos processos de despedimentos coletivos

Tabela X - Objetivo 8 do QUAR

Ano 2018

Ano2016 | Ano 2017
Ponderagdo: [IU73 Resultado | Resultado Tolerancia ao Resultado axa Desvio
Critico Realizagao
8

Nivel médio de satisfagdo das partes
envolvidas nas negociacdes nos
processos de despedimento coletivo
com a atuag&o da equipa de 46 815 0.5 5 4.8 122% 22%
conciliadores / mediadores (medido
através de questionario com escala de
1a5)
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A DGERT prossegue como uma das suas atribuicGes na area das relagdes profissionais a participacdo no

processo de negociacdo no ambito do procedimento de despedimento coletivo.

Os quatro objetivos estratégicos estabelecidos no ambito do QUAR da DGERT para o ano de 2018 incluem trés

respeitantes a:

e Consolidar as dareas de competéncia da Dire¢do-Geral, consolidar a estrutura organizacional e

promover uma imagem de abertura e didlogo com o exterior;

e Garantir a intervengdo/representacdo no processo de definicdo e concretizacdo de estratégias de
desenvolvimento nas dreas do emprego e da formagao, relagdes laborais e condigdes de trabalho, nos

contextos nacional e europeu;

e Assegurar a capacidade de atuagdo no processo de negocia¢do coletiva e acompanhamento das
relagbes laborais, promovendo designadamente, a melhoria dos procedimentos necessarios e o

envolvimento dos respetivos atores.

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de avaliar a satisfagdo com o

desempenho da DGERT no acompanhamento dos processos de despedimentos coletivos.

A taxa de realizagdo do objetivo foi de 122%., evidenciando um desvio positivo. A percentagem pondera os

valores determinados para o resultado (4.8), a meta (3.5) e o valor critico (5) (TABELA X).

Justificagdo: Indicador 8
Os 50 inquéritos enviados aos parceiros sociais envolvidos em processos de Despedimento Coletivo abertos nas
Diregdes de Servico para as Relagdes Profissionais da DGERT no ano de 2018, tiveram uma taxa de resposta de

51% (n=26) no periodo compreendido ente os dias 15 de fevereiro e 5 de margo.

Nos questiondrios remetidos era solicitado aos inquiridos que pontuassem o seu nivel de satisfacdo numa
escala de 1 a 5, em que 1 correspondia a «Muito insatisfeito” e 5 a “Muito satisfeito”, relativamente a

participagdo dos conciliadores na fase de informagdes e negociagdo.

A média de satisfagdo global dos parceiros sociais foi de 4.8. Este nimero mediano resultou da ponderagdo dos
seguintes registos: 21 inquiridos atribuiram uma avaliacdo de 5 valores, 4 atribuiram uma pontuacdo de 4, e 1
respondeu assinalando o nivel 3. Ou seja, ndo foi alcangcada qualquer resposta negativa sobre o trabalho

desenvolvido.

As respostas alcangadas resultam, em grande medida, das competéncias técnicas e relacionais evidenciadas
pelos conciliadores, e de um maior investimento do servico ao nivel do acompanhamento dos processos

abertos.
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O QUAR da DGERT para o ano de 2018 previa a execu¢do de 940 pontos ao nivel dos recursos humanos e

executar 2.981.603,00 € em termos financeiros. No global, a execu¢do dos meios disponiveis para o ano de

2018 ficou aquém do previsto conforme o descrito a seguir.

Nos que concerne ao executado para os recursos humanos, o desvio total foi de 29 pontos negativos face ao

planeado (TABELA XI).

Cargos / Categorias

Dirigentes - superior
Dirigentes - intermédio
Técnico superior
Coordenador técnico

Assistente técnico

Assistente operacional

Total

20

Tabela XI - Recursos humanos (Execugéo)

Pontos Planeados Pontos Executados

40
224
540
9
112
15

40
192
540
9
120
10
911

O confronto dos pontos planeados e executados evidencia um desvio negativo nos «Cargos/Categorias» de

«Dirigentes — intermédios» (-32) e «Assistente operacional» (-5). Em sentido inverso surge a categoria de

«Assistente técnico» (8). Em termos absolutos, os dados revelam trés postos de trabalho ndo ocupados

(GRAFICO 1), uma situacdo relacionada com a saida de um Diretor de Servicos e de um Chefe de Divisdo, e com a

existéncia de uma vaga de Assistente Operacional a extinguir que devera ser convolada para Assistente

Técnico.

Grafico 1 — Diferenga entre o planeado e o executado nos recursos humanos por «Cargos/Categorias» no QUAR de 2017
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Nos recursos financeiros, no ano de 2018 o montante executado em atividades ascendeu a 2.801.892,2 €, o

que corresponde uma taxa de execucdo de 94% face aos 2.981.603,00 € estimados (TABELA XII).

Tabela XII - Recursos financeiros (Realiza¢do)

2.981.603,00 € 2.801.892,20 € -179.710,80 €

Tratou-se de uma execugdo bastante alta, que ndo foi a 100% devido aos movimentos de mobilidade interna

nem sempre previsiveis.

Ainda a respeito dos meios — recursos humanos e recursos financeiros — existentes na DGERT no ano de 2018, o
ponto 8 do presente relatério — «8. Analise da afetagdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e

financeiros» — apresenta informagdo complementar sobre estas matérias.
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1.4. Apreciacao final

No QUAR 2018 foram estabelecidos oito objetivos operacionais, os quais derivam de dreas criticas da atua¢do
da DGERT, conforme o expresso nas paginas antecedentes. No entanto, os servicos e atividades assegurados
pela DGERT ndo se circunscrevem ao relatado nos pontos anteriores. Neste sentido, o ponto 4 deste capitulo
apresenta uma sumula das diferentes atividades desenvolvidas pelas Unidades Organicas da DGERT no ano em

referéncia.

O QUAR da DGERT de 2018 teve uma taxa de realizagdo de 116% (GRAFICO 2). As percentagens respeitantes a
execucdo de todos os trés parametros — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade — evidenciam uma superagao face ao

previsto. Neste particular, destacam-se os parametros da eficacia (125%) e da qualidade (122%).

Grafico 2 - Taxas de realizacdao do QUAR de 2018 no total, por parametros e objetivos

Qualidade (OB 8)
QUALIDADE

Eficiéncia (OB 7)
EFICIENCIA - Total

Eficacia (OB 7)
Eficacia (OB 5)
Eficacia (OB 4)
Eficacia (OB 3)
Eficacia (OB 2)
Eficacia (OB 1)
EFICACIA - Total

165%

QUAR 2018 - Total

0% 50% 100% 150% 200%

Nos objetivos operacionais, as taxas de realizagdo apuradas demonstram a inexisténcia de incumprimentos. No
total de oito objetivos definidos para o QUAR da DGERT de 2018, a grande maioria ultrapassou a meta prevista,
seis objetivos, sendo que nos restantes 2 os resultados aferidos evidenciam o cumprimento do previsto (TABELA

Xin).

O indicador do objetivo operacional 1 foi o Unico que apresentou uma taxa de realizagdo superior a 125%, pelo
que o trabalho de aperfeicoamento e melhoria continua em torno do processo de planeamento é de realcar.
Em termos gerais, a concretizacdo do planeado para o ano de 2018 resulta do envolvimento e do esfor¢o das

unidades organicas da DGERT, tendo permitido:

e Duplicar o numero de auditorias de manutenc¢do da certificacdo a entidades formadoras certificadas

realizadas face a 2017;
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e Acompanhar os pedidos de decisdo a titulo prejudicial apresentados junto do Tribunal de Justi¢a da
Unido Europeia abaixo do prazo previsto;

e Promover um conhecimento especifico sobre os conteudos das convencdes coletivas em vigor nos
setores financeiro e seguros, saude e industria farmacéutica;

e Expandir o conhecimento da realidade portuguesa no ambito do ensino e formacgdo profissional
(EFP) ao Cedefop, aos parceiros Europeus da ReferNet, e em ultima instancia a Comissdo Europeia;

e Responder a quase totalidade dos 10.059 pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de
Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do reconhecimento das
qualificagdes profissionais no prazo fixado (10.056 respostas).

e Apresentar os relatorios sobre as medidas tomadas por Portugal para executar as Convengdes da OIT
as quais aderiu conforme o estipulado;

e  Contribuir para que a quase totalidade das 76 Portarias de Extensdo fossem publicadas em 2018 no
prazo fixado de 35 dias;

e  Verificar que o acompanhamento dos processos de despedimento por parte dos Conciliadores foi
avaliado de forma bastante positiva por parte dos parceiros sociais.

Tabela XIIl — Taxa de realizagdao dos parametros e objetivos do QUAR de 2018

Taxa de Nivel de
realizacao graduagao

Objetivos Ponderagao

OB 1 - Realizar auditorias de manutencgao da certificagdo a entidades

109 1659
formadoras certificadas 0% 65% Superou
OB 2 - Assegurar o acompanhamento de pedidos de decisdo a titulo

- . . . ix . 10% 120% Supero
prejudicial apresentados junto do Tribunal de Justica da Unido Europeia ? ’ uperou
OB 3 - Elaborar estudos setoriais na area da contratagdo coletiva 20% 125% Superou
OB 4 - Elaborar relatérios sobre Emprego e Formagao Profissional 20% 100% Atingiu

OB 5 - Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma
IMI (Sistema de Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, 20% 125% Superou
no ambito do reconhecimento das qualificagdes profissionais

OB 6 - Elaboragdo de relatérios ao abrigo artigo 22.2 da Constituicdo da

. 20% 117% S
OIT no prazo estipulado ? ? uperou
OB7- I.D.lnamlzar a publicagdo das portzj\r.las de e)ftePsao, assegurando a 100% 100% PR
razoabilidade dos prazos para a sua andlise e emissdo
OB 8 - Avaliar a satisfagdo com o desempenf_]o da DGERT r_'no 100% 122% S
acompanhamento dos processos de despedimentos coletivos
Taxa de realizagdo final - 116% -
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2. Apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servicos prestados, com especial relevo quando se trate de unidades

prestadoras de servicos a utilizadores externos.

A DGERT tem vindo a implementar a titulo experimental varios instrumentos com vista a avaliar a satisfacdo
dos utilizadores dos seus servigos. Muito embora ainda se trate de um projeto em fase embriondria, desde ja
se apresentam algumas apreciac¢Oes feitas a titulo experimental que podem ser relevantes para a avaliagdo do
desempenho da DGERT, e que se pretende no futuro possam vir a ser usados por todas as areas de atuagao da

DGERT, a muito curto prazo.

2.1. Servico prestado pela DGERT em matéria de certificacao
das entidades formadoras

No website https://certifica.dgert.gov.pt encontra-se disponivel um questionério para avaliacdo da satisfacdo

das entidades formadoras com o servico prestado pela DGERT em matéria de certificagdo das entidades

formadoras.

As entidades sdo convidadas a expressarem a sua opinido sobre a informacdo e esclarecimentos técnicos
prestados, sobre o processo de tratamento técnico dos seus pedidos e sobre o processo de auditoria, caso ja
tenha sido realizada. As questdes fechadas tém uma escala de avaliagdo em 4 pontos, em que 1 corresponde a
Nada satisfeito a 4 corresponde a Muito satisfeito; nas questdes abertas, o respondente tem oportunidade de

deixar sugestdes de melhoria relacionadas com os parametros avaliados.

Em 2018 foram obtidas 53 respostas, o que é um universo ainda muito reduzido para se possam retirar
conclusdes fiaveis. Contudo, a andlise dos dados referente aquele pequeno universo permite, face aos registos

apurados, apresentar os seguintes dados:

e Cerca de 90% dos questionarios foram respondidos por entidades formadoras certificadas,

maioritariamente localizadas nas regides Norte e Lisboa e Vale do Tejo.

e As questles sobre a informagdo e esclarecimentos prestados e sobre o tratamento técnico dos
pedidos foram respondidas pela maioria das entidades (média de 51 respostas); as questdes sobre o

processo de auditoria foram respondidas apenas por 11 entidades.

e Em termos globais, as entidades manifestaram a sua satisfacdo com os servigos prestados pela DGERT
na certificagcdo de entidades formadoras, situando-se a média de classificagdo de todos os parametros

avaliados em 3,3 valores por referéncia a escala utilizada.
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e O apoio disponibilizado por via presencial, telefénica e por correio eletrénico apresenta uma média
de satisfacdo relevante (3,4 valores) sendo de destacar o atendimento telefénico prestado pelo

secretariado e pela equipa técnica.

e As questdes relacionadas com o tratamento técnico dos pedidos demonstram a média de satisfagdo
mais elevada (3,5 valores) salientando-se nestas o contacto com o secretariado e equipa técnica e a
qualidade e rigor da informagdo sobre a avaliagdo técnica emitida. O acesso ao logotipo e certificado
de entidade formadora certificada €, igualmente, muito apreciado pelas entidades. Neste item foram

formuladas apenas duas sugestdes de melhoria relacionadas com a maior celeridade na andlise.

e O processo de realizagdo de auditorias suscitou, igualmente, uma reagdo muito positiva por parte dos
respondentes. Os parametros avaliados neste tema apresentam uma média de satisfacdo de 3,3
valores, sendo de destacar o desempenho técnico da equipa nas a¢des realizadas. Os comentarios
qualitativos referem-se apenas a melhoria da informagdo global sobre este processo, em termos de

definicdo de amostragem e perfis de auditores, e a antecedéncia na organizagdo da auditoria.

e A satisfagdo com os conteldos e suportes informativos sobre a matéria da certificacdo é a que
apresenta a média mais baixa, situando-se, ainda assim em valores positivos (3,2). Estes itens sdo os
que suscitaram mais sugestdes de melhoria por parte dos respondentes, no sentido de clarificar e
resumir a informagdo dada e disponibilizar com mais regularidade, outros formatos de transmissao

de informagdo, como newsletter, semindrios informativos, perguntas frequentes.

Estes resultados ainda que parcos, parecem indiciar que as entidades formadoras estdo satisfeitas com o
trabalho desenvolvido pela DGERT nesta matéria, sendo necessdrio, no entanto, prosseguir na melhoria e

atualizagdo dos suportes informativos disponibilizados através do website.

2.2. ReferNet - Rede Europeia especializada em ensino e formacéo
profissional

A ReferNet, que é coordenada em Portugal pela DGERT e a nivel europeu pelo Centro Europeu para o
Desenvolvimento da Formagdo Profissional (Cedefop), é a rede Europeia especializada em ensino e formagdo
profissional (EFP), que tem por missdo reunir, analisar e disponibilizar informagdo no ambito do EFP,
nomeadamente a evolugdo dos sistemas e das politicas nacionais nos 28 Estados-Membros da UE, Islandia e

Noruega, bem como as atividades e trabalhos realizados pelo Cedefop.

No ambito das suas atividades estd a elaboracdo de relatdrios informativos sobre as politicas de ensino,
emprego e formacdo que sdo praticadas em Portugal. Neste sentido, o documento intitulado

«Desenvolvimento de politicas de EFP — 2018» foi sujeito a apreciacdo por parte entidades nacionais, tendo
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merecido o seguinte comentdrio de um parceiro social “ (..) concorda com os documentos em andlise,
realgando a sua importéancia e o valor do V/ trabalho de recolha de informac&o, ndo s6 para consulta por parte
de usudrios do CEDEFOP, mas até mesmo para o trabalho que desenvolvemos diariamente em matéria de
politicas de formagdo, uma vez que condensam um conjunto de politicas que de outra forma sdo apresentadas

de forma dispersa.”.

Trata-se de um bom indicador, mas acima de tudo deixa transparecer a importancia de envolver os parceiros
sociais na elaboragdo destes relatérios, o que é uma medida a prosseguir de forma sistematica nos proximos

anos.

2.3. Acompanhamento de despedimentos coletivos

No QUAR da DGERT para o ano de 2018 foi estabelecido o objetivo operacional de avaliar a satisfagdo com o

desempenho da DGERT no acompanhamento dos processos de despedimentos coletivos.

Nesse sentido foram remetidos, ainda a titulo experimental, 50 inquéritos a alguns dos parceiros sociais que
participaram da fase de informagGes e negociagdao de processos de despedimento coletivo. No total foram
obtidas 26 respostas. Muito embora ainda ndo seja um universo relevante para se retirarem conclusGes

absolutamente fiaveis, constatou-se que:

e Numa das respostas foi atribuida a classificacdo de 3 — razoavel;

e Em quatro respostas obtivemos a classificagdo de 4 — bom;

e E nasrestantes 21 respostas obtivemos a classificagdo de 5 — muito bom;

e A média da avaliagdo global das respostas obtidas foi assim de 4,8, o que é um indicador indiciador
de um grau elevado de qualidade no servico prestado pela DGERT no acompanhamento de

despedimentos coletivos.

Contudo, é necessario que nos proximos anos esta metodologia de avaliacdo seja aplicada a grande maioria
dos parceiros envolvidos anualmente em processos de despedimento coletivo em que ocorra o
acompanhamento pela DGERT, para que se possa obter uma avaliagdo demonstrativa do trabalho

desempenhado por esta Direcdo Geral nesta area de atuacdo.
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2.4. Satisfacao dos participantes nas <«Oficinas DGERT -
Sessoes técnicas de regulamentacao coletiva e organizacoes do
trabalho »

Em 2017, a DGERT comegou a promover agdes designadas de «Oficinas DGERT — SessOes técnicas de
regulamentagdo coletiva e organiza¢ées do trabalho» com o objetivo de desenvolver junto das partes
interessadas conhecimentos e competéncias em temas sobre os procedimentos juridico-formais aplicaveis aos
instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho e aos seus sujeitos, enquanto estruturas de
representacdo coletiva dos trabalhadores e empregadores. As iniciativas pretendiam, de igual modo,
possibilitar o aprofundamento e o debate sobre as matérias inerente aos respetivos procedimentos, e

incentivar a troca de conhecimentos, experiéncias e ideias entre os participantes.

A recetividade dos participantes nas “Oficinas DGERT” foi monitorizado através do indicador «Nivel médio de
satisfacdo dos participantes”, em que os dados foram recolhidos através do preenchimento facultativo de um

questionario por parte dos participantes no dia em que se realizou da respetiva «Oficina».

O instrumento aplicado compreende 13 itens, um dos quais avalia de forma especifica a satisfagdo geral dos
inquiridos com a sess@o técnica. As restantes questdes visavam aferir quatro dimensGes em estudo —
InstalagOes, Tempo, Desenvolvimento e Valor percebido (FIGURA 1). Em cada item foi solicitado ao inquirido
para pontuar a sua satisfacdo através de uma escala do tipo Likert de cinco pontos, em que 1 corresponde a
«Muito Insatisfeito» e 5 a «Muito satisfeito». O final do questiondrio compreende um espago para o

participante registar comentarios e sugestoes.

Figura 1 — Modelo de satisfa¢gdo («Oficinas da DGERT»)
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O presente trabalho divulga os resultados respeitantes a satisfacdo dos participantes nas Oficinas da DGERT em

2018, comparando-os com os dados obtidos em 2017.
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No total de oito sessdes realizadas em 2017 e 2018 participaram 119 pessoas. A taxa de resposta alcangada foi
de 85.7%, o que permite admitir uma margem de erro de 4% considerando um nivel de confianga de 95%. O
resultado geral alcangado foi de 4.4, numa escala de 1 a 5, o que permite efetivamente concluir que esta é uma
nova atividade da DGERT que obtém uma &tima recegdo das partes interessadas (sindicatos e entidades
empregadoras), sendo a principal critica recebida referente ao periodo de duragdo da atividade, que na opinido

dos participantes deveria ser mais alargada.

Esta é, portanto, uma atividade da DGERT que rapidamente se tornou uma das mais emblematicas e que
seguramente deve ser continuada nos préximos anos, tendo em conta que é um &timo instrumento para

garantir a proximidade de atuagdo entre um servigo da administracdo publica e os utentes.

Figura 2 — Resultados globais do modelo linear (Oficinas»)

Instalagoes |

0,11 *
Satisfagao geral
4,55
Desenvolvimento 0,37 *
4,70
Valor percebido 0,41 *
il R?- 0,610

*Na&o é estatisticamente significativo
** Estatisticamente significativo

Fonte: DGERT
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3. Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno (SCI).

Tabela XIV - Questionario de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

. Aplicado .
Questoes Fundamentagao
S N N/A
1 - Ambiente de controlo
As especificagbes técnicas do sistema de
1.1 Est3o claramente definidas as especificacdes controlo interno ndo estdo definidas em
L. do sist q trolo int N B ™ B regulamento proéprio, todavia na realizagdo das
tecnicas do sistema de controlo interno: atividades observa-se o cumprimento da
legalidade e regularidade.
No ambito do MTSSS existe a partilha de
1.2 £ efetuada internamente uma verificacdo Servicos “’Imd““S com a qu ao nivel d'? ges@:’
. . . orgamental, de recursos humanos, patrimonial,
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa v [~ [ sar - P
. logistica e de aprovisionamento.
gestdo? Na DGERT a verificagdo é realizada a dois
niveis, pelo técnico e pelo dirigente intermédio.
1.3 Os elementos da equipa de controlo e Na DGERT ndo existe uma equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitagdo necessaria I [ |vw auditoria. A Diregdo assegura o controlo em
para o exercicio da fungdo? articulagdo com a SG do MTSSS.
Para além da legislagdo aplicavel ao dmbito, em
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e 2017 iniciaram-se na DGERT os trabalhos
. . . térios para elaborar os seguintes
de integridade que regem o servico (ex. prepara
£ di gd L. a d & d ¢ (d W I I instrumentos: Cédigo de boa conduta para a
codigos 'e eFlca e de conduta, carta do prevencdo e combate ao assédio no trabalho;
utente, principios de bom governo)? Regulamento Interno de Organizagdo e Tempo
de Trabalho; e o Cédigo de Etica e Conduta.
No ambito do modelo organizativo do MTSSS a
) . . DGERT enquadra-se no Plano Anual de
1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal Formacdo da SG do MTSSS que responde as
gque garanta a adequa¢do do mesmo as [+ [ [ necessidades formativas, existindo ainda ao
funcdes e complexidade das tarefas? nivel do orgamento, verba destinada a agdes de
formagdo consideradas relevantes e que ndo
estejam previstas no plano de formagdo da SG.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos S3o com frequéncia realizadas reunides com
contactos regulares entre a dire¢gdo e os [¥ [~ [~ todos os dirigentes intermédios, quer em
dirigentes das unidades organicas? conjunto quer individualmente.
Em 2018 foi efetuada auditoria ao sistema e
1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e aos procedimentos de controlo interno nas
r operacbes do orcamento por parte da

controlo externo?

Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho
Solidariedade e Seguranga Social
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. Aplicado .
Questoes Fundamentacao
S N N/A
2 — Estrutura organizacional
A estrutura organizacional estabelecida de
2.1 A estrutura organizacional estabelecida ¥ - acordo com o Decreto Regulamentar n.2
obedece as regras definidas legalmente? 40/2012, de 12 de abril, e a Portaria n.2
633/2007, de 30 de maio.
2.2 Qual a percentagem de trabalhadores/as do ¥ - Todos os trabalhadores s3o objetos de
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? avaliagdo
2.3 Qual a percentagem de trabalhadores/as do
. ~ A percentagem de trabalhadores/as que
servico que frequentaram pelo menos uma agdo I [~ [

de formacao?

receberam formagao em 2018 foi de 98,5%
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? [ [~ [ Existe o Regulamento do fundo de maneio
A competéncia para autorizagdo da despesa
esta claramente definida e formalizada no
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa ¥ - Despacho n.2 9243/2018, através do qual o
estd claramente definida e formalizada? Senhor Secretdrio de Estado do Emprego,
subdelegou competéncias na Senhora Diretora-
Geral da DGERT.
3.3 E elaborado anualmente um plano de Aquando da elaboracdo do Orgamento &
5 * [ |~ elaborado um plano de compras que ¢é
compras: monitorizado através da execugdo orgamental.
N3o obstante a especificidade das fungdes dos
trabalhadores/as, sobretudo nas dreas de
missdo, a DGERT, numa &tica de retengdo de
talento, bem como, de valorizagdo dos RH e
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de consequente  criacgo de valor para a
¢ N balhad 5 [~ | |+ organizagdo, permite e promove a transicdo de
uncgoes entre trabalha Ores/as' trabalhadores entre UO, bem como, a
integracdo em novas carreiras, compativeis
quer com as fungdes desempenhadas, quer
com o investimento efetuado pelos
trabalhadores em termos de académicos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas
. " . ~ Nos normativos administrativos existentes
diferentes tarefas, conferéncias e controlosestdo W [~ [ -
o A reguladores da atividade da DGERT.
claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, Parcialmente,  através das  aplicagdes
centros de responsabilidade por cada etapaedos [~ [w [~ informdticas utilizadas e do normativo
padrdes de qualidade minimos? administrativo da DGERT.
3.7 Os circuitos dos documentos estao o | § |
. . arcialmente, através as aplicacbes
claramente definidos de forma a evitar [T W [ . ”» - plicac
o informaticas utilizadas
redundancias?
3.8 Existe um pIano de gestdo de riscos de No ano ,d.e 2017 iniciaram-se os trabalhos
. infracs ? [w B B preparatérios para elaborar o Plano de
COrrupGao € Infracoes conexas: Prevencgdo da Corrupgao e Infragdes Conexas
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e
infracBes conexas é executado e monitorizado? [ [ [ Adesenvolver futuramente
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~ Aplicado .
Questoes Fundamentacao
S N N/A
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
Todas as areas de negocio da Diregdo-Geral
4.1 Existem aplicacdes informaticas de suporte estdo informatizadas. Na gestdo dos fluxos de
ao processamento de dados, nomeadamente, trabalho  existem aplicacdes de ORACLE e
i d bilidad 50 d | | | | ACESSS. Na contabilidade e tesouraria ¢é
nas area§ e contabilidade, gestao documental e utiizado o GERFIP. Estd prevista a
tesouraria? implementacdo em 2019 do Sistema de Gestdo
Documental.
Por motivos técnicos, as aplicagdes ndo
4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitem estabelecer interligagSes e assegurar
itind de inf 5o B [w [~ o cruzamento da informagdo. Contudo existe
permitindo o cruzamento de INformagao: uma monitorizagdo Mas existindo uma
monitorizagdo das aplicagdes.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que No émbitg da artilc“'a‘?é‘; com e”t;dades
e Ly . - externas de controlo, auditoria, sendo os
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade W [~ [~ ; .
) outputs gerados, validados pelas respetivas
dos outputs dos sistemas? Unidades Organicas.
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de As diferentes Unidades Organicas utilizam
inf 20 & utilizad de decisio? W [~ [ outputs dos Sistemas de Informagdo no dmbito
informacao é utilizada nos processos de decisao? das suas competéncias.
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para )
. . o . Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
0 acesso de terceiros a informagdo ou ativos do Iw [~ [ . "
) Instituto de Informatica.
servico?
4.6 A informacdo dos computadores de rede esta
. s A . Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
devidamente salvaguardada (existéncia de W [ [ : "
Instituto de Informatica.
backups)?
4.7 A seguranga na troca de informagdes e ¥V Protocolo estabelecido entre a DGERT e o

software esta garantida?

Instituto de Informatica.
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4, Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com

indicacdo dos resultados alcancados.

No plano de atividades da DGERT para o ano de 2018 foram propostos 44 objetivos, que foram distribuidos
pelas seguintes Unidades Organicas: Dire¢do de Servigos de Emprego e Formagdo Profissional (DSEFP) — §;
Dire¢do de Servicos de Qualidade e Acreditagdo (DSQA) — 8; Diregdo de Servigos de CondicGes de Trabalho
(DSCT) — 3; Diregdo de Servigcos da Regulamentagdo Coletiva e das Organizagdes de Trabalho (DSRCOT) — 6;
Dire¢do de Servigos para as Relagbes Profissionais (DSRP) — 6; Divisdo para os Assuntos da Organizagdo

Internacional do Trabalho (DAOIT) — 8; Divisdo de Estudos de Rendimentos do Trabalho (DERT) — 5 (TABELA XV).

Tabela XV - Realizagﬁo dos objetivos constantes no plano de atividades da DGERT no ano de 2018

DSEFP 88%
DSQA 8 4 2 2 50%
DSCT 3 3 100%
DSRCOT 6 4 2 67%
DSRP 6 6 100%
DAOIT 8 5 3 63%
DERT 100%

I S Y N N TR

O total de 44 objetivos previstos para o ano de 2018, 34 realizaram-se conforme o previsto, 4 foram cumpridos
parcialmente e 6 ndo foram concretizados. Estes nimeros permitem aferir uma taxa de realizagdo de 77% face

aos objetivos previstos em sede de Plano para as atividades da DGERT (GRAFIcO 3).

Grafico 3- Realizagdo das atividades prevista no Plano de 2018 (%)

Nao realizado; 14%

Parcial; 9%

Realizado; 77%
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4.1. Direcdao de Servicos de Emprego e da Formacao
Profissional (DSEFP)

A Dire¢do de Servicos de Emprego e Formagdo Profissional, que integra a Divisdo de Emprego e a Divisdo de

Formacdo Profissional, compete:

a) Preparar medidas de politica, legislacdo, incluindo a transposicio de diretivas comunitarias, e
regulamentagdo relativas ao emprego, nomeadamente sobre acesso a profissdes, e a formagdo
profissional, devendo as medidas de dupla certificagdo, escolar e profissional, ser preparadas em
articulagdo com a Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I. P.;

b) Participar na definigdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formagdo dos trabalhadores
nos contextos nacional e comunitario;

c) Avaliar os programas e medidas de politica;

d) Preparar e apoiar a intervencdo técnica nacional na adogdo de instrumentos normativos comunitarios e
internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias;

e) Elaborar relatdrios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparagdo ou aplicagdo
de instrumentos normativos comunitarios e internacionais;

f) Recolher e tratar informagdo sobre medidas de politica e preparar a intervengdo técnica nacional,
nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho e no Sistema Mutuo de

Informacdo sobre as Politicas de Emprego (MISEP).

4.1.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano
No plano de atividades da DGERT para 2018 foram estabelecidos oito objetivos para a DSEFP. Relativamente ao
cumprimento do planeado no ano em referéncia, verifica-se que sete objetivos foram concretizados conforme

o planeado e um objetivo nao foi cumprido segundo o plano.

De seguida apresenta-se uma sintese sobre as atividades desenvolvidas tendo por referéncia o previsto no

plano de atividades da DGERT para o ano de 2018.

Objetivo 1: Atualizar a base de dados comunitaria sobre medidas de politica de emprego

Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Recolher e validar os dados de acordo com a metodologia Grau de conformidade com a metodologia e cumprimento
definida e respeitando os prazos estipulados pela DGEmp  dos prazos estipulados pela DGEmp (Comissdo Europeia)
(Comissdo Europeia)
Cumprimento: Realizado
No ano 2018, os dados foram recolhidos e submetidos de acordo com a metodologia definida e dentro do prazo acordado
com a DG Emprego da Comissdo Europeia.
A DGERT coordenou o processo de recolha, de validagdo e envio dos dados sobre as intervengdes de politica de emprego
existentes em Portugal Continental e nas RegiGes Autonomas dos Agores e da Madeira.
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Objetivo 2: Executar o programa anual de atividades da REFERNET para 2018, acordado entre os parceiros Europeus

e a coordenagdo da ReferNet no CEDEFOP

Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Assegurar o cumprimento integral do programa de Qualidade técnica e cumprimentos dos prazos dos
trabalhos documentos solicitados pelo CEDEFOP
Manter a pdagina na Internet Grau de atualizagdo da pagina na Internet
Promover agbes de visibilidade da rede Participagdo em reuniGes e eventos

Cumprimento: Realizado
Programa de trabalhos:

e Foram elaborados os relatdrios/documentos previstos no plano de trabalho de 2018: Relatério sobre as politicas de
Educacgdo e Formagdo Profissional (EFP) - 2018 (Policy reporting), Relatério sobre o sistema de EFP em Portugal - 2018
(Country report); mobilidade internacional de formandos no EFP inicial - 2018 (Mobility of IVET learners); o EFP em
destaque — Portugal 2018 (Spotlight on VET) para a publicagdo comemorativa do Cedefop de todos os sistemas de EFP
na Europa, Questionario sobre o instrumento interativo — EFP na Europa (VET in Europe — interactive presentation
tool: questionnaire) e cinco noticias sobre de EFP com cerca de 500 palavras.

e O Cedefop estendeu o prazo de entrega do artigo ‘digitalisation and future of work technologies’ até 31 de janeiro de
2019.

Manutengdo da pagina na Internet:

e A atividade de manutengdo do site é continua.

e A renovagdo da pagina iniciou-se em julho, com novo layout e revisdo de todos os conteudos.
Promover agdes de visibilidade da rede:

e Participagdo no evento ‘Futurdlia’ - o maior acontecimento que se realiza anualmente em Portugal em matéria de
educacdo e formagdo, com a presenga da ReferNet num stand, nos dias 14 a 17 de margo na FIL de Lisboa.

e Apresentagdo das atividades da ReferNet e do Cedefop na reunido GT1 da CS11 que decorreu no dia 11 de maio na
Costa da Caparica.

e Elaboragdo de pequena noticia e selegdo de materiais de disseminagdo para a newsletter do GEP de 14 de maio.

e Disseminagdo de brochuras e notas informativas de Cedefop junto de varias entidades com polos espalhados pelo
territdrio.

e Elaboracgdo de videos sobre o Cedefop, a ReferNet e as atividades da rede.

e Tradugdo e publicagdo em papel de varias brochuras e flyers para dar visibilidade a rede.
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Objetivo 3: Assegurar as responsabilidades inerentes & plataforma do Sistema de Informagdo do Mercado Interno

(IMI), no ambito da Diretiva 2005/36/CE, relativa ao reconhecimento das qualificagdes profissionais
Metas/resultados a alcangar Indicadores associados

Analisar todos os pedidos de reconhecimento de qualificagdes Numero de pedidos recebidos, analisados e encerrados nos

profissionais de cidaddos portugueses que que pretendam exercer a  prazos fixados

sua atividade profissional noutro Estado-Membro Numero de CPE emitidas
Analisar e emitir todos os pedidos da Carteira Profissional Europeia ~ Numero de alertas enviados
(CPE) Numero de notificagbes

Coordenar o mecanismo de alerta
Acompanhar a notificagdo de diplomas

Cumprimento: Realizado
No médulo IMI: Pedido de informagdo - Qualificagdes Profissionais, foram recebidos, analisados e encerrados nos prazos
fixados 94 pedidos, tendo-se registado uma variagdo positiva de 34% face a 2017;

Grafico 4 - Pedidos de informagdo - Qualificagdes Profissionais (2017 — 2018)
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No maddulo IMI: CPE, foram emitidas 100 carteiras profissionais europeias, tendo-se registado uma variagdo positiva de 40%

face a 2017;
Grafico 5 — N.2 de carteiras profissionais Europeia emitidas (2017 — 2018)
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No mdédulo IMI: Mecanismo de Alerta (processo de notificagdo de proibi¢do ou restricdo do exercicio de profissionais da
Unido Europeia na drea da saude e outras, bem como professores que exercem a profissdo junto de criangas e jovens)
foram acompanhados e reencaminhados para autoridade nacional competente 9.158 alertas, tendo-se registado uma
variagdo positiva de 66% face a 2017;

Grafico 6 — N.2 de notificagdes acompanhadas no mecanismo de alerta (2017 — 2018)
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No mddulo IMI: Notificagdo de arquitetos, foram acompanhados 707 pedidos, incluindo uma notificagdo da Ordem dos
Arquitetos dos cursos da Escola Superior Artistica do Porto, tendo-se registado uma variagdo positiva de 26% face a 2017,
Grafico 7 — N.2 de notificagdes acompanhadas (2017 — 2018)
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Face aos resultados, considera-se que o objetivo foi atingido tendo em conta que:
e  Todos os pedidos recebidos foram analisados e encerrados nos prazos fixados;
e  As CPE foram emitidas pelas respetivas Autoridades Competentes,
e  Osalertas e as notificagbes foram enviados e acompanhados.
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Objetivo 4: Coordenar, a nivel nacional, a Diretiva 2005/36/CE, relativa ao reconhecimento das qualificagdes

profissionais

Metas/resultados a alcancar Indicadores associados
Assegurar a participagdo em todas as reuniGes Taxa de participagdo nas reuniGes
Elaborar agendas anotadas prévias as reunides Qualidade técnica e cumprimentos dos prazos dos
Analisar ou elaborar todos os documentos técnicos documentos produzidos neste ambito, incluindo as agendas
associados a coordenagdo nacional anotadas

Cumprimento: Realizado

Participacdo nas 4 reunies agendadas pela Comissdo Europeia no &mbito da Coordenagdo da Diretiva 2005/36/CE (15/03;
29/05; 4/10 e 26/11) e elaboragdo prévia das respetivas agendas anotadas.

Andlise e elaboragdo de documentos técnicos, nomeadamente pedidos de esclarecimentos de Estados-Membros, cidaddos
e autoridades competentes, pareceres, propostas legislativas, regulamentares e administrativas, nacionais e europeias.

Objetivo 5: Desmaterializagdo de processos respeitantes ao reconhecimento das qualificagdes profissionais
Metas/resultados a alcangar Indicadores associados

Assegurar o cumprimento do disposto no artigo 52.2-B da  Numero de reunides com as autoridades competentes

Lei n.2 9/2009, de 4 de margo com as alteragcdes que lhe Numero de profissdes alvo de desmaterializacdo de

sucederam processos

Dar inicio, conjuntamente com a AMA, |.P. e todas as

autoridades competentes, a disponibilizagdo de informacao

sobre o reconhecimento das qualificagdes profissionais no

balcdo Unico eletrénico

Cumprimento: Nio realizado

Justificagdo do incumprimento no ponto infra «5. Andlise das causas de incumprimento de ag¢des ou projetos néo

executados ou com resultados insuficientes»

Objetivo 6: Participar no Projeto de Cooperacdo AdC/OCDE, relativo a avaliagdo concorrencial de politicas publicas

em determinados sectores

Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Analisar ou elaborar todos os documentos técnicos Qualidade técnica e cumprimentos dos prazos dos
associados a participagdo neste projeto documentos produzidos neste ambito

Cumprimento: Realizado

Das atividades desenvolvidas resultou a publicagdo em 21 de dezembro do Estudo “OECD Competition Assessment

Reviews: Portugal — Self regulated professions”4.

4 http://www.oecd.org/portugal/oecd-competition-assessment-reviews-portugal-volume-ii-9789264300606-en.htm
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Objetivo 7: Participar na discussdo da proposta da Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao teste de

proporcionalidade, integrada no Pacote Servigos

Metas/resultados a alcangar
Assegurar a participagdo em todas as reunides
Elaborar agendas anotadas prévias as reunides
Analisar ou elaborar todos os documentos técnicos
associados a coordenagdo nacional
Cumprimento: Realizado
A participagdo da DSEFP, em 2018, consistiu na analise e contributos para a redagdo da proposta final da Diretiva relativa a
um teste de proporcionalidade, a realizar antes da aprovagdo de nova regulamentagdo das profissdes, a qual foi publicada
em 28 de junho de 2018.
A entrada em vigor da Diretiva (UE) 2018/958 no vigésimo dia seguinte ao da sua publicagdo, iniciou a contagem
decrescente até ao dia 30 de julho de 2020 para que Portugal implemente as disposi¢Ges legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para dar cumprimento a esta Diretiva, integrada no “Pacote Servigos”, instrumento essencial
para facilitar a circulagdo de pessoas e servigos.
Ainda no ambito “Pacote Servigos”, a DSEFP analisou o projeto de diretiva que estabelece regras em matéria de
notificagdo para os requisitos de autorizagdo no sector dos servigos.

Indicadores associados
Taxa de participagdo nas reunides
Qualidade técnica e cumprimentos dos prazos dos
documentos produzidos neste ambito, incluindo as agendas
anotadas

ObjetiVO 8: Participar nas diversas Comissdes Técnicas, Conselhos Consultivos e Grupos de Trabalho, com direito a

voto, bem como no Grupo Apoio Técnico ao GRAN e SUPRAGRAN

Metas/resultados a alcangar
Assegurar a participagdo em todas as reunides definidas
pelas entidades coordenadoras
Analisar ou elaborar todos os documentos técnicos

Indicadores associados
Taxa de participagdo nas reunides
Qualidade técnica e cumprimentos dos prazos
documentos solicitados pelas entidades coordenadoras

dos

associados a participagdo nestes grupos CET: numero de processos de criagdo e autorizagdo de

funcionamento analisados
Cumprimento: Realizado
ComissBes Técnicas

e  Participacdo na Comissdo Técnica Gestdo de Pragas, com o objetivo de normalizagdo/certificacdo os
profissionais que atuam com produtos biocidas prejudiciais a satide publica: 1 reunido, realizada em 6 de abril;

e  Participagdo na Comissdo Técnica de Cdes de Assisténcia, com o objetivo de normalizagdo/certificacdo dos
treinadores dos cdes de assisténcia e os respetivos treinadores: 2 reunides, realizadas em 23 de janeiro e 19 de
abril;

e  Participagdo na Comissdo Técnica para a Formagdo Tecnoldgica Pds-Secundaria (CTFTPS), de cariz ministerial
que tem como missdo a andlise e emissdo de parecer sobre a criagdo e autorizagdo dos cursos de especializagao
tecnoldgicos de nivel 5 de qualificagdo do Quadro Nacional de Qualificagdo: 3 reuniGes, realizadas em 27 de
abril, 5 de julho e 19 de dezembro, tendo sido analisados 27 de processos de criagdo e autorizagdo de
funcionamento.

Conselhos Consultivos

e  Participagcdo no Conselho Consultivo das Terapéuticas Ndo Convencionais, com o objetivo de acompanhar a
regulamentagdo dos profissionais destas areas, sob a coordenagdo da DGS e ACSS; ndo se realizaram reunides
em 2018;

e  Participagdo no Conselho Consultivo de Ourivesaria — Grupo Trabalho da Formagdo Profissional e
Reconhecimento das Qualificagdes: 3 reunides, realizadas em 16 de maio, 3 de julho e 23 de novembro.

Grupo de Apoio Técnico — ERASMUS+

e  Participagdo no Grupo de Apoio Técnico (GAT) do Grupo de Representantes das Autoridades Nacionais do
Programa ERASMUS+: 1 reunido, realizada em 25 de setembro.

e  Participagdo na elaboragao do Relatério Nacional do Programa ERASMUS+, em outubro de 2018.
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4.1.b. Atividades desenvolvidas nao previstas no plano

b.1. Preparar medidas de politica, legislacdo, incluindo a transposicGo de diretivas comunitdrias, e
requlamentacdo relativas ao emprego, nomeadamente sobre acesso a profissoes, e a formacdo profissional,
devendo as medidas de dupla certificacdo, escolar e profissional, ser preparadas em articulacdo com a
Agéncia Nacional para a Qualificacdo, I. P.

e  Contributos para o parecer da DGERT sobre o Projeto de Decreto-Lei que altera o regime juridico do
Programa de Estégios Profissionais na Administragdo Local (Reg. DL 450/2018) que procede a primeira
alteragdo ao Decreto-Lei n.2 166/2014, de 6 de novembro, que estabelece o regime juridico do
Programa de Estdgios Profissionais na Administragdo Local;

e Emissdo de parecer relativo ao projeto de Portaria que visa regulamentar o artigo 10.2 do Decreto-Lei
n.2 115/2015, de 22 de junho, que estabelece os termos e as condi¢Bes para o acesso a profissdo e o
exercicio da atividade de Ama;

e Andlise de proposta de Lei (PL 291/2018) que estabelece os requisitos de acesso da atividade
profissional dos maritimos;

e Andlise do projeto de Decreto-Lei (DL 290/2018) que aprova o regime juridico do exercicio da
atividade profissional da pesca comercial maritima e da autorizacdo, registo e licenciamento dos
navios ou embarcagdes utilizadas na referida atividade;

e Contributos para o projeto de diploma de Decreto-lei que estabelece o regime da formacgdo e
certificacdo de competéncias pedagdgicas dos formadores e outros técnicos de formacgao;

e Elaboracgdo de nota preparatdria de apoio a reunido sobre os Desafios da Formacdo e Qualificagdo em
Portugal;

e Andlise da proposta de Lei de Bases da Saude.

b.2. Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formacdo dos trabalhadores
nos contextos nacional e comunitdrio

e Elaboragdo de diversos contributos para representacdo/intervencdo da DGERT no Comité de Emprego
(EMCO) e no Grupo de Andlise Politicas (PAG) do EMCO, sobre os seguintes assuntos:

o Relatério anual de desempenho do emprego e principais desafios do emprego;

o Acompanhamento da implementacido da Recomendagdo do Conselho, de 15/02/2016, sobre
a integracdo dos desempregados de longa duragdo no mercado de trabalho e respetivas
mensagens-chave anuais do ESPCO;

o Proposta do quadro para a analise comparativa das competéncias dos adultos e politicas de
aprendizagem na Unido Europeia;

o Relatdrio conjunto sobre o emprego para 2019;

o Preparacgdo e calendarizagdo da avaliagdo da “Estratégia Europa 2020”;

o Plano de atividades para o ano 2019;

o Proposta de operacionalizagdao da supervisdo multilateral;
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Resultados da discussdo dos membros do EMCO com os parceiros sociais realizada no dia 21
de novembro sobre formas de melhorar o envolvimento dos parceiros sociais no desenho e
implementacdo de reformas/medidas estruturais e assim promover/aprofundar o didlogo
social;

Ponto de situagdo de implementagdo das recomendacgdes especificas por pais (CSR — Country
Specific Recommendations) para o periodo 2017-2018, aprovadas no ambito do “Semestre

Europeu”;

e Anadlise e parecer sobre diversas propostas da UE:

(@]

(@]

O

Regulamento de uma nova agéncia europeia a criar em 2019, cuja designagdao provisoria
proposta pela COM é “Autoridade Europeia do Trabalho”;

Regulamento do Fundo Europeu de Ajustamento a Globaliza¢do (FEG) para o periodo pds-
2020;

Regulamento do Fundo Social Europeu Mais (FSE+);

Proposta de Diretiva relativa as condicGes de trabalho transparentes e previsiveis;

Declaragdo do ESPCO intitulada “Future of Work: a Lifecycle Approach”;

Recomendagdo do Conselho relativa ao acesso a protec¢do social dos trabalhadores por conta
de outrem e por conta propria;

Agenda de Competéncias para a Europa - execucdo da Recomendacdo do Conselho sobre
Percursos de Melhoria de Competéncias;

Recomendagdo sobre Reconhecimento automaticos de diplomas do ensino pds-secundario e
do ensino superior;

EQAVET Working Group on The role of quality assurance in the EU policy context;

Draft ACVT Opinion - background document no ambito do DGVT;

Iniciativa da COM “Mutual Learning Workshop on Upskilling Pathways”.

b.3. Elaborar relatdrios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparacdo ou aplicacéo de

instrumentos normativos comunitdrios e internacionais

e Elaboragdo de contributos para:

(@]

O
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Relatério Nacional da aplicagdo da Carta Social Europeia no que concerne ao grupo tematico
“Criangas, familias e migrantes”;

Relatério sobre a Convengdo n.2 122 da OIT, relativa a politica de emprego, para o periodo
entre 1 de junho de 2014 e 31 de maio de 2018;

Relatério sobre a Convengdo n.2 142 da OIT, relativa a valorizagdo dos recursos humanos;
Estudo de viabilidade e processo de submissdo a Assembleia da Republica da adocgdo da
Recomendagdo da OIT n.2 205, relativa ao emprego e trabalho digno ao servico da paz e da
resiliéncia, no ambito da 1062 Sessdo da CIT que ocorreu entre 5 e 16 de junho de 2017, em
Genebra;

Questionario do “Global Forum on Steel Excess Capacity”;
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Relatérios sobre emprego e formacgdo profissional elaborados pelo Centro de Relagdes

Laborais.

b.4. Recolher e tratar informacdo sobre medidas de politica e preparar a intervencdo técnica nacional,

nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho e no Sistema Mutuo de Informacéo

sobre as Politicas de Emprego (MISEP)

e  Participagdo nos trabalhos coordenados pela Comissdo Europeia (COM) para a revisdo da metodologia

da Base de Dados das Politicas de Emprego (BD-PE), nomeadamente os realizados em sede da reunido

do “Grupo de Peritos em Politicas de Emprego” (Labour Market Policies Expert Group), realizada em

junho;

e Resposta a questionario da Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)

sobre os dados de Portugal que constam na BD-PE, no ambito de um projeto-piloto de avaliagdo com

base em métodos de andlise contrafactual do impacto das medidas de combate ao desemprego de

longa duragdo (DLD) que foi encomendado pela COM.

b.5. Outras atividades

e No dmbito da Coordenacgdo da Diretiva 2005/36/CE, relativa ao reconhecimento das qualifica¢des

profissionais relevam-se, ainda, as seguintes atividades:

(@]

Preparacdo e emissdo de resposta a carta de notificagdo que a Comissdo Europeia (COM)

dirigiu a Republica Portuguesa, datada de 19.7.2018, por considerar que Portugal ndo

cumpriu as obrigacdes que lhe incumbiam por forca dos artigos 4.2-A a 4.2-E, dos artigos 56.2-

A, 57.2-B, 59.2, n.2 1, 2, 3, 5 e 6 e do artigo 60.2, n.2 1, da Diretiva 2005/36/CE, o que

envolveu:

Comunicagdo e articulagdo com o GEP (MTSSS) e o MNE no ambito da infragdo n.2
2018/2181;

Levantamento e mapeamento da Base de dados das profissGes regulamentadas da
COM (REGPROF) respeitante a legislacdo nacional, ao exercicio de “screening
information” e “proportionality” e informacdo estatistica do estabelecimento e da
prestacdo de servigos por autoridade competente e profissdo regulamentada;
Notificagdo das Autoridades Competentes (AC) para cumprimento das obrigagBes
nacionais ao nivel do RQP para fornecerem as informacdes solicitadas pela COM ao
abrigo da articulagdo institucional estabelecida com a Coordenagdo Nacional da
Diretiva;

Acompanhamento, monitorizagdo e atualizacdo da informagdo constante da

REGPROF em articulagdo com as AC e a COM,;

Realizacdo de reunides de acompanhamento com as AC, no dambito da Diretiva.

O Articulagdo com a rede EURES, no ambito da intervengao do IEFP:
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= Realizagdo de uma agdo de formacgdo inicial para Conselheiros EURES sobre o
Reconhecimento das QualificagGes Profissionais;

= Apoio a emissdo de Carteiras Profissionais Europeias (EPC).

Articulagdo com outras entidades nacionais:
=  Centro de Assisténcia assegurado pelo IEFP, que tem como atribuicdes fornecer
informagdo sobre o RQP aos cidaddos e aos Centros de Assisténcia dos outros
Estados-Membros.
=  Rede SOLVIT, servico assegurado pelo MNE, na resolugdo de situacdes de RQP de
cidaddos portugueses em mobilidade profissional para outros Estados-Membros.
Preparagao do Brexit:
= Andlise do Acordo de Saida e Declaragdo Politica e alteragdes/adaptacdes legislativas
nacionais no ambito do Brexit.
= Participagdo no 1.2 Seminario “Preparedness” do Brexit na drea das Qualificagdes

Profissionais, realizado a 27 de novembro

e Elaboragdo de contributos para:

(@]

(@]

Andlise do impacto potencial do Brexit e sinalizagdo de eventuais solugdes para mitigar os
efeitos de introdugao de barreiras a mobilidade laboral entre Portugal e o Reino Unido;
Andlise de candidaturas ao “Prémio Antdnio Dornelas” de 2018;

Preparagdao da Conferéncia de Ministros do Emprego e Trabalho a realizar em Portugal no
ano 2019, no ambito da “Unido para o Mediterraneo”;

A XXX Cimeira Luso-Espanhola, no do Memorando de Cooperagdo e Assisténcia Técnica em
Matéria de Politica Social, Emprego e Segurancga Social entre o Portugal (MTSSS) e Espanha
(MEYSS);

Proposta de Convenc¢do-Quadro para a Promogao da Circulagdo do Talento no Espago Ibero-
Americano;

Proposta de lista de profissdes apresentada no Quadro Nacional de Qualificagdes da
Republica da Indonésia, no ambito da 5.2 ronda de negociagdes do Acordo de Comércio Livre
EU — Indonésia;

Audiéncia do GSEE com a Associagao Nacional de Formadores.

e Participacdo na reunido do Grupo de Trabalho das Classificagdes Econdémicas e Sociais do Conselho
Superior de Estatistica.

e Constituicdo do Grupo de Trabalho de Revisdo do Decreto-Lei n.2 74/2007, de 27 de margo — Cdes de

Assisténcia.

e Participacdo nas reunides do Group Advisor Europass no ambito da Decisdo 2018/646, de 18 de abril

relativa a um regime comum de prestacdo de melhores servicos em matéria de competéncias e

qualificagdes (Europass): 2 reunides, realizadas em 28 de outubro e 13 de dezembro.
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e Participagdo na 1.2 reunido da Rede Europeia de Peritos em Aprendizagem - Cedefop European

network of experts on apprenticeships, em 17 de setembro.
e Representacdo institucional:

o Sessdo de Apresentacdo do Relatorio da OCDE “Estratégia Nacional de Competéncias”,
promovida pelo Ministério da Educagdo e realizado no dia 4 de maio, no Teatro Thalia

(Lisboa).

o Seminario de encerramento (Multiplier Event) do Projeto “Mind Safety - Safety Matters!”,

promovido pela ACT e realizado no dia 20 de junho, nas instalagdes da FCSH, UNL (Lisboa).

O Encontro Nacional do Sistema Nacional de Qualificagdes — 10 anos, promovido pela ANQEP e

realizado no dia 18 de julho, no Centro de Congressos de Aveiro.

o Seminario “Educacdo de Adultos: ninguém pode ficar para tras”, promovido pelo Conselho

Nacional de Educacdo e realizado no dia 20 de setembro, nas instalagdes do CNE (Lisboa).

o Evento anual do Programa Operacional do Capital Humano, promovido pelo POCH e realizado

no dia 12 de dezembro, nas instala¢des da FIL (Lisboa)

o Apresentagdo e Debate sobre o Estudo da OIT “Trabalho digno em Portugal 2008-2018: da
crise a recuperagao”, promovido pelo MTSSS e realizado no dia 12 de dezembro, no ISCTE-IUL

(Lisboa).

e  Participagdo na reunido regional da ReferNet realizada em Budapeste nos dias 15 de 16 de maio e na
reunido plenaria anual em Saldnica nos dias 22 a 23 de dezembro.
e Consolidagdo da rede de parceiros nacionais da ReferNet em Portugal. A rede conta atualmente com
0s seguintes parceiros:
o Associacbes de empregadores (4) - Confederacdo dos Agricultores de Portugal (CAP),
Confederagdo do Comércio e Servicos de Portugal (CCP), Confederacdo Empresarial de
Portugal (CIP), Confederagdo do Turismo Portugués (CTP).
o Associagdes sindicais (2) - Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-IN),
Unido Geral de Trabalhadores (UGT).
o Centros de formagdo (3) - Centro de Formagéo Profissional para o Comércio e Afins (CECOA),
Centro de Formagdo Sindical e Aperfeicoamento Profissional (CEFOSAP), Escolas de Hotelaria
- Turismo de Portugal.
o  Organismos publicos (4) - Agéncia Nacional Erasmus+, Agéncia Nacional para a Qualificacéo e
o Ensino Profissional (ANQEP), Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP), Programa
Operacional Capital Humano (POCH).
e Organizagdo de duas reunides com a rede de parceiros nacionais nos dias 29 de maio e 12 de

dezembro na DGERT, em Lisboa.
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e Participagdo extraordindria no grupo de trabalho designado por ‘Focus Group’ que se realizou em
Saldnica nos dias 21 e 22 de margo e no dia 21 de dezembro e subsequentemente nas atividades que
Ihe foram atribuidas. Este grupo foi constituido com o objetivo de refletir e analisar as recomendagdes
da avaliacdo externa a ReferNet no Cedefop por peritos externos. Os paises parceiros da ReferNet
convidados para este grupo foram a Espanha, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Noruega, Portugal e

Suécia.
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4.2. Direcao de Servicos de Qualidade e Acreditacao (DSQA)

A Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditagdo (DSQA), que integra a Divisdo de Planeamento e Auditorias

(DPA), compete:

a) Definir critérios, proceder a avaliagdo da qualidade e acreditagdo de entidades formadoras, bem como
promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do sector da
formacdo e a qualidade das a¢Ges desenvolvidas e, ainda, a avaliagdo dos resultados da formacao.

b) Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizagdo do sistema de acreditacdo e ao

acompanhamento do mesmo.

4.2.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano
No plano de atividades da DGERT para 2018 foram estabelecidos oito objetivos para a DSQA. Relativamente ao
cumprimento do planeado no ano em referéncia, verifica-se que quatro objetivos foram concretizados

conforme o planeado, dois objetivos foram cumpridos parcialmente e dois objetivos ndo foram realizados.

De seguida apresenta-se uma sintese sobre as atividades desenvolvidas pela DSQA tendo por referéncia o

previsto no plano de atividades da DGERT para o ano de 2018.

Objetivo 1: Avaliar os pedidos de certificacdo, de alargamento e de transmissdo da certificacdo, no prazo legal

definido para o efeito
Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Reduzir o prazo de andlise em média para 75 dias Uteis Tempo médio de andlise e emissdo de decisdo sobre os
pedidos
Cumprimento: Realizado

Este objetivo foi superado uma vez que, em média, os pedidos de certificagdo foram avaliados em 46 dias Uteis, o que
representou uma melhoria substancial deste indicador, em comparagdo com o ano anterior.

Objetivo 2: Realizar auditorias de manutenco da certificacdo
Metas/resultados a alcangar Indicadores associados

Auditar 20 entidades formadoras certificadas, até ao final NuUmero de entidades formadoras auditadas
do ano

Cumprimento: Realizado
Este objetivo foi superado uma vez que foram auditadas 33 entidades formadoras. A justificagdo deste desvio positivo esta
detalhada no ponto Il. Autoavaliagdo
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Objetivo 3: Definir indicadores de atividade formativa das entidades certificadas
Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Estabelecer os indicadores e iniciar o processo de recolha e  Data de inicio do processo
analise dos mesmos, para definigdo de critérios de selegdo
no planeamento de auditorias de manutengdo, até ao final
do 12 semestre do ano.
Cumprimento: N3o realizado
Justificagdo do incumprimento no ponto infra «5. Andlise das causas de incumprimento de agbes ou projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes»

Objetivo 4: Atualizagio dos documentos de informagdo e apoio (Guia do Sistema de Certificagio, FAQ e Manual de

Apoio da Plataforma Eletrdnica)

Metas/resultados a alcancar Indicadores associados
Atualizar todos os documentos até ao final do 12 semestre  Datas de divulgagdao dos documentos revistos
do ano
Cumprimento: N3o realizado
Justificagdo do incumprimento no ponto infra «5. Andlise das causas de incumprimento de agées ou projetos nGo
executados ou com resultados insuficientes»

Objetivo 5: Publicacdo de Newsletter da Certificagdo — 2018
Metas/resultados a alcangar Indicadores associados

Editar e divulgar um nimero da newsletter até ao final do  Data de publicagdo da newsletter
12 semestre

Cumprimento: Parcial
Justificagdo do cumprimento parcial do objetivo surge no ponto infra «5. Andlise das causas de incumprimento de a¢bes ou
projetos ndo executados ou com resultados insuficientes»

Objetivo 6: Assegurar o funcionamento do Conselho de Acompanhamento da Certificagdo

Metas/resultados a alcangar Indicadores associados

Realizar duas reunides até ao final do ano Numero de reunides realizadas
Cumprimento: Realizado

Este objetivo foi cumprido, tendo-se realizado duas reunides do Conselho de Acompanhamento da Certificagdo, conforme
previsto na Portaria regulamentadora do Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras. Dos temas abordados no
Conselho realga-se a necessidade de um melhor conhecimento e articulagdo com a certificagdo de entidades formadoras
de ambito setorial
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Objetivo 7: Assegurar o tratamento das queixas sobre as entidades formadoras certificadas

Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Analisar todas as queixas rececionadas durante o ano, Numero de queixas analisadas e tempo médio de realizagdo
sendo a primeira diligéncia efetuada dada num prazo da primeira diligéncia
maximo de 3 dias
Cumprimento: Parcial
Justificagdo do cumprimento parcial do objetivo surge no ponto infra «5. Andlise das causas de incumprimento de agbes ou
projetos ndo executados ou com resultados insuficientes».

Objetivo 8: Promocio de eventos sobre a certificagio da qualidade na formagéo

Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Realizar um ciclo de encontros tematicos sobre boas Numero de eventos realizados e nivel de satisfagdo dos
praticas na qualidade da formagao, até ao final do ano participantes

Cumprimento: Realizado

Este objetivo foi cumprido uma vez que foram realizados dois encontros teméticos, um em Lisboa e outro no Porto. Os
encontros foram organizados num modelo dinamico de exposigdo e debate orientado, tendo sido abordados temas
criticos da formagéao profissional, bem como apresentar boas praticas e potenciais caminhos de resolugdo.

O nivel de satisfagdo global situou-se, em média nos dois eventos, nos parametros bom e muito bom, numa escala de
medi¢do de quatro pontos (fraco a muito bom)

4.2.b. Atividades desenvolvidas nao previstas no plano

b.1. Assequrar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizacdo do sistema de acreditacdo e ao
acompanhamento do mesmo

e Para além das agBes inerentes aos objetivos prioritarios que foram definidos para 2018, a DSQA
assegurou ainda um conjunto de atividades técnicas e de suporte, que concorrem para o
cumprimento das atribui¢ées acima referidas:

o A anadlise técnica dos pedidos de certificagdo, alargamento e transmissdo constitui uma
atividade central da DSQA
Em 2018 foram submetidos 301 pedidos para avaliagdo, distribuidos da seguinte forma: 178
de certificacdo inicial, 114 de alargamento de areas; 9 de transmissdo de certificagdo. Apds o
processo de analise, foram emitidas 313 decisGes sobre pedidos, sendo que 272 foram
favordveis e 41 indeferimentos. Estas decisdes implicaram a realizagcdo de 144 audiéncias de
interessados, o que significa que em cerca de 46% dos casos é necessdria uma agdo
intermédia, por parte da DGERT, para que as entidades alterem/melhorem os seus
procedimentos, instrumentos e suportes de forma a evidenciarem a capacidade técnica e

pedagogica adequada para serem uma entidade formadora certificada. Do ponto de vista
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interno, significa que em metade dos casos o trabalho de avaliagdo técnica &,
necessariamente, feito em duplicado.

No final de 2018 constavam da base de dados de entidades certificadas pela DGERT, 2570
entidades formadoras. Esta base encontra-se permanentemente disponivel no site

https://certifica.dgert.gov.pt, bem como a informacdo sobre as entidades que perderam a

certificagdo. No final do ano constava dessa lista um total de 82 entidades, sendo que 58
viram a sua certificagdo revogada na sequéncia de auditoria, 10 por caducidade e 14
renunciaram de forma voluntdria a este reconhecimento.

e Concretizou-se a revisdo grafica do portal da certificagdo, com adogdo de uma nova imagem para o
site, areas reservadas da plataforma eletréonica e newsletter, tendo entrada em produgdo no 19
semestre do ano. Com esta revisdao foram atualizados e melhorados todos os contetdos informativos
e passou a ser possivel o acesso e utilizagdo do site e da plataforma eletrdnica através de dispositivos
fixos e moveis, contribuindo para uma melhor e mais eficiente prestagdo deste servigo. E ainda
disponibilizado um webservice de ligacdo automatica da base de dados de entidades certificadas pela
DGERT a outras plataformas, para consulta em tempo real. Este servigo esta ja a ser utilizado por duas
entidades publicas, o IEFP e a DGEEC/SIGO.

e Com o objetivo de dinamizar e melhorar o desempenho técnico na realizagdo das auditorias,
procedeu-se a uma reflexdo interna sobre o processo, tendo-se realizado para o efeito uma atividade
outdoor com a equipa. Assim, foi possivel afinar os procedimentos de auditoria, bem como os
respetivos instrumentos de suporte e consensualizar critérios de avaliagio do referencial de
certificacdo. Pretendeu-se, com este trabalho, uma maior homogeneidade na intervencdo efetuada
pelas equipas auditoras, bem como nas decisGes que dai resultam.

e A prestacdo de informagdo/esclarecimentos sobre todas as questdes relacionadas com a certificacdo é
assegurada presencialmente, por telefone e por via de correio eletréonico especifico. Em 2018 foram
registados mais de 3500 contactos telefénicos e rececionados 1392 mensagens de correio eletrdnico,
as quais tiveram um tempo médio de resposta de 2 dias Uteis.

e A DSQA, a par com a equipa de coordenac¢do da REFERNET, representou a DGERT na Futuralia — Feira
de Educagdo, Formagdo e Orientagdo, decorrido em margo, em Lisboa. Foram ainda asseguradas a
participacdo no Seminario Inovar na Formacdo Profissional, organizado em abril pela Administracdo
dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, e a publicacdo de um artigo dedicado ao processo de

auditorias na revista Diretério da Unido Europeia

53|Pdgina


https://certifica.dgert.gov.pt/

DGERT

DIRECAD.GERAL DO EMPREGO
E DAS RELAGOES DE TRABALHO

Relatério de Autoavaliagdo — 2018

4.3. Direcao de Servicos de Condicoes de Trabalho (DSCT)

A Direcdo de Servigos de CondicBes de Trabalho, que integra a Divisio de Condicdes Gerais de Trabalho,

compete:

a) Preparar medidas de politica e legislativas, incluindo a transposi¢do de Diretivas da Unido Europeia;

b) Apoiar a intervengdo técnica nacional na adogdo de instrumentos normativos europeus e internacionais,
em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia, bem como em grupos técnicos para preparagao
da transposi¢do ou acompanhamento de instrumentos da Unido Europeia;

c) Organizar contributos para relatérios e respostas a questiondrios de organizagdes internacionais e
europeias relativamente a preparagdo ou aplicagdio de instrumentos normativos europeus e

internacionais.

4.3.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano

No plano de atividades da DGERT para 2018 foram estabelecidos trés objetivos para a DSCT. Relativamente ao
cumprimento do planeado no ano em referéncia, verifica-se que todos foram concretizados conforme o

planeado.

De seguida apresenta-se uma sintese sobre as atividades desenvolvidas pela DSCT tendo por referéncia o

previsto no plano de atividades da DGERT para o ano de 2018.

Objetivo 1: Preparar legislativas no ambito das relagdes laborais e condigdes de trabalho, incluindo a seguranca e

sauide no trabalho

Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Elaborar pelo menos 2 anteprojetos de atos normativos até  Numero de projetos elaborados
ao final do ano
Cumprimento: Realizado
1 anteprojeto elaborado relativo a C.189 (proposta de alteragdo do DL 253/92, contrato de servigo doméstico);
1 anteprojeto elaborado relativo a Diretiva (UE) 2017/2398 - cancerigenos)
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Objetivo 2: Apoiar a intervengdo técnica nacional na adogdo de instrumentos normativos europeus e internacionais
Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Acompanhar a negociagdo de pelo menos 3 atos europeus Numero de instrumentos normativos acompanhados

ou de outros instrumentos normativos internacionais
Cumprimento: Realizado
I. Atos europeus diretamente relacionados:
e Proposta de Diretiva condi¢des de trabalho transparentes e previsiveis na Unido Europeia;
e Proposta de Diretiva relativa a conciliagdo entre a vida profissional dos progenitores e cuidadores;
e Proposta de alteragdo da Diretiva 2012/30 sobre insolvéncia;
e Proposta de Regulamento que institui uma Autoridade Europeia do Trabalho
e Pacote mobilidade/ Transportes rodoviarios
Il Atos Internacionais (OIT e outros):
e Emendas de 2016 e 2018 a CTM, 2006;
e Acompanhamento das propostas da OIT relativamente a Convencdo e Recomendagdo sobre o
assédio e a violéncia no mundo do trabalho para a préxima sessdo da CIT2019.
1. Outros:
e Proposta de Diretiva do Parlamento e do Conselho relativa a protecdo das pessoas que denunciam
infragOes ao direito da Unido;
e Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Diretiva (UE) n.2 2017/1132,
na parte respeitante as transformacgdes, fusdes e cisdes transfronteiricas.

Objetivo 3: Acompanhar os processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia, relativos a condigdes de trabalho,

nos quais foram oferecidas observagdes escritas

Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Acompanhar a tramitacdo de pelo menos 3 processos até a Numero de processos acompanhados
decisdo do TJIUE

Cumprimento: Realizado
15 processos acompanhados dos quais 3 com observagdes escritas

4.3.b. Atividades desenvolvidas nao previstas no plano

b.1. Preparar medidas de politica e legislativas, incluindo a transposicGo de Diretivas da Unido Europeia

Diretiva Procedimentos adotados Resultado

. Criagdo de Grupo de Trabalho com Anteprojeto elaborado
Diretiva (UE) 2017/159 -Pescas DGRM e ACT.
Diretiva (UE) 2017/2398 - agentes Criagdo de Grupo de Trabalho com Anteprojeto elaborado
cancerigenos ou mutagénicos a ACT, DGS, DNRP/ISS

Criacdo de Grupo de Trabalho com Projeto em fase de estudo

Diretiva (UE) 2018/957 - a ACT.
Destacamento Reunides do  Subgrupo da

Comissdo Europeia
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b.2. Apoiar a intervencdo técnica nacional na adocdo de instrumentos normativos europeus e internacionais,

em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia, bem como em grupos técnicos para preparacdo da

transposicdo ou acompanhamento de instrumentos da UniGo Europeia

e Acompanhamento da negociagdo de propostas de Regulamentos e de Diretivas:

(@]

(@]

Proposta de Diretiva condi¢des de trabalho transparentes e previsiveis na Unido Europeia;
Proposta de Diretiva relativa a conciliagdo entre a vida profissional dos progenitores e
cuidadores;

Proposta de alteragdo da Diretiva 2012/30 sobre insolvéncia;

Proposta de Regulamento que institui uma Autoridade Europeia do Trabalho;

Pacote mobilidade/ Transportes rodoviarios;

Emendas de 2016 e 2018 a CTM;

Acompanhamento das propostas da OIT relativamente a Convengdo e Recomendacdo sobre o
assédio e a violéncia no mundo do trabalho para a préxima sessdo da CIT2019;

Proposta de Diretiva do Parlamento e do Conselho relativa a prote¢do das pessoas que
denunciam infragGes ao direito da Unido;

Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Diretiva (UE) n.2

2017/1132, na parte respeitante as transformagdes, fusdes e cisdes transfronteirigas.

b.3. Organizar contributos para relatorios e respostas a questiondrios de organizacbes internacionais e

europeias relativamente a preparacdo ou aplicacdo de instrumentos normativos europeus e internacionais.

e Numero de Relatérios — 15 (todos com prazo);

e Numero de questionario — 3 (todos com prazo).

b.4. Outras atividades

e 100% de respostas (3) aos pareceres entrados (3);

e Participagbes em grupos de trabalho, reunides nacionais e internacionais e apresentagdes

tematicas
o Reunido na area das relagdes Internacionais entre DGERT e GEP
o Escritério da OIT - Reunido preparatéria s/ a CIT2018
o 107.2 Conferéncia Internacional do Trabalho
o Conferéncia de Alto Nivel para o Langamento do Estudo da OIT
o Comissdo técnica 42/ subcomissdo SC4-sistemas de gestdo da SST (APSEI)
o Conferéncia Construindo uma Europa Social, Fundagdo Gulbenkian
o UE Reunido do subgrupo da transposi¢do da Diretiva 2018/957/EU (Destacamento)
o UE - ReuniBes preparatdrias s/ o Relatério V (CIT2019) — Assédio e a violéncia no mundo do
Trabalho
o Comissdo de Honra da 6.2 Conferéncia Proteger (APSEI)
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o Conferéncia sobre transmissdo do estabelecimento (VdA- Vieira de Almeida, Sociedade de

Advogados)
o Reunido GT Cancerigenos

o Reunides GT Pescas.
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Direcao de Servicos da Regulamentacao Coletiva e

Organizacgoes de Trabalho (DSRCOT)

A Diregdo de Servicos da Regulamentagdo Coletiva e Organizacdes do Trabalho, que integra a Divisdo das

OrganizagGes do Trabalho, compete:

a)

b)

c)

e)

f)

g)

Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacgdo relativas a organizagGes representativas dos
trabalhadores e dos empregadores;

Efetuar o depdsito e promover a publicacio de convengdes coletivas de trabalho, da respetiva
revogacdo, de acordos de adesdo, decisOes arbitrais e deliberagGes de comissGes paritarias;

Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condigdes minimas;

Elaborar e promover a publicagdo de avisos sobre a data da cessagdo da vigéncia de convengdes
coletivas;

Praticar os atos relativos as organizacOes representativas de trabalhadores e de empregadores
atribuidos por lei ao ministério responsdvel pela area laboral;

Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no ambito de empresas ou
grupos de empresas de dimensdo comunitdria, de sociedades andnimas europeias e de sociedades
cooperativas europeias, bem como a identidade dos membros das estruturas representativas dos
trabalhadores;

Organizar e manter bases de dados sobre a regulamentacdo coletiva de trabalho e as organizagGes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Prestar informagdes sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicdveis aos diversos
sectores de atividade e empregadores;

Elaborar relatérios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparagdo ou aplicagdo

de instrumentos normativos comunitarios e internacionais.

4.4.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano

No plano de atividades da DGERT para 2018 foram estabelecidos seis objetivos para a DSRCOT. Relativamente

ao cumprimento do planeado no ano em referéncia, verifica-se que quatro objetivos foram concretizados

conforme o planeado e dois objetivos foram cumpridos parcialmente.

De seguida apresenta-se uma sintese sobre as atividades desenvolvidas pela DSRCOT tendo por referéncia o

previsto no plano de atividades da DGERT para o ano de 2018.
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Objetivo 1: Dinamizar a publicagio das portarias de extensdo assegurando a razoabilidade dos prazos para a sua

andlise e emissdo

Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Emitir as portarias de extensdo no prazo de 35 dias Uteis, Média do niumero de dias Uteis
de acordo com a RCM 82/2017
Cumprimento: Realizado
No ano de 2018, o prazo médio de emissdo de portarias de extensdo consumido pela DGERT, desde a abertura dos
processos até a submissdo junto da tutela, foi de 28 dias uteis. No entanto, em 2019 continuam em analise 2 processos
de extensdo (relativos a contratos coletivos celebrados pela AES-Associagdo das Empresas de Seguranga), na sequéncia
da oposigdo a emissdo da extensdo e do contraditério das partes interessadas na extensdo

Objetivo 2: Dar a conhecer os procedimentos relativos a aplicacdo das regras legais e boas praticas em matérias

conexas com as atribuigoes desta Diregdo de Servigos, promovendo sessoes técnicas (“Oficinas”)
Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados

Realizar ou participar em, pelo menos, dois eventos até 31  NuUmero de eventos realizados

de dezembro de 2018

Cumprimento: Realizado

No ano de 2018 realizaram-se quatro «Oficinas DGERT-Sessdes técnicas sobre regulamentagao coletiva e organizagdes do

trabalho», duas em Lisboa [em 19 e 26 de fevereiro] e duas no Porto [em 3 e 4 de outubro].

Objetivo 3: Operacionalizar a entrega de documentos relativos ao depésito de convengdes coletivas e as

organizagoes do trabalho por via eletrdnica (correio ou em qualquer tipo de suporte eletrénico)
Incentivar a desmaterializagdo das convengdes coletivas, promovendo e divulgando o depdsito de convengbes assinadas
eletronicamente

Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados

Promover a alteracgdo da Portaria n.2 1172/2009, de 06/10 Submissdo da proposta de alteragao

Realizar agbes de esclarecimento e de apoio técnico, Numero de a¢des realizadas
mediante nova abordagem, designadamente através de

reunides com algumas das associagdes que habitualmente

celebram convencGes coletivas

Cumprimento: Parcial
Justificagdo do cumprimento parcial do objetivo surge no ponto infra «5. Andlise das causas de incumprimento de agbes ou
projetos ndo executados ou com resultados insuficientes»

Objetivo 4: Estimular a divulgacdo e o conhecimento de informagdo sobre organizacdes do trabalho e

regulamentagdo coletiva, produzindo e atualizando novos contelidos na pagina eletrénica da DGERT
Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Elaborar até ao final de cada semestre de 2018, pelo NUmero de contelidos/documentos elaborados

menos, dois novos contetddos/documentos

Cumprimento: Realizado

Em 16 de abril foi disponibilizada a ferramenta pesquisa de convengdes coletivas; O relatério relativo a membros de
diregdo eleitos em 2017, por género, foi finalizado em 27 de junho. Adicionalmente, é disponibilizado periodicamente no
site o indice provisorio do BTE e da Separata do BTE dos atos que serdo publicados.

59|Pdgina



DGERT

DIRECAD.GERAL DO EMPREGO
E DAS RELAGOES DE TRABALHO

Relatério de Autoavaliagdo — 2018

Objetivo 5: Monitorizar a gestdo de processos nas areas de atuagdo, concretamente das portarias de extens3o, e

avaliagdo e corregdo dos erros detetados pelos relatdrios eletrénicos permanentes de informagdo implementados
Metas/resultados a alcancar Indicadores associados

Monitorizagdo semanal dos prazos de emissdo de portarias  Submissdo semanal dos relatérios produzidos

de extensao; Submissdo semestral dos relatérios com o numero ou

Avaliagdo semestral dos relatérios permanentes e correcdo  percentagem de erros corrigidos, caso se verifiquem.

de erros detetados

Cumprimento: Realizado

Submissdo semanal a diregdo dos relatérios produzidos sobre os prazos de emissdo das portarias de extensao;

Submissdo semestral de relatérios de erros no Jaspersoft DSRCOT: 5 relatérios com erros sobre CC’s sem CAE atribuidas,
em abril, junho, setembro, outubro e dezembro reportados a DERT e ja corrigidos; 2 relatérios com erros sobre CC’'s sem
ambito geografico, em maio e dezembro, ja corrigidos; 1 relatorio com erros sobre processos depdsito sem decisdo,
convencdo e ou adesdo, em dezembro, ja corrigido.

Submissdo de relatérios permanentes de erros no Jaspersoft DOT: 2 relatérios com erros no cancelamento de AE e AS no
formulario de “Registo” de entidades, em margo e dezembro, ja corrigidos; 2 relatérios com erros na cronologia dos
registos de alteragdo de estatutos de AE e AS e/ou com a data de extingdo, em marco e dezembro, ja corrigidos; 2
relatdérios com erros nos detalhes das eleigdes dos corpos gerentes das AE e AS, por género, em mar¢o e dezembro, ja
corrigidos; 2 relatdrios com erros na identificagdo do ambito geografico das AE e AS, em margo e dezembro, ja corrigidos;
1.2 Relatdrio de Monitorizagdo de Organizagdes do Trabalho, remetido a direcdo em 29 de junho, sobre a corregdo
erros/omissdes.

Objetivo 6: Promover e estimular a partilha de conhecimentos e experiéncia no ambito da atuagdo da diregdo de

servigos entre os técnicas/os, em ambito de grupo

Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Realizar a¢des de trabalho em equipa, sendo pelo menos Numero de agdes realizadas
uma em ambiente externo

Cumprimento: Parcial
Justificagdo do cumprimento parcial do objetivo surge no ponto infra «5. Andlise das causas de incumprimento de a¢bes ou
projetos ndo executados ou com resultados insuficientes».

4.4.b. Atividades desenvolvidas nao previstas no plano

b.1. Efetuar o depdsito e promover a publicacdo de convencdes coletivas de trabalho, da respetiva revogacdo,
de acordos de adesdo, decisdes arbitrais e deliberacdes de comissées paritdrias

e No ano de 2018 foram abertos 287 processos respeitantes a:
o Convengses Coletivas (230);
o Acordos de adesdo (18);
o RetificagGes de Convengdes Coletivas (17);
o Constituicdo de ComissOes Paritarias (12);

o Acordos de revogagdo de Convengdes Coletivas (3);
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o Deliberagdes da Comissdo Paritaria (7).
e No ano de 2018 foi efetuado um total de 239 depdsitos e promovida a publicagdo no Boletim do

Trabalho e Emprego de:

o 221 Convengdes Coletivas, mais 13 que em 2017 (GRAFICO 8);
o 14 Acordos de adesdo;

o 15 retificagcdes de Convengdes Coletivas;

o 2 Acordos de revogacdo de Convengdes Coletivas;

o 8 Constituicdo de Comissdes Paritarias;

o 1 Deliberagdo da Comissdo Paritéria.1 Decisdo arbitral obrigatdria.

Grafico 8 — N.2 de pedidos de depdsito (processos aberto) e n.2 de publicagdes promovidas de Convengées Coletiva (2017
—-2018)
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* N.2 de processos abertos durante o ano respeitante a pedidos de depdsito de Convengées Coletivas.

** N.2 de Convengées Coletivas publicadas em BTE durante o ano.

As diferengas observadas entre o n.2 de pedidos e o n.2 da publicagdo resultam da divergéncia entre as datas de decisdo de depdsito e a
periocidade de publicagéo do BTE.

Fonte: DGERT — DSRCOT.

b.2. Preparar requlamentos de extensdo e requlamentos de condicées minimas

e No ambito da revisdo da Portaria das Condi¢Ges de Trabalho para trabalhadores administrativos
conclui-se o processo de revisdo integral iniciado em 2017, com a publicagdo no Didrio da Republica,
1.2 série, n.2 119, de 22 de junho de 2018, da Portaria n.2 182/2018, de 22 de junho em 2018. Em
setembro de 2018 deu-se inicio a abertura do procedimento administrativo e submissdo de proposta
de constituicdo da comissdo técnica para a elaboragdo dos trabalhos preparatérios, com vista a
atualizacdo da referida portaria;

e Preparacgdo de 75 Portarias de Extensdo de 75 Convencdes Coletivas. Estes nimeros inserem-se numa
tendéncia recente de crescimento significativo de Portarias de Extensdo publicadas. O numero

registado em 2018 evidencia uma variagdo positiva de 114% face ao verificado em 2016 (GRAFICO 9).
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Grafico 9 — Evolugdo do n.2 de Portarias de extensado publicadas e do n.2 de convengdes coletivas estendidas (2008-2018)
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Fonte: DGERT - Instrumentos de regulamentagado coletiva de trabalho publicados (continente)

e No ambito da emissdo de portarias de extensdo foram ainda abertos 4 processos de pronuncia, dois
sobre providéncias cautelares e dois sobre a¢cdes administrativas especiais;

e No ano de 2018, o prazo médio consumido pela DGERT no total de processos abertos com Portarias
emitidas, calculado desde o dia de inicio do respetivo procedimento até a data de submissdo a tutela,

foi de 28 dias Uteis (GRAFICO 10);

Grafico 10 — N.2 de processos abertos no ano de 2018 com Portarias de Extensao emitidas segundo o n.2 de dias
consumidos pela DGERT
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Fonte: DGERT - DSRCOT.
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b.3. Elaborar e promover a publicacéo de avisos sobre a data da cessacdo da vigéncia de convencdes coletivas

e No ano de 2018 foram abertos 4 processos de pedidos para a publicagdo de aviso da cessagdao da
vigéncia de convengdo coletiva.

b.4. Praticar os atos relativos as organizacdes representativas de trabalhadores e de empregadores atribuidos
por lei ao ministério responsdvel pela drea laboral

e Noano de 2018 foram abertos 734 processos respeitantes a:
o Constituicdo de Associagdo de Empregadores (2);
o Constituicdo de Associagdo Sindical (13);
o Constituigdo de Comissdo de Trabalhadores (25);
o Eleicdo de membros da Direcdo de Associac¢do Sindical (92);
o Eleicdo de membros da Diregdo de Associacdo de Empregadores (76);
o Eleigdo de membros para a Comissdo de Trabalhadores (89);
o Eleicdo de representantes dos trabalhadores para a seguranca e satde no trabalho) (108);
o  Extingdo voluntdria de Associagdo Sindical) (1);
o Extingdo judicial de Associagdo Sindical) (7);
o Extingdo voluntdria de Associagdo de Empregadores (2);
o Extin¢do judicial de Associacdo de Empregadores (1);
o Extingdo judicial de Comissdo de Trabalhadores (1);
o Anulagdo de normas de estatutos de Associagdo de Empregadores (2);
o Anulagdo de normas de estatutos de Associac¢do Sindical (1);
o Anulagdo de normas de estatutos de Comissdo de Trabalhadores (3);
o Alteragdo de estatutos de Associagdo Sindical (32);
o Alteragdo de estatutos de Associagdo de Empregadores (28);
o Alteragdo de estatutos de Comissdo de Trabalhadores (22);
o Consultas Comissdo de Trabalhadores (15);
o Consultas Associagdo de Empregadores (3);
o Consultas Associacdo Sindical (7);
o Averbamento ao registo do endereco da sede () (20);
o InformagBes ao Ministério Publico (110);
o Diversos (74).
° No ano de 2018 foram emitidas duas declara¢des/certiddes relativas a Associacdo de
Empregadores.
e No ano de 2018 foi promovida a publicagao de 505 atos no Boletim do Trabalho e Emprego sobre:
o Constituicdo de Associagdo de Empregadores (2);
o Constituicdo de Associagao Sindical (13);

o Constituicdo de Comissdo de Trabalhadores (25);
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o Eleicdo de membros da direcdo de Associagdo Sindical (92);
o Eleicdo de membros da diregdo de Associagdo de Empregadores (76);
o Eleigdo de membros da Comissdo de Trabalhadores (89);
o Eleigdo de representantes dos trabalhadores para a seguranca e satde no trabalho (108);
o Extingdo voluntaria de Associac¢do Sindical (1);
o  Extingdo judicial de Associagdo Sindical (7);
o Extingdo voluntdria de Associagdo de Empregadores (2);
o  ExtingGes judiciais de Associagdo de Empregadores (1);
o Extin¢do judicial de Comissdo de Trabalhadores (1);
o Anulagdo de normas de estatutos de Associagdo de Empregadores (2);
o Anulagdo de normas de estatutos de Associagdo Sindical (1);
o Anulagdo de normas de estatutos de Comissdo de Trabalhadores (3);
o Alteragdo de estatutos de Associagdo Sindical (32);
o Alteragdo de estatutos de Associagdo de Empregadores (28);
o Alteragdo de estatutos de Comissdo de Trabalhadores (22).
e No ano de 2018 foram realizadas 14 reunides de esclarecimento, prestagdo de informagdo e

orientagdo de procedimentos no ambito dos processos relativos a:
o AssociagGes Sindicais (4);
o Associagdes de Empregadores (7);
o ComissBes de Trabalhadores (2);
o Reunido de articulagdo com o IAPMEI, I.P (1).

e Noano de 2018 realizaram-se 355 comunicagGes para o exterior sobre organizagdes do trabalho.
e No ano de 2018 registaram-se 482 telefonemas no ambito da prestacdo de informacdes sobre as
organizagOes do trabalho.

b.5. Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no dmbito de empresas ou grupos
de empresas de dimensdo comunitdria, de sociedades andnimas europeias e de sociedades cooperativas
europeias, bem como a identidade dos membros das estruturas representativas dos trabalhadores

e No ano de 2018 foram averbadas quatro comunicagdes sobre a identidade dos membros das
estruturas representativas dos trabalhadores no ambito de empresas e grupos de empresas de

dimensdo comunitaria, e de grupos especiais de negociagao.

b.6. Organizar e manter bases de dados sobre a requlamentacdo coletiva de trabalho e as organizacdes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores

e Prosseguiu-se com a atualizacdo da base de dados sobre regulamentacgdo coletiva, nomeadamente

sobre informagdo respeitante a: identificagdo dos instrumentos de regulamentacdo coletiva de
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trabalho aplicaveis por CAE’s; histérico; celebrantes e ambito geografico; produziram-se ainda
relatdrios de correcdo de erros ou omissdes de registo de dados no ambito da DSRCOT e da DOT.

e Em 2018 realizaram-se cerca de 12100 operac¢des de registo de dados respeitantes Convengdes
Coletivas.

b.7. Prestar informacdes sobre instrumentos de requlamentacdo coletiva de trabalho aplicdveis aos diversos
sectores de atividade e empregadores

e Em 2018 foram abertos 773 processos de prestacdo de informagdes sobre instrumentos de
regulamentagdo coletiva de trabalho aplicdveis (correspondente a um acréscimo de 21,2% de pedidos

relativamente a 2017). O nivel de resposta por escrito foi de 45.34%;

e Em 2018 foram realizadas 5249 consultas telefénicas (com tempo médio de 10 minutos) para
prestacao de informagdes sobre instrumentos de regulamentacgao coletiva de trabalho aplicaveis.

b.8. Elaborar relatdrios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparacdo ou aplicacdo de
instrumentos normativos comunitdrios e internacionais

e Foram apresentados contributos para os Relatérios artigo 22.2 Constituicdo da OIT - Relatérios sobre
as convencoes ratificadas n.2s 87 e (Liberdade Sindical e a Prote¢do de Direito Sindical, 1948) n.2 98
(Direito de Organizacdo e Negociagdo Coletivas, 1949), em 03/08/2018;

e Foram apresentados contributos ao Relatério da OIT - Portugal: Strengthening Job Recovery - Issues

and Prospects, em 01/06/2018.

b.10. Outras atividades

e Atualizagdo e resolugdo de anomalias na ferramenta de pesquisa de IRCT’s na pagina eletrénica da
DGERT;

e Grupo de Trabalho para a implementacdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a prote¢do de dados das pessoas singulares — RGPD na
DGERT (1 reunido externa: SG do MTSSS, 2 reunides internas: 08/03/2018 e 14/05/2018)

e Participagdo no Meeting of Director Generals for Industrial Relations, 17-18 May 2018, Vienna/
Austria.

e Colaboragdo institucional com o GEP:

o Apresentagao de contributos, comentdrios e sugestdes ao documento da OCDE: Questionnaire on
Collective bargaining in the future of work, em 25/10/2018;

o Apresentacdo de contributos ao documento da OCDE: New Forms of Work , em 21/06/2018;

o Apresentacdo de contributos ao estudo bianual da OCDE: Economic Survey - Exame Econémico
a Portugal - questionario relativo aos progressos alcancados no dmbito das recomendacdes
emitidas em fevereiro de 2017, em 15/0682018;

o Apresentagdo de comentdrios ao estudo/publicacdo da da OCDE: Employment Outlook, em

23/03/2018;
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o Na Missdo anual do FMI ao abrigo do Artigo IV [Labour Market]: contributos e participacdo na

reunido com o FMI em 22/05/2018;

e Colaboragdo institucional com o CRL:

o Foram prestados contributos para o «Relatdrio anual sobre a evolugdo da negociagdo coletiva em

2017» elaborado pelo Centro de RelagGes Laborais.

e Representacdo institucional do MTSSS:

(e]

Nas reunides plenarias do CRL
Nas reunides do Conselho de gestdo do FCT
Nas reunides do Conselho de gestdo do FGCT

Na 2.2 Missdo da OIT a Portugal, sobre o marcado laboral Portugués, em 24/05/2018;

e Producdo de informagdo periddica sobre Organizagdes do Trabalho:

(@]
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Dados anuais sobre o registo e publicagdo da constituicdo, alteracao de denominagao, extingao e
cancelamento de registo das associagGes sindicais e de empregadores (enviados para o Gabinete
de Estratégia e Planeamento — GEP).

Dados relativos a associagdes sindicais e de empregadores com alteracdo de morada e de
denominacdo, listagem das constituidas e extintas (enviados para o INE - Instituto Nacional de
Estatistica).

Relatérios sobre membros da dire¢do das associagdes sindicais, das comissGes de trabalhadores,
subcomissdes e comissdes coordenadoras, representantes dos trabalhadores para a seguranca e
salde no trabalho, por género, no ambito do Contributo da DGERT para o Relatdrio sobre o
progresso da Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens no Trabalho, no Emprego e

na Formacgao Profissional.
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4.5. Direcoes de Servicos para as Relacoes Profissionais (DSRP)

As DirecSes de Servigos para as Relacdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve

(Lisboa) e nas Regides Norte e Centro (Porto), compete:

a) Efetuar a conciliagdo e a mediagdo de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que resultem
da celebragdo ou revisdo de convengdes coletivas;

b) Participar no processo de negociacdo no ambito do procedimento de despedimento coletivo;

¢) Acompanhar e intervir nas relagdes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais conflitos
coletivos de trabalho;

d) Acompanhar as relagBes coletivas de trabalho, tendo nomeadamente em consideracdo os fatores
econdmicos e sociais que influenciam o emprego e as condic¢des de trabalho e os objetivos e estratégias
das organizagOes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

e) Acompanhar a evolugdo dos processos de negociagdo coletiva, por forma a identificar as suas
tendéncias, prever situagoes de conflito e perspetivar solugdes;

f) Registar os avisos prévios de greve e promover a negociagdo de acordo sobre os servigos minimos a
prestar em situagdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a satisfacdo de
necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para os assegurar;

g) Preparar despachos conjuntos sobre a definicdo de servicos minimos a prestar em situagdes de greves,

bem como dos meios necessdrios para os assegurar.

4.5.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano
No plano de atividades da DGERT para 2018 foram estabelecidos seis objetivos para as DSRP. Relativamente ao

cumprimento do planeado no ano em referéncia, verifica-se o cumprimento integral do definido.

De seguida apresenta-se uma sintese sobre as atividades desenvolvidas pelas DSRP tendo por referéncia o

previsto no plano de atividades da DGERT para o ano de 2018.

Objetivo 1: Analisar o nivel de satisfagdo das partes envolvidas nas negociagdes no ambito dos procedimentos de

despedimento coletivo face as relagdes profissionais, através de questiondrio

Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Numa escalade 1a5:3,5 Nivel de satisfagdo obtido
Cumprimento: Realizado

A média da avaliagao global foi de 4,8.
Face ao resultado bastante positivo alcangado, considera-se o objetivo foi realizado

Objetivo 2: Continuar a elaboracdo do manual de procedimentos das relacdes profissionais para utilizagio dos
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conciliadores
Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Final do més de novembro 2018 Data de divulgagdo do manual até final de dezembro de
2018

Cumprimento: Realizado
Apresentacgdo e divulgacdo da atualizagdo do manual no dia 28 de novembro de 2018.

Objetivo 3: Continuar a elaborar as FAQ's referentes as relagdes profissionais para utilizadores externos do site da

DGERT"

Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Final do més de novembro de 2018 Data de divulgacdo das FAQ’s de 2018
Cumprimento: Realizado
Atualizagdo e aditamento de FAQ’s referentes aos processos de greves em que estdo em causa a garantia de necessidades
sociais impreteriveis e a consequente definigdo de servicos minimos. Objetivo superado, colocado a consideragdo superior
e cuja apresentacdo final ficou pendente da anunciada nova base e novo site da DGERT

*) Objetivo plurianual realizado no biénio de 2017-18.

Objetivo 4: Diminuir o tempo de permanéncia dos processos a aguardar a primeira reunido nos processos de

conciliagdo/prevengdo de conflitos apds distribuicdo. Monitorizagdo trimestral”’
Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
<15 dias Tempo médio entre a distribuicdo do processo e o
agendamento da primeira reunidao

Cumprimento: Realizado
O tempo médio entre a distribuigdo dos processos e o agendamento da primeira reunido é de 8 dias.

*) Objetivo plurianual realizado no biénio de 2017-18.

Objetivo 5: Promover um processo de caracterizagdo sectorial para aferi¢do de necessidades sociais impreteriveis no

ambito da definigdo de servicos minimos em situagdo de greve
Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
2 visitas a empresas/estabelecimentos que se destinam a Relatdrio descritivo por visita
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis
Cumprimento: Realizado
No ano de 2018 realizaram-se visitas a estabelecimentos da Petrogal/Galp e da Sumol/Compal

Objetivo 6: Dinamizar a contratacdo coletiva conhecendo os dados referentes aos despedimentos coletivos, aos
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avisos prévios de greve e acompanhamento dos processos de negociagao coletiva, conciliagées, mediagGes e prevengoes

de conflitos coletivos de trabalho

Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
N.2 relatérios concluidos: 24 mensais, 16 trimestrais, 2 Apuramento do n.2 de despedimentos comunicados, n.2 de
semestrais e 1 anual avisos prévios de greve registados, n.2 de conciliagGes,

mediag0es e prevengdes de conflitos de trabalho

Cumprimento: Realizado
Objetivo cumprido

4.5.b. Atividades desenvolvidas nao previstas no plano

b.1. Efetuar a conciliacdo e a mediacdo de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que resultem da
celebracdo ou revisdo de convencdes coletivas

e Durante o ano de 2018 deram entrada 51 requerimentos de abertura de processos de conciliagdo e
foram encerrados 53, dos quais 30 foram concluidos com acordo, ou seja, na maioria das diligéncias
encerradas os parceiros sociais chegaram a um entendimento, uma situagdo que também se

observou em 2017 (GRAFICO 11).

Grafico 11 — Processos de conciliagdo encerrados segundo a conclusdo (2012 - 2018)
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Fonte: DGERT — DSRP: Relatérios anuais.
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e No mesmo ano foram requeridas 17 media¢des e 14 processos foram encerrados. Nestes ultimos,
em dois os parceiros sociais chegaram a um entendimento, um fato que motivou a publicagdo das

convengdes coletivas revistas. Este resultado inflete o registo verificado no ano anterior (GRAFIcO 12).

Grafico 12 — - Processos de mediagao encerrados segundo a conclusao (2012 — 2018)

14
12

10

2
, . | l . .

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
N Com acordo == Sem acordo

Fonte: DGERT — DSRP: Relatdrios anuais.

b.2. Participar no processo de negociacdo no dmbito do procedimento de despedimento coletivo

e Em 2018 foram comunicados e alvo de acompanhamento 320 processos de despedimento coletivo.
O dado registado acompanha a tendéncia verificada nos ultimos anos de decréscimo no niumero de

processos abertos na DGERT (GRAFICO 13).

Grafico 13 — Numero de despedimentos coletivos comunicados (2012 - 2018)
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Fonte: DGERT — DSRP: Relatdrios anuais.
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b.3. Acompanhar e intervir nas relacdes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais conflitos
coletivos de trabalho

e Em 2018 foram requeridos 145 processos de prevengdo/superacdo de conflito e encerrados 130, a
maioria (83) com acordo. Ainda a respeito dos entendimentos alcangados entre os parceiros sociais
em sede deste procedimento, refira-se nos ultimos anos essa é uma situacdo que prevalece (GRAFICO

14).

Grafico 14 — — Processos de prevengao de conflitos encerrados segundo a conclusido (2012 —2018)
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Fonte: DGERT — DSRP: Relatérios anuais.

b.4. Acompanhar a evolucdo dos processos de negociacdo coletiva, por forma a identificar as suas tendéncias,
prever situacdes de conflito e perspetivar solucbes

e Durante o ano de 2018 foram acompanhadas 143 propostas e contrapropostas de
acompanhamento negocial, um nimero ligeiramente superior ao verificado em 2017 (GRAFIco 15).
Grafico 15 — Propostas/contrapropostas enviadas a DSRP (2012 - 2018)
400
350
300
250
200
150
100

50

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: DGERT — DSRP: Relatdrios anuais.
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b.5. Registar os avisos prévios de greve e promover a neqociacdo de acordo sobre 0s servicos minimos a prestar
em situacdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a satisfacdo de necessidades
sociais impreteriveis, bem como dos meios necessdrios para os assequrar

e Em 2018 foram registados 733 avisos prévios de greve, dos quais 146 deram origem a processos de

definicdo de servigos minimos bem como dos meios necessarios para os assegurar.

e Nos 146 processos de definicdo de servigos minimos, os parceiros sociais chegaram a acordo em 67
e foram remetidos 45 para decisdo em tribunal arbitral a constituir no CES. O dado de 2018
contraria a tendéncia recente dos ultimos anos, onde se alcangou um entendimento entre os
parceiros sociais em sede de procedimento promovido pela DGERT (GRAFIcO 16).

Grafico 16 — Processos de negociagdo de servigos minimos encerrados segundo a conclusio (2012 — 2018)

200
180
160

140
120

100 N
co ]

_—
.
40
20
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
mmmm Com acordo Sem acordo

Fonte: DGERT — DSRP: Relatdrios anuais.

b.7. Preparar despachos conjuntos sobre a definicéio de servicos minimos a prestar em situacdes de greves, bem
como dos meios necessdrios para os assequrar

e Em 2018, foram preparados 34 despachos ministeriais, um numero inferior ao registado no ano

anterior (GRAFICO 17).

Grafico 17 — N.2 de despachos de servigos minimos preparados (2012-2018)
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Fonte: DGERT — DSRP: Relatdrios anuais.
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b.8. Outras atividades

e Estes servicos elaboraram cerca de 30 informagdes sobre processos em curso para habilitar os
gabinetes do Senhor Secretario de Estado do Emprego ou do Senhor Ministro do Trabalho na

realizagdo de reunides com os parceiros sociais, respostas, producdo de documentos ou estudos.
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4.6. Divisao para os Assuntos da Organizacao Internacional do
Trabalho (DAOIT)

A Divisdo para os Assuntos da Organiza¢do Internacional do Trabalho, compete:

a) Preparar e apoiar a intervengao técnica nacional na adoc¢do de instrumentos internacionais do trabalho;
b) Preparar a submissdo de novos instrumentos internacionais do trabalho a autoridade competente;

c) Elaborar estudos de viabilidade da ratificagdo de convengdes internacionais do trabalho;

d) Preparar relatérios nacionais sobre a aplicagdo de instrumentos internacionais do trabalho;

e) Consultar as organizacGes representativas dos trabalhadores e dos empregadores sobre as questdes

relativas as atividades da Organizagdo Internacional do Trabalho.

4.6.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano
No plano de atividades da DGERT para 2018 foram estabelecidos oito objetivos para a DAOIT. Relativamente ao

cumprimento do planeado no ano em referéncia, verifica-se o cumprimento integral do definido.

De seguida apresenta-se uma sintese sobre as atividades desenvolvidas pela DAOIT tendo por referéncia o

previsto no plano de atividades da DGERT para o ano de 2018.

Objetivo 1: Assegurar a participacdo do MTSSS nos trabalhos da 107.2 Conferéncia da Organizagdo Internacional do

Trabalho (CIT), que decorrera no més de junho

Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Garantir a Constituicdo da Delegagdao Portuguesa a 107.2  Prazo definido
sessdo da CIT até ao final de maio

Cumprimento: Realizado
Informagdo enviada ao GSEE a 28 de margo de 2018

Objetivo 2: Coordenar a intervencdo dos conselheiros técnicos governamentais a 107.2 Conferéncia da Organizacdo

Internacional do Trabalho (CIT)
Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Assegurar a participacdo articulada com a posi¢do nacional Reunido prévia de preparagdo dos pontos técnicos da 1072
nas comissoes técnicas na 107.2 sessdo da CIT sessdo da CIT.
Cumprimento: Realizado
Reunido realizada a 7 de maio de 2018 no Escritdrio OIT Lisboa.
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Objetivo 3: Reunides do Conselho de Administragio
Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Assegurar o apoio da Missdo permanente de Portugal junto  Datas indicadas pela OIT (3 reunides)
dos organismos e OrganizagGes Internacionais em Genebra,
nas reunioes do CA

Cumprimento: Nio realizado
Sé a 333.2 sessdo de 9 de junho, contou com a participagdo da DGERT.

Objetivo 4: Comissio Tripartida Especial CTM

Metas/resultados a alcancar Indicadores associados
Assegurar a participag¢do na reunido Data indicada pela OIT
Cumprimento: Realizado

Participacdo assegurada pelo DS da DSCT na 3.2 reunido da CTE a 23 a 27 de abril de 2018, que chefiou a Delegacdo
nacional a CTE.

Objetivo 5: submissdo da Recomendacdo 205 a Assembleia da Republica
Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Assegurar o estudo de viabilidade até janeiro de 2018 Envio até junho 2018
(articulado com a DSEFP)
Cumprimento: Realizado

Estudo de viabilidade enviado ao GSEE a 19 de fevereiro de 2018 e por sua vez o GSEE enviou ao GSEAP (Assuntos
Parlamentares), a 27 de margo de 2018.

ObjetiVO 6: Assegurar a consulta aos parceiros sociais e aos organismos competentes em razdo da matéria para a

elaboragdo dos relatérios sobre as convengdes ratificadas, ao abrigo do artigo 22.2 da Constituicdo da OIT
Metas/resultados a alcangar Indicadores associados

Iniciar o processo de consulta em maio de 2018 Prazo definido

Cumprimento: Realizado

Consultas iniciadas a 8 de maio de 2018

Objetivo 7: Assegurar a preparagdo dos relatérios sobre as convengdes ratificadas, ao abrigo do artigo 22.2 da

Constituicdo da OIT
Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Elaboragdo dos relatérios Prazo definido pela OIT
Cumprimento: N3o realizado
7 relatdrios elaborados antes do dia 1 de setembro; 1 relatério elaborado a 19 de dezembro (CTM)
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Objetivo 8: Promocio da Declaragdo Tripartida de Principios sobre as Empresas Multinacionais e Politica Social
Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Divulgagdo de boas praticas de empresas multinacionais Realizacdo de uma conferéncia internacional no decorrer

com base/operag¢des em Portugal. de 2018.

Incentivar a criagdo de uma rede de pontos focais no Desenvolvimento de conteudos para pagina de internet.

ambito da CPLP, em articulagdo com o GEP. Realizagdo de reuniGes em articulagdo com o escritério da
OIT Lisboa, GEP e o Secretariado Executivo da CPLP.

Cumprimento: Nio realizado.
O Plano de atividades do Ponto Focal Nacional ndo foi decidido.

4.6.b. Atividades desenvolvidas nao previstas no plano

b.1. Preparar relatdrios nacionais sobre a aplicacdo de instrumentos internacionais do trabalho

e Elaborados os relatdrios sobre a "Eliminagdo de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério" e

o Relatério V(1) sobre a Violéncia e o Assédio no mundo do trabalho.

b.2. Consultar as organizacdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores sobre as questdes

relativas as atividades da Organizacdo Internacional do Trabalho

e  Foram asseguradas as consultas relativamente aos seguintes instrumentos:
o Convengdo n.2 177, relativa ao trabalho no domicilio, 1996;

o Recomendacgdo n.2 168, relativa a readaptacdo profissional e ao emprego das pessoas deficientes,

1983;
o Recomendagdo n.2 169, relativa a politica de emprego (disposigdes complementares), 1984;
o Recomendacgdo n.2 184, relativa ao trabalho no domicilio, 1996;
o Recomendagdo n.2 198, sobre a relagdo de trabalho, 2006;
o Recomendagdo n.2 204, sobre a transi¢do da economia informal para a economia formal, 2016.

b.3. Outras atividades

e Publicagdo de noticias e atualizagdo de conteudos na pagina web.
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4.7. Divisao de Estudos de Rendimentos do Trabalho (DERT)

A Divisdo de Estudos de Rendimentos do Trabalho, compete:

a) Apoiar os servicos competentes para as relagdes profissionais em processos de conciliagdo e mediagdo
de conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebragdo ou revisdo de convengdes coletivas, na
aprecia¢do e preparagdo de propostas sobre remuneragdes e outras prestagdes pecuniarias;

b) Preparar regulamentos de condi¢des minimas na parte respeitante a remunerag8es e outras prestaces
pecuniarias;

c) Elaborar estudos sobre o contedido das convengdes coletivas na parte relativa a remuneragdes e outras
prestacdes pecuniarias;

d) Participar nos estudos preparatdrios das atualizagdes da remuneragdo minima garantida;

e) Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servigos e entidades em matéria de remuneragdes

de trabalho.

4.7.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano

No plano de atividades da DGERT para 2018 foram estabelecidos cinco objetivos para a DERT. Relativamente ao

cumprimento do planeado no ano em referéncia, verifica-se o cumprimento integral do definido.

De seguida apresenta-se uma sintese sobre as atividades desenvolvidas pela DERT tendo por referéncia o

previsto no plano de atividades da DGERT para o ano de 2018.

ObjetiVO 1: Relatério mensal, trimestral, semestral e anual da variagdo intertabelas das remuneragdes

convencionais por IRCT e por setor

Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Ne relatérios concluidos (12 mensais; 4 trimestrais; 1 Prazos (n+2 dias /mensais; n+3 dias/ trimestral; n+5 dias/
semestral e 1 anual) semestral; e n+15 dias/ anual)

Cumprimento: Realizado
No ano de 2018 os relatérios planeados foram concluidos nos prazos previstos
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Objetivo 2: Elaboragio de estudos sectoriais na drea da contratagdo coletiva
Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Ne de relatdrios: 3 Final do ano

Cumprimento: Realizado
No ano de 2018 foram concluidos trés estudos setoriais. Os setores analisados foram os seguintes: financeiro e seguros,
saude e industria farmacéutica.

Objetivo 3: Descrigdo da organizagio do tempo de trabalho por sector com base nas convengdes publicadas

Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
Analise das convencdes publicadas em 2018 e analise de 3  Final do ano e final de margo, junho e outubro
setores de atividade

Cumprimento: Realizado
Foram concluidos os estudos relativos aos trés setores de atividade, construgdo e obras publicas, calgado e curtumes e
industria farmacéutica. Fez-se igualmente o levantamento das convengdes publicadas em 2018.

Objetivo 4: Atualizagio permanente de um ficheiro geral de todas as convengdes em vigor
Metas/resultados a alcancgar Indicadores associados
Atualizagdo mensal Final do ano

Cumprimento: Realizado
A atualizagdo mensal foi concluida nos prazos previstos.

Objetivo 5: Elaboragio de nota de imprensa relativa ao contetido das convengdes coletivas publicadas

semanalmente
Metas/resultados a alcangar Indicadores associados
N2: 48 (uma por semana) Cumprimentos dos prazos
Cumprimento: Realizado
Este objetivo — incluindo andlise do conteudo das convengGes publicadas - foi cumprido, até ser retirado da DERT por
decisdo superior.

4.7.b. Atividades desenvolvidas nao previstas no plano

b.1. Apoiar os servicos competentes para as relacdes profissionais em processos de conciliacdo e mediacéo de
conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebracdo ou revisdo de convencdes coletivas, na
apreciacdo e preparacdo de propostas sobre remuneracoes e outras prestacoes pecunidrias

e No ano de 2018 foram elaboradas propostas sobre remuneragGes e outras prestacdes pecunidrias no

ambito de 8 processos de mediagdo, evidenciando-se que 3 foram aceites pelas partes envolvidas.
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b.2. Preparar requlamentos de condicbes minimas na parte respeitante a remuneracbes e outras prestacdes
pecunidrias

e No ambito da revisdo da Portaria das Condi¢cOes de Trabalho para trabalhadores administrativos foi
elaborada a proposta de aumento das remuneragdes, a qual foi discutida com os parceiros sociais e
com os representantes dos ministérios responsaveis pelos respetivos sectores de atividade, tendo sido
publicada em 15 de julho de 2018, com efeitos a 1 de julho de 2018.

b.3. Elaborar estudos sobre o conteudo das convencdes coletivas na parte relativa a remuneracbes e outras
prestacdes pecunidrias

e Foram elaboradas, com base nos estudos elaborados pelo GEP, 83 estudos de impacto da eventual

emissdo de portarias de extensao.

b.4. Participar nos estudos preparatorios das atualizacées da remuneracéo minima garantida

e Elaboracdo de apuramentos especificos sobre a remuneragdo minima garantida solicitada pelo

Gabinete
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5. Anédlise das causas de incumprimento de acbes ou projetos néo

executados ou com resultados insuficientes.

No que respeita aos 10 objetivos estabelecidos no Plano de Atividades da DGERT para o ano de 2018 que foram
cumpridos parcialmente (4) ou ndo realizados (6), apresentam-se de seguida o justificativo para o nao

cumprimento do definido.

Unidade Organica: Diregio de Servicos de Emprego e Formagdo Profissional

Objetivo 5: Desmaterializagdo de processos respeitantes ao reconhecimento das qualificagdes profissionais

Metas/resultados a alcangar Cumprimento
Assegurar o cumprimento do disposto no artigo 52.2-B da  Objetivo ndo realizado
Lei n.2 9/2009, de 4 de margo com as alteragBes que lhe
sucederam
Dar inicio, conjuntamente com a AMA, |.P. e todas as
autoridades competentes, a disponibilizagdo de informacao
sobre o reconhecimento das qualificagdes profissionais no
balcdo unico eletrénico
Justificacao
A intervengdo da DSEFP no processo de desmaterializagdo de processos respeitantes a disponibilizacdo de informacgdo
sobre o reconhecimento das qualificages profissionais no balcdo Unico eletrénico culminou com o langamento de uma
nova pagina disponivel no Balcdo do Empreendedor, a partir de 28 de dezembro de 2017, passando a disponibilizar uma
nova secgao referente ao Reconhecimento das Qualificagbes Profissionaiss, nao se tendo registado qualquer atividade em
2018.
Nestas condi¢Oes, entende-se que o presente objetivo ndo pode relevar para efeitos de avaliagdo no ano de 2018, por
impossibilidade superveniente.

Unidade Organica: Direcio de Servicos de Qualidade e Acreditacio

Objetivo 3: Definir indicadores de atividade formativa das entidades certificadas

Metas/resultados a alcancar Cumprimento
Estabelecer os indicadores e iniciar o processo de recolha e  Objetivo nao realizado
andlise dos mesmos, para definigdo de critérios de selegdo
no planeamento de auditorias de manutencdo, até ao final
do 12 semestre do ano.
Justificacao
Este objetivo ndo foi cumprido por indisponibilidade de tempo e de meios humanos e materiais. A necessidade de
realizagdo de um maior nimero de auditorias, a organizagdo dos ciclos tematicos e a atualizagdo grafica do portal da
certificagdo, foram considerados objetivos prioritarios para a unidade organica, empenhando o esfor¢co e o tempo de
trabalho de toda a equipa. Para esta situagao contribuiu ainda a cessagdo do contrato da prestagdo de servigos da empresa
fornecedora da aplicagdo informatica, o que inviabilizou o desenvolvimento do novo fluxo eletrénico relacionadas com
este processo de recolha.

5 https.//www.portaldocidadao.pt/web/entidade-gestora/nova-pagina-disponivel-no-balcao-do-empreendedor
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Unidade Organica: Direcio de Servicos de Qualidade e Acreditacio

Objetivo 4: Atualizagio dos documentos de informagdo e apoio (Guia do Sistema de Certificagdo, FAQ e Manual de
Apoio da Plataforma Eletrdnica)

Metas/resultados a alcancar Cumprimento
Atualizar todos os documentos até ao final do 12 semestre  Objetivo ndo realizado
do ano
Justificagao

Este objetivo ndo foi cumprido por indisponibilidade de tempo e meios humanos para o realizar. A necessidade de
assegurar a realizagdo de um maior nimero de auditorias, a organizacdo dos ciclos tematicos e a atualizagdo grafica do
portal da certificagdo, foram considerados objetivos prioritarios para a unidade organica, empenhando o esforgo e o
tempo de trabalho de toda a equipa.

Unidade Organica: Direcio de Servicos de Qualidade e Acreditacio

Objetivo 5: Publicacdo de Newsletter da Certificacdo — 2018

Metas/resultados a alcangar Cumprimento
Editar e divulgar um numero da newsletter até ao final do  Parcial
12 semestre
Justificacao
No ano de 2018 foi concretizada toda a parte de conce¢do da publicagdo. Por constrangimentos ligados a aplicagdo
informatica, alheias a DSQA, nao foi possivel a sua disponibilizagdo aos subscritores até ao final do ano.

Unidade Organica: Diregdo de Servigos de Qualidade e Acreditagio

Objetivo 7: Assegurar o tratamento das queixas sobre as entidades formadoras certificadas

Metas/resultados a alcancar Cumprimento
Analisar todas as queixas rececionadas durante o ano, Parcial
sendo a primeira diligéncia efetuada dada num prazo
maximo de 3 dias
Justificacao
Foram rececionadas e analisadas 39 queixas e o prazo maximo para efetuar a primeira diligéncia foi, em média, de 6 dias.
A apresentacdo de queixas sobre as entidades formadoras tem tido um crescimento significativo ao longo dos anos,
levando a DSQA a investir na prossecucdo desta atividade. Os principais motivos de queixas relacionam-se com problemas
na emissdo de certificados de formacdo, incumprimento de questdes contratuais, reconhecimento/validade oficial da
formacgao, divulgagdo pouco clara ou enganosa sobre o servigo de formagao ou sobre a certificagdo da entidade
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Unidade Organica: Direcdo de Servigos da Regulamentagdo Coletiva e Organizagdes do Trabalho

Objetivo 3: Operacionalizar a entrega de documentos relativos ao depésito de convengdes coletivas e as
organizagdes do trabalho por via eletrénica (correio ou em qualquer tipo de suporte eletrénico).
Incentivar a desmaterializagdo das convengdes coletivas, promovendo e divulgando o depdsito de
convengoes assinadas eletronicamente

Metas/resultados a alcangar Cumprimento

Promover a alteracdo da Portaria n.2 1172/2009, de 06/10 Parcial

Realizar agdes de esclarecimento e de apoio técnico,

mediante nova abordagem, designadamente através de

reunides com algumas das associagdes que habitualmente

celebram convengdes coletivas

Justificacao

A submissdo da proposta de alteragdo da Portaria n.2 1172/2009, n&o foi concretizada. Entretanto, os servigos agilizaram a
entrega dos textos em outros suportes eletrénicos.

Para além das sessdes das Oficinas (4) foram realizadas 4 agGes de sensibilizagdo em reuniGes onde o tema foi abordado
(SITESE, APHORT, AHRESP e a APECA)

Unidade Organica: Direcio de Servicos da Regulamentagdo Coletiva e Organizagdes do Trabalho

Objetivo 6: Promover e estimular a partilha de conhecimentos e experiéncia no ambito da atuacdo da direcdo de
servigos entre os técnicas/os, em ambito de grupo

Metas/resultados a alcancgar Cumprimento
Realizar agGes de trabalho em equipa, sendo pelo menos Parcial
uma em ambiente externo
Justificacao
Realizada uma agao interna no dia 30 de novembro.

Unidade Organica: Divisio para os Assuntos da Organizagdo Internacional do Trabalho

Objetivo 3: Reunides do Conselho de Administragdo

Metas/resultados a alcancgar Cumprimento
Assegurar o apoio da Missdao permanente de Portugal junto  Objetivo ndo realizado
dos organismos e Organizagdes Internacionais em Genebra,
nas reunides do CA
Justificacao
A participacdo da DGERT nas reunides do Conselho de Administragdo da OIT, 3 por ano, depende de pedido realizado pela
Missdo Permanente de Portugal junto dos Organismos e Organizagdes Internacionais em Genebra (MNE), o que se previa
mas ndo se realizou. S6 a 333.2 sessdo de 9 de junho, contou com a participagdao da DGERT.
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Unidade Organica: Divisdo para os Assuntos da Organizagdo Internacional do Trabalho

Objetivo 7: Assegurar a preparagdo dos relatérios sobre as convengdes ratificadas, ao abrigo do artigo 22.2 da
Constituicdo da OIT

Metas/resultados a alcancar Cumprimento
Elaboragdo dos relatérios Objetivo ndo realizado
Justificagao

Ndo tendo sido recebida da entidade competente toda a informagdo necessaria_a elaboragdo do 1.2 relatdrio sobre a
implementagdo da CTM nao foi possivel cumprir o prazo estabelecido pela OIT.

Unidade Organica: Divisdo para os Assuntos da Organizagdo Internacional do Trabalho

Objetivo 8: Promocio da Declaragdo Tripartida de Principios sobre as Empresas Multinacionais e Politica Social

Metas/resultados a alcancgar Cumprimento
Divulgagdo de boas praticas de empresas multinacionais Objetivo ndo realizado
com base/operag¢des em Portugal.
-Incentivar a criagdo de uma rede de pontos focais no
ambito da CPLP, em articulagdo com o GEP.
Justificacao
O Plano de atividades do Ponto Focal Nacional ndo foi decidido.
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6. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho

Nos termos do disposto na alinea d) do n2 2 do art.2 15 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, enunciam-se,
um conjunto de medidas de reforgo positivo de desempenho no sentido de reforgar a capacidade da DGERT

para o desempenho das suas competéncias. Neste sentido, importa:

e Prosseguir o reforgo ao nivel dos recursos humanos.

e  Melhorar o sistema de formacéo interna;

o Maior ligagdo entre a funcdo realizada e as necessidades identificadas;
o Potenciar a fungdo de dirigentes para a gestao.

e Reforcar a politica de discussdo interna do desenvolvimento das atividades;
o Maior participacdo e articulagdo entre dirigentes e trabalhadores.

e Aprofundar o processo de realizacdo dos trabalhos da ReferNet envolve os contributos da rede de
parceiros nacionais (entidades publicas, privadas e parceiros sociais) e a validacdo da representante
nacional da ReferNet (Diretora-geral da DGERT) e segue os padrdes de exigéncia do Cedefop, o que
garante o seu elevado nivel de qualidade.

o Os trabalhos produzidos ddo visibilidade as politicas governamentais a nivel nacional e sdo
pertinentes em termos da agenda Europeia de Emprego e Formacao Profissional.

e Continuar o processo de autonomizac¢do da equipa afeta a regulagdo dos regimes de acesso e exercicio
de profissGes regulamentadas e ao reconhecimento das qualificagGes profissionais, ainda no ambito
da Divisdo de Formacgao Profissional.

e Reforcar a capacidade para realizar auditorias como meio principal de avaliar a qualidade das
entidades formadoras e de legitimar a certificacdo atribuida, constitui, atualmente, a principal

prioridade estratégica para o cumprimento das atribuicdes da DGERT nesta matéria.
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7. Audicdo dos trabalhadores e trabalhadoras na autoavaliacao dos servicos.

O conhecimento sobre os niveis de satisfacdo e motivacdo dos/as trabalhadores/as da DGERT para identificar
fatores a desenvolver com o objetivo melhorar o ambiente de trabalho é critico para a entidade. Neste sentido,
foi aplicado um questiondrio de resposta facultativa baseado no modelo de 2013 da metodologia CAF —

Common Assessment Framework (disponivel em: https://www.caf.dgaep.gov.pt) para:

e Aferir a satisfagdo dos(as) trabalhadores(as) da DGERT com a organizagdo, a gestdo e sistemas de
gestdo, as condi¢les de trabalho, o desenvolvimento da carreira, a lideranga — gestor de topo —e a
lideranga — gestor intermédio;

e Aferir a motivagdo dos(as) trabalhadores(as) da DGERT para aprender novos métodos de trabalho,
desenvolver trabalho em equipa, participar em ag¢des de formagdo e em projetos de mudanga na

organizagdo, assim como sugerir melhorias.

No questionario solicitou-se ao pessoal afeto a DGERT para pontuar a sua satisfagdo através de uma escala do
tipo Likert de cinco pontos, em que 1 corresponde a «Muito Insatisfeito/Muito desmotivado» e 5 a «Muito
satisfeito / Muito motivado». A parte final do instrumento continha, ainda, um espago para registar

comentarios e sugestdes.

No processo de inquiricdo respeitante ao ano de 2018 também foi incluido um campo destinado a recolher
contributos para implementar um plano de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal na DGERT,

projeto estratégico a implementar em 2019.

O questionario, respeitante ao ano de 2018, cuja estrutura e resultados surgem em anexo (ANExo 2), foi
disponibilizado aos(as) trabalhadores/as, exceto aos dirigentes, para preenchimento através do envio de uma
comunicacdo para o correio eletrénico institucional, no dia 23 de janeiro de 2019, tendo sido recolhido no

primeiro dia do més seguinte através da sua introdugdo numa caixa selada.

A taxa de resposta ao questionario foi de 74.6%, o que permite admitir uma margem de erro de 8%

considerando um nivel de confianga de 95%. (TABELA XVI).

Tabela XVI — N.2 total de trabalhadores e n.2 de respostas 2018

Margem de
erro
Populagao (nivel de

Taxa de confianca -
resposta 95%)

44 74,6%
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Resultados:

Os resultados do ano de 2018 sobre cada uma das seis dimensdes do questiondrio, apresentados enquanto
indices resultantes do registo médio apurado a partir do cOmputo dos respetivos itens, e da questdo sobre a
Satisfagdo geral» dos inquiridos, permitem verificar que os «Niveis de motivagdo» e de «Satisfagdo com a
lideranga — gestor intermédio» apresentam dos dados mais favoraveis. Em sentido inverso, surgem a
«Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira», a «Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo» e a

«Satisfagdo com a DGERT» (GRAFICO 18).

Grafico 18 — Valor médio geral de satisfagdo e indices médios de satisfagdo/motivagido dos trabalhadores/as da DGERT
por dimensao no ano de 2018

Satisfagao geral — 3,5
Niveis de motivagéo ] 3,7
Satisfagdo com a lideranga — gestor de intermédio 1 37
Satisfagéo com as condigdes de trabalho ] 35
Satisfagdo com a lideranga — gestor de topo 1 35
Satisfagdo dos/das trabalhadores/as com a DGERT ] 34
Satisfagdo com a gestédo e sistemas de gestédo 1 32
Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira 1 3,1
0 : 2 3 4 5

Fonte: DGERT

Nas respostas das seis dimensdes avaliadas, do apuramento das percentagens de trabalhadores/as «(Muito)

satisfeitos/motivados» (GRAFIcO 19), verifica-se que:

e A maioria (54%) dos 43 trabalhadores/as estd satisfeita na DGERT;

e As dimensGes onde esse grupo valorativo assume um maior peso percentual sdo as de «Satisfacdo
com as condicBes de trabalho» (72%), «Niveis de satisfacdo» (72%) e «Satisfagdo com a DGERT»
(70%);

e Na «Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira» prevalece (56%) o grupo de trabalhadores/as

«(Muito) insatisfeito» ou «Pouco satisfeito».
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Gréfico 19 — indice percentual de satisfagdo por dimenséo e pergunta sobre a satisfagdo geral na DGERT no ano de 2018

Satisfagao geral — 54%

Satisfagdo com as condigdes de trabalho

Niveis de motivagéo

Satisfagdo com a DGERT

Satisfagdo com a lideranga — gestor de intermédio
Satisfagdo com a lideranga — gestor de topo 67%
Satisfagdo com a gest&o e sistemas de gestéo

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira 44%

0% 25% 50% 5% 100%

Fonte: DGERT

Dos resultados obtidos, constata-se que a dimensdo que menos agrada aos trabalhadores na DGERT € a sua
oportunidade de desenvolvimento da carreira. A este titulo, é de referir que o recente descongelamento das
progressdes na carreira na administracdo publica poderd jogar a favor de uma melhoria na sensagdo de
satisfacdo do pessoal da DGERT quanto ao seu desenvolvimento da carreira. Por outro lado, a direcdo da
DGERT tera em conta os resultados deste inquérito e para o ano de 2019 tentard melhorar a sua atuagao com
vista a melhorar as oportunidades de desenvolvimento da carreira dos seus trabalhadores e trabalhadoras,

nomeadamente ao nivel da formacao profissional a proporcionar.

Sugestoes de melhoria

Nos/as 44 trabalhadores/as participantes na audi¢do, 18 (41%) apresentaram contributos no respetivo espago
do questionario. Este total compreende 13 (30%) trabalhadores/as que escreveram a sugest&es de melhoria, e
14 (32%) que identificaram propostas para definir o plano de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

da DGERT.

Os contributos coligidos na inquiricdo permitem confirmar que a dimensdao da conciliagio entre vida
profissional, vida familiar e vida pessoal é uma preocupacdo transversal a todas as geracGes de trabalhadores e
trabalhadoras que prestam fung¢Ges na DGERT, e que as propostas de melhoria sdo muito diversas, e integram
desde medidas de reorganizagdo do tempo de trabalho até @ implementagdo de mais atividades ludicas de

grupo organizadas pelo servigo.
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Tabela XVII - Propostas apresentadas pelos trabalhadores e trabalhadoras da DGERT para o plano de conciliagdo

metfiﬁ’ﬁ‘?go dos v "(..)Comunicagio do plano (linhas gerais) e sujeigdo do mesmo a consulta prévia de todos os trabalhadores |...) "
rabalhadores
Processo de o - - - : : -
L “ . » 2 4 ? 4 ?
planeamento Identificar boas 1 (...) “Olhar a volta” o que foi feito na AP Portuguesa a este respeito? O que é feito no Setor Privado que pode ser copiado? Que préticas a este respeito nas AP da EU? (v. Programa
praticas 3emlinha) (...)"
Necessidades 6 v "(..)paraque os/as trabalhadores/as possam tratar de assuntos pessoais (...) "
pessoais
Responsabilidades v’ "(...) apoio a trabalhadores/as com situagdes especiais, tais como, familias monoparentais, familiares com deficiéncia, ou com doenga, trabalhadores/as com familiares a cargo ou
familiares E dependentes, trabalhadores cuidadores (...) "
Bem-estar do Periodos de 2 ¥ "(..) Promover atividades de ocupagdo de tempos livres (...)"
trabalhador descanso
Envelhscimento 4 v "(...) Promover o plano para o envelhecimento ativo na DGERT: promover agdes de sensibilizagdo para a importéncia do envelhecimento ativo e da solidariedade intergeracional (...)"
ativo
Comprometimento v "(...) Mais do que o mero cumprimento do horério de trabalho, o trabalhador deve responsabilizar-se pelo cumprimento dos objetivos definidos (autonomia, comprometimento,
face a DGERT ! responsabilizagéo) (...) "
Funcionamento v' "(...) A possibilidade de determinadas tarefas, que néo impliquem contacto com o publico, serem executadas em regime de horario de teletrabalho (...) "
dos servicos Ty (-..) Seria importante existir uma maior flexibilidade de horario, ajustado as necessidades da DGERT (...) "
0’%‘2‘;%?“ v’ "(...) creio que de forma geral as chefias tém-se mostrado sensiveis as necessidades particulares e pontuais e a DGERT apoia os seus trabalhadores quando eles de facto precisam
Reconhecimento 9 ()"
do trabalhador ) ) )
v' " (...) Proporcionar recompensa néo financeira aos trabalhadores (...) "

*) N.2 de respondentes.
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Identificagao Identificagao

v "(...) Acumular horas de trabalho para além do horario e gozar até final desse més (...) "
S— v’ "(...) Trabalho em regime de teletrabalho durante alguns dias por semana ou més (...)"
estdo dos
periodos de 10 ¥ "(...) apostar em regimes de trabalho flexiveis (...) "
trabalho v "(...) Permitir, no dia seguinte, a um dia de trabalho mais longo e cansativo, por motivos de servico, a entrada em horario mais tarde (...) "
v "(...) Sugere-se a compactagdo das horas de trabalho semanal (...) "
B v "(...) Implementar o teletrabalho (...) "
ropostas para
as cgndigégs de IEK Teletrabalho [ (...) Trabalho em regime de teletrabalho durante alguns dias por semana ou més (...)"
trabalho Banco de horas / v' "(...) Tempo de trabalho remanescente as 07h00 mensais deve reverter para trabalho suplementar ou férias/descanso semanal (saldo que desaparece além das 7h/més néo estimula
adaptabilidade 2 trabalhadores a prestar trabalho quando ele é/pode ser necessario ao bom desempenho da DGERT (...)"
Cumulagao de v’ "(...) isengéo de horario de trabalho, a ndo sujei¢éo a horario de trabalho, a jomada continua, o teletrabalho - utilizagéo de apenas uma destas modalidades, ou a
regimes de horario 1 . ~ ~ ) "
de trabalho conjugagdo/cumulagéo destas modalidades (...)
Seguranga e v’ "(...) Apostar numa estrutura de satide, higiene e seguranga no trabalho: promover agdes de formagao no dmbito da satide ocupacional; promover o funcionamento da estrutura de
saude no trabalho L sauide ocupacional no &mbito do MTSS (...) "
v' "(...) Deveria comegar-se por resolver a questéo da plataforma de assiduidade (...)"
Meios de suporte 3 v' "(...) apostar na renovagéo de equipamentos ergonémicos prioritarios (ex. cadeiras) (...) "
Recursos a 4 da DGERT \ L ) » o R \
envolver v’ "(...) Identificagdo dos meios, nomeadamente tecnoldgicos, necessarios a prossecugao do proposto (...)
SeWi(}f_’S da 1 v’ "(...) Acordos com infantérios, ginasios, parques de estacionamento, etc (...) "
comunidade

*) N.2 de respondentes.
Fonte: DGERT
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8. Analise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e

financeiros

A afetacdo real e prevista de recursos humanos, materiais e financeiros na DGERT para o ano de 2018 é

descrita nos dois pontos abaixo.

8.1. Recursos Humanos

No planeamento, gestdo e qualificagdo de recursos humanos, o Balango Social, documento cuja
obrigatoriedade da sua elaboragdo resulta do estipulado no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, é um
documento critico para a gestdao da DGERT. Os quadros de informagdo previstos no respetivo diploma legal
encontram-se em anexo (ANExo 3)°. De seguida apresenta-se uma sintese dos dados apurados referentes ao

total de efetivos e ao movimento de pessoal.

Em 31 de dezembro de 2018, a DGERT tinha 77 efetivos, 14 dos quais dirigentes (18%). Neste total, a carreira
maioritdria era a de «Técnico Superior» (n=45; 58%), seguindo-se a de «Assistente Técnico» (15; 21%) (GRAFICO

20).

Grafico 20- distribui¢do dos efetivos da DGERT em 31-12-2018 por carreira/cargo

Assistente Dirigente superior
operacional — 3%
Assistente técnico 3% .
19% \ \ Dirigente
intermédio de 1.2
grau
7%
Dirigente
intermédio de 2.2
grau
9%
Coordenador
técnico

1%

Técnico superior
58%

6 Nos niimeros sobre o Total de efetivos, Técnico Superior, Coordenador técnico e Assistente Técnico apresentados neste ponto do relatério observa-se
uma diferenca face aos dados do Balango Social em anexo. Este facto é justificado pela metodologia utilizada. No caso do técnico superior, o Balango
Social ndo considera o trabalhador ausente ha mais de 6 meses. Relativamente ao Coordenador Técnico, ele é considerado na carreira de Assistente
Técnico no Balango Social.
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O total de 77 efetivos da DGERT recenseados em 31 de dezembro de 2018 representa um acréscimo absoluto
de 9 trabalhadores face ao valor apurado no final do ano precedente. A diferenca assinalada assenta, em
grande parte, no reforgo observado na carreira de «Técnico Superior» (+6). Com variagdes positivas surgem, de
igual modo, os cargos de «Dirigente intermédio de 2.2 grau» (2) e de «Dirigente superior» (1), e a de

«Coordenador» (1). Em sentido inverso surge o «Dirigente intermédio de 1.2 grau» (-1) (TABELA XVIII).

Tabela XVIII - Evolugdo dos efetivos da DGERT por carreira/cargo (31-12-2016 — 31-12-2018)

Efetivos Efetivos Efetivos Variagdo
Carreira / Cargo
(31-12- 2016) (31-12- 2017) (31-12-2018)  2017/2018
P

Dirigente superior 1
Dirigente intermédio de 1.2 grau 6 6 5 -1
Dirigente intermédio de 2.2 grau 3 5 7 2
Técnico superior 41 39 45 6
Coordenador técnico 0 0 1 1
Assistente técnico 12 15 15 0
Assistente operacional 0

Em termos de mobilidade dos efetivos, no ano de 2018 registaram-se 15 novas admissdes de trabalhadores/as
em fungbes publicas em regime de mobilidade interna, dos quais 7 na carreira Técnica Superior (6 por
mobilidade e 1 por outras situagdes), 4 assistentes técnicos (3 por mobilidade e 1 por outras situacdes) e 4
dirigentes. No que diz respeito as saidas, deixaram de exercer fungdes na DGERT 5 trabalhadores/as (1

dirigente intermédio, 3 técnicos superiores, e 1 assistente técnico).

No total de 77 efetivos registado em 31 de dezembro de 2018, os indicadores respeitantes ao género, a

estrutura etdria, a antiguidade e ao nivel de escolaridade mostram que:

e A taxa de feminizagdo era de 72%. Este indicador tinha a maior expressdo na carreira de «Assistente

Técnico» (81%);

e A taxa de envelhecimento, ou seja, a percentagem de efetivos com idade igual ou superior a 55 anos,

era de 25%;

e O escaldo etario com maior expressdo situava-se entre os 50-54 anos de idade (22%), seguindo-se o

dos 45-49 anos (19%) e o dos 40-44 anos (18%);

e O intervalo de antiguidade compreendido entre 15-19 anos concentrava o maior numero de

trabalhadores/as (28 — 36%), seguindo-se o dos 20-24 anos (11 — 13%);
e A média de anos de antiguidade na Administragdo Publica era de 20/21 anos;

e A percentagem de efetivos com habilitagdo superior era de 76%, seguindo-se os efetivos com

habilitagdo secundaria (16%);

e O numero de participagdes em agGes de formacgdo profissional realizada no ano em causa foi de 138

(133 de natureza externa e 5 interna);
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e O numero total de horas despendidas em formagdo foi de 1677:30 horas, com maior incidéncia na

carreira Técnica Superior (1273:00).

8.2. Recursos Financeiros

A DGERT encontra-se abrangida pela metodologia de funcionamento de partilha de servigos com a Secretaria

Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e da Seguranga Social.

Os recursos financeiros utilizados pela DGERT no ano de 2018 ascenderam a um total de 2.801.892,20 € €, tendo

ficado abaixo do orgamento liquido de cativos em 6%.

Tabela XIX - Distribuicao da despesa da DGERT no ano de 2018 por tipologia

Despesas com pessoal 2.313.519,00 € 2.290.522,16 € 99% 81,7%

Aquisicao de bens e servigos 632.538,00 € 488.626,48 € 77% 17,4%
Despesas de Capital 18.823,00 € 17.878,06 € 95% 0,6%
Outras despesas 5.000,00 € 4.865,50 € 97% 0,2%

Total 2.969.880,00 € 2.801.892,20 € 94% 100,0%

Os dados sobre a execugdo do orgamento revelam taxas de execugdo superiores a 90% nas tipologias de
«Despesa com o pessoal» (99%), «Outras despesas» (97%) e «Despesas de capital» (95%), e inferior em

«Aquisicao de bens e servigos» (77%) (TABELA XIX).

No que concerne as «Despesas com Pessoal», foi executado 99% do orgamento, uma situagdo associada
genericamente ao ritmo de substituicdo dos efetivos que deixaram de exercer fungdes na DGERT ndo ter
permitido assegurar o preenchimento do mapa de pessoal, ndo obstante o saldo entre saidas e entradas ter

sido positivo (+2).

Na estrutura do orgamento, as despesas incorridas com pessoal representam 81.7% da despesa global
executada, seguindo-se a aquisi¢do de bens e servigos (17.4%). (TABELA XX). As restantes tipologias tiveram uma
importancia residual — «Despesas de capital» (0.6%) e «Outras despesas (0.2%). Esta estrutura evidencia a

tipologia da missdao da DGERT no contexto da Administracdo Publica portuguesa.
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Tabela XX - Evolugdo da despesa nos ultimos trés anos
Tnologia Ao T raxadevariagio
et 2016 2017 2018 2017/2018

Despesas com pessoal 2.103.569,12 € 2.205.935,38 € 2.290.522,16 € 3,7%

Aquisicdao de bens e servigos 537.020,60 € 251.653,09 € 488.626,48 € 48,5%
Despesas de Capital 185,58 € 7.090,80 € 17.878,06 € 60,3%

Outras despesas 40.948,89 € 9.760,23 € 4.865,50 € -100,6%

Total geral | 2.681.724,19 € 2.474.439,50 € 2.801.892,20 € 11,7%
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Il — AVALIAGAO FINAL

1. Apreciagao quantitativa a qualitativa dos resultados alcancados

No ano de 2018 a DGERT alcangou resultados que evidenciam o cumprimento do previsto em sede de QUAR.

Ao mesmo tempo a quase totalidade das a¢des prevista foram realizadas conforme o estabelecido no Plano de

Atividades, apesar dos constrangimentos observados, como as limitagdes ao nivel dos meios ou do

envolvimento de outras entidades na concretizagdo das agdes. Os incumprimentos registados, que foram

pontuais, encontram-se assim justificados.

Em termos globais, nas atividades realizadas pela DGERT no ano de 2018 destacam-se:

B3

>

®,
£ %4

*,
0.0

o refor¢o da execugdo das competéncias ao nivel da coordenagdao do Sistema de Informagdo do
Mercado Interno (IMl) da Comissdo Europeia, no ambito do Reconhecimento das Qualificagdes
Profissionais 2016-2018;

0 aumento no numero de auditorias de manutengdo da certificagdo a entidades formadoras
certificadas realizadas em 2018, com uma variagdo positiva de 52% face ao realizado no ano
precedente;

a continuidade na divulgacdo de elementos informativos sobre a contratacdo coletiva,
designadamente dados estatisticos (instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho
publicados; variagdo média ponderada das remuneragdes convencionais) e estudos setoriais (no
ambito de das atividades financeira e seguros, saude e industria farmacéutica);

o reforco da rede nacional da ReferNet, com os parceiros mais relevantes na area de Ensino e
formagdo profissional, e com a producgdo de relatdrios sobre o ensino e formagdo profissional
portugués de acordo com os critérios do CEDEFOP;

o desenvolvimento e consolidagdo de instrumentos conducentes a melhoria dos servigcos, como é o
caso do manual de procedimentos das relagdes profissionais para utilizagdo dos conciliadores, e os
projetos experimentais para os utilizadores avaliarem os servigos da DGERT;

A realizacdo de quatro «Oficinas DGERT — Sessbes técnicas de regulamentagdo coletiva e
organizagdes do trabalho», geograficamente desconcentrada (repartidas por Lisboa e Porto), com o
objetivo geral de desenvolver junto das partes interessadas conhecimentos e competéncias em
temas sobre os procedimentos juridico-formais aplicdveis aos instrumentos de regulamentacdo
coletiva de trabalho e aos seus sujeitos, enquanto estruturas de representagdo coletiva dos
trabalhadores e empregadores. Uma iniciativa que os participantes avaliaram de forma muito

positiva;
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7

% a continuidade na prestacdo de informacdo e esclarecimentos sobre as dreas de competéncia da
DGERT, como é o caso da certificagdo de entidades formadoras (mais de 3500 contactos telefdnicos
e rececionados 1392 mensagens de correio eletrénico), dos instrumentos de regulamentagdo de
trabalho aplicaveis (773 processos e 5249 consultas telefénicas) e das organizag@es do trabalho (482
telefonemas e 355 comunicagGes para o exterior);

** a publicagdo de 75 portarias de extensdo num prazo médio inferior (31 dias) ao previsto na
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 82/2017, de 9 de junho, para os devidos efeitos, que
estabelece 35 dias uteis;

*» os acordos entre parceiros sociais obtidos nos processos encerrados em 2018 nos servigos da DGERT
destinados a intervengdo nas relagdes coletivas de trabalho (Conciliagdo: 30 — 57%; Prevencgdo de
conflitos: 83 — 57%; Servigos minimos a em situacdo de greve em empresa ou estabelecimento
suscetivel de afetar a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis: 67 — 46%);

% a preparagdo e apoio da intervencdo técnica nacional na adogdo de instrumentos normativos

europeus e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia, nos

dominios do emprego e formagdo profissional, das relagGes e condi¢des de trabalho, incluindo a

seguranca e saude no trabalho.

2. Mencéo proposta pelo dirigente maximo

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007, que institui o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do
desempenho na Administragdo Publica, prevé no artigo 18.2 que o “Desempenho bom” devera ser atribuido

ao0s servigos que atinjam todos os objetivos, superando alguns.

Neste sentido, considerando os resultados obtidos pela DGERT em 2018, designadamente, a taxa de execu¢do
do QUAR de 116%, e as taxas de realizagdo dos objetivos operacionais, que evidenciam a inexisténcia de
objetivos ndo atingidos, propde-se, conforme o estipulado na aliena a) do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-

B/2007, de 28 de dezembro, a atribuicdo da mencdo qualitativa de desempenho de «BOM».
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3. Conclusbes prospetivas

Com base nos diversos elementos avaliativos descritos nos capitulos antecedentes, importa destacar, em jeito
de conclusdo prospetiva, como desafios para o proximo ciclo de gestdo da DGERT os objetivos globais

concretizados nos pontos seguintes:

«» Materializar a consolidagdo das competéncias e da estrutura organizacional da DGERT — para
consolidar a missdo da DGERT nas dreas do emprego e formacgdo profissional, incluindo o
reconhecimento das qualificagdes profissionais, da certificagdo de entidades formadoras, das
relagGes laborais e condigdes de trabalho, das relages profissionais e do apoio da administra¢do a
contratacdo coletiva, dotando-a de uma configuragdo organizacional apropriada, perspetiva-se a
necessidade de apresentar a tutela de uma proposta de alteragdo ao seu diploma orgénico;

*¢ Prosseguir o reforco e a valorizagdo dos recursos humanos como meio para sustentar o contributo
da DGERT para a sociedade — para o preenchimento do quadro de pessoal, rejuvenescendo os
efetivos a trabalharem na entidade, importa assegurar os procedimentos necessarios a abertura do
procedimento concursal comum para dotar a DGERT de recursos que permitam dar resposta nas
diversas areas de atuagdo. No mesmo sentido, importa promover mais praticas de organizacdo
interna que visem um maior equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal;

++» Contribuir para a dinamizagdo da contratagdo coletiva — cumprir os prazos para a publicagdo das
Portarias de Extensdo de acordo com o registo médio alcangado em 2018, melhorar a eficiéncia ao
nivel do tempo de resposta no procedimento de depdsito de convengdes coletivas, e manter as taxas
de acordo nos processos de conciliacdo e de prevencdo de conflitos coletivos de trabalhado, podem
concorrer para o objetivo designado;

**» Contribuir para a qualidade da formagdo profissional e para o reconhecimento mutuo das
qualificagdes profissionais entre os Estados-Membros da Unido Europeia - Neste ambito e realgando
algumas das atividades da DGERT, importa continuar a responder aos pedidos recebidos através da
plataforma IMI (Sistema de Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, ho ambito do
reconhecimento das qualificagGes profissionais em tempo util, prosseguir a elaboragdo de relatérios
sobre Portugal numa perspetiva comparativa europeia, aumentar o numero de auditorias de
manutencgado da certificacdo de entidades formadoras realizadas.

«* Valorizar os servigos através da qualidade e inovagdo organizacional, designadamente através da

implementac¢do de um sistema de gestdao da qualidade e de um modelo de apreciacdo dos servigos

prestados pelas DGERT por parte dos utilizadores
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SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS

‘ Unidades Orgdnicas da DGERT

DAG — Divisdo de Apoio a Gestdo.

DAOIT — Divisao para os Assuntos da OIT.

DCGT - Divisdo de CondigGes Gerais de Trabalho.

DE — Divisdo de Emprego.

DEFP — Divisdao de Formagao Profissional.

DERT — Divisdo de Estudos de Rendimentos do Trabalho.

DOT — Divisdo das Organizag¢des do Trabalho.

DPA — Divisdo de Planeamento e Auditorias.

DSCT — Diregdo de Servigos de Condig¢Ges de Trabalho.

DSEFP — Diregdo de Servigcos de Emprego e Formacao Profissional.

DSPRLVTAA — Diregdo de Servigos para as Relagdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo

e Algarve.
DSQA — Dire¢do de Servigcos de Qualidade e Acreditacdo.
DSRCOT — Diregao de Servigos da Regulamentacgao Coletiva e Organiza¢des do Trabalho.

DSRPNC — Diregdo de Servigos para as RelagGes Profissionais nas RegiGes Norte e Centro.

Outras siglas e acrénimos utilizados

AdC - Autoridade da Concorréncia.
AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P.
ANA — Aeroportos de Portugal SA.

CAP — Confederacdo dos Agricultores de Portugal.
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CCP —Confederagdo do Comércio e Servicos.
CECOA — Centro de Formagdo Profissional para o Comércio e Afins.
Cedefop — Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacgao Profissional.
CEFOSAP — Centro de Formagdo Sindical e Aperfeigoamento Profissional.
CGTP-IN — Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional.
CIP — Confederagdo Empresarial de Portugal.
COMAL — Comissao de Mediagao e Arbitragem Laboral.
CPE - Carteira Profissional Europeia.
CTP — Confederacgdo do Turismo Portugués.
DGCT — Direcgdo-Geral das Condi¢Ges de Trabalho.
DGEFP — Dire¢do-Geral do Emprego e Formagao Profissional.
DGIR — Directors General for Industrial Relations.
ECE - European Centre of Expertise.
EFP — Ensino e formagao profissional.
ETF - European Training Foundation.
IDICT — Instituto de Desenvolvimento e Inspecao das Condi¢des de Trabalho.
IEFP — Instituto do Emprego e Formagdo Profissional; Turismo de Portugal, I.P..
IQF — Instituto para a Qualidade da Formagao, I. P..
LIPOR — Servico Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto.
MEE — Ministério da Economia e do Emprego.
MNE — Ministério dos negdcios estrangeiros.
MSESS — Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.
MTSS — Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.
MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.
OIT — Organizagao Internacional do Trabalho.
POCH — Programa Operacional Capital Humano.
PRACE — Programa de Reestruturagcdo da Administracdo Central do Estado.

PREMAC — Plano de Redugdo e Melhoria da Administragao Central.

98| Pdgina



DGERT

DIRE(‘O-GEHIL DO EMPREGOD
E DAS RELAGOES DE TRABALHO

Relatério de Autoavaliagdo — 2018

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo.

REPER — Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia.

RQP - Reconhecimento das Qualificagdes Profissionais.

SIADAP — Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragdo Publica.

UGT - Unido Geral dos Trabalhadores.
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Diretora-geral

Subdiretor/a—geral

Diregdo de Servigos de Emprego e
Formacdo Profissional

—— Divisdo de Emprego

Divisdo de Formagdo
Profissional
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Anexo 2. Questionario de satisfacdo dos trabalhadores: Modelo e Tabelas com

os resultados

Questionario de satisfagcao para trabalhadores e trabalhadoras

DGERT - Dire¢ao Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho

Instrugdes de resposta ao questiondrio:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o/a trabalhador/a
perceciona a DGERT de modo a aferir o seu grau de satisfacdo e de motivacdo sobre as

atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois sé assim é

possivel a sua organizacdo apostar numa melhoria continua dos servicos que presta.

N3o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se

apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de
uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que significa que o seu

anonimato é respeitado.

No caso de responder ao questionario de forma manuscrita, se eventualmente se enganar a
assinalar a sua resposta, devera risca-la com uma cruz e preencher o campo correspondente a

resposta que pretende.
O questionario é constituido por esta folha de rosto e mais quatro (4) paginas.

O questionario tem por base no modelo de 2013 da metodologia CAF — Common Assessment

Framework (disponivel em: https://www.caf.dgaep.gov.pt).

A recolha dos questionarios sera feita em data a comunicar, através da introdu¢do do mesmo numa

caixa selada.

Desde ja agrademos as suas respostas e sugestdes.
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1. Satisfa¢do global dos/das trabalhadores/as com a DGERT

No quadro seguinte avalie cada um dos itens sobre a sua satisfacdo global com a DGERT de acordo com a seguinte escala:

1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagao

Satisfeito/a com ... 1 2 3 4
Imagem da DGERT l_ I_ I_ I_
Desempenho global da DGERT (para a sociedade e os cidad&os) l_ I_ N N
Relacionamento da DGERT com os cidad3os e a sociedade N N B B
Forma como a DGERT gere os conflitos de interesse r r r r
Nivel _de e.nv?lwmento dos/das trabalhadores/as na DGERT e na - - - -
respetiva missio

Envpl:nmento dos/das trabalhadores/as nos processos de tomada de - - - -
decisdo

Envolvimento dos/das trabalhadores/as em atividades de melhoria B B B [
Mecanismos de consulta e didlogo entre trabalhadores/as e gestdo [ I_ I_ I_
Responsabilidade social da DGERT n n N N
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2. Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestao

escala: 1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagdo

Satisfeito/a com ... 1 2 3 4 5
Aptiddo da lideranga da gestdo de topo para conduzir a organizagdo
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho [ [ I_ N N

global, gerir os processos e os projetos)

Aptiddo da lideranca da gestdo de nivel intermédio para conduzir a
organizacdo (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o [ I_ I_ N N
desempenho global, gerir os processos e os projetos)

Aptid3o da gest3o de topo para comunicar n n n r r
Aptiddo da gestdo de nivel intermédio para comunicar n n n r r
Forma como o sistema de avaliagio do desempenho em vigor foi - - - - -

implementado

Forma como os objetivos individuais e partilhados s3o fixados [ [ [ [ [
Forma como a organizacdo reconhece os esforgos individuais l_ l_ I_ N N
Forma como a organizagdo recompensa os esfor¢os das equipas [ [ [ B N
Postura da organizacdo face a mudanca e a inovacdo I_ I_ I_ I_ I_

3. Satisfagdo com as condigGes de trabalho

No quadro seguinte avalie cada um dos itens de sobre a sua satisfacdo com as condi¢cdes de trabalho na DGERT de acordo com a seguinte
escala: 1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfa¢do

Satisfeito/a com ... 1 2 3 4 5
Clima (.ie trabalho (como lida com os conflitos, queixas ou problemas r r r r r
pessoais)

Flexibilidade do horario de trabalho I_ B B B n
Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal e familiar [ [ [ I_ I_
Igualdade de oportunidades l_ I_ I_ N N
Igualdade de tratamento na DGERT N N N B B
Condic¢des de seguranca e saude l_ I_ I_ N N
InstalagOes e equipamentos disponibilizados para o exercicio das suas I_ I_ I_ - -

atividades profissionais
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4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

No quadro seguinte avalie cada um dos itens sobre a sua satisfacdo com o desenvolvimento da carreira de acordo com a seguinte escala: 1 =
Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagdo

Satisfeito/a com ... 1 2 3 4 5
Politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagado B n n N N
Oportunidade de desenvolver novas competéncias B n n N N
Acesso a formagdo relevante para desenvolver os objetivos individuais [ I_ I_ N N

5 Niveis de motivacao

No quadro seguinte avalie cada um dos itens sobre a sua motivacdo de acordo com a seguinte escala: 1 = Muito desmotivado/a; 2 =
Desmotivado/a; 3 = Pouco Motivado/a; 4 = Motivado/a; 5 = Muito Motivado/a

Grau de motivagao

Motivado/a para ... 1 2 3 a 5
Aprender novos métodos de trabalho |— |— r r -
Desenvolver trabalho em equipa — - |— r r
Participar em agGes de formacdo o B - |— r
Participar em projetos de mudanga na organiza¢do I_ - r B -
Sugerir melhorias - |— r r r
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6 Satisfacdo com a lideranga — Gestor de topo e Gestor intermédio

Nos itens do quadro seguinte avalie a sua satisfacdo com a lideranca do gestor de topo de acordo com a seguinte escala:

1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagdo

O gestor de topo ... 1 2 3 4
Lidera através do exemplo I_ I_ N N
Informa e consulta os/as trabalhadores/as com regularidade sobre os - - - -

assuntos importantes da organizacao

Demonstra empenho no processo de mudanca l_ I_ N N
Aceita criticas construtivas [ [ [ I_
Aceita sugestdes de melhoria I_ I_ I_ I_
Encoraja a confianga mutua e o respeito I_ I_ N N
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua l_ I_ N N
Promove a¢des de formacdo l_ I_ N N
Cria condi¢Ges para a delegacdo de poderes, responsabilidades e I_ I_ I_ I_

competéncias

Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas [ I_ N N
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em r r r r
causa
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Nos itens do quadro seguinte avalie a sua satisfacdo com a lideranca do gestor intermédio de acordo com a seguinte escala:

1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagdo

O gestor de intermédio ... 1 2 3 4 5
Lidera através do exemplo [ [ [ | |
Informa ? consulta os/as trab_alha~dores/as com regularidade sobre os r r r r r
assuntos importantes da organizagdo

Aceita criticas construtivas I_ B B r r
Aceita sugestdes de melhoria I_ I_ I_ N N
Encoraja a confianga mudtua e o respeito l_ I_ I_ N N
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua B n n N N
Promove/propde acdes de formacdo n n n r r

Ajuda os/as trabalhadores/as a realizarem as suas tarefas, planos e

objetivos
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas [ [ [ N N
i—\:j;ua o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em - - - - -

7 Satisfagdo/motivac¢ido — Avalia¢do global

Considerando as respostas dadas aos itens dos quadros anteriores, avalie de acordo com a seguinte escala 1 = Muito Insatisfeito/a — Muito
desmotivado/a); 2 = Insatisfeito/a - Desmotivado/a; 3 = Pouco Satisfeito/a — Pouco motivado/a;

4 = Satisfeito/a- Motivado/a; 5 = Muito Satisfeito/a — Muito motivado/a.

Grau de satisfacdo/motivagdo

1 2 3 4 5
A sua satisfacdo global com a DGERT l_ I_ I_ N N
A sua motivacdo de trabalhar na DGERT l_ I_ I_ N N
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8 Sugestoes

Em 2019 a DGERT vai implementar um plano de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal para os seus trabalhadores.

Para definir o plano, o seu contributo é essencial. Neste sentido, registe no quadro seguinte praticas ou medidas que em sua opinido
contribuem para um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar.

No quadro seguinte pode registar as suas sugestoes de melhoria

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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Tabela XXI — N.2 de respostas; Valor médio de satisfacdao, desvio padrao e distribuicdo absoluta e relativa no geral

Frequéncias absolutas
Desvio Muito e Pouco e Muito (Muito) Pouco (Muito)
padrao insatisfeito/a I::f::fg:ggga) satisfeito/a (sMaJ;iSJ:gg;:) satisfeito/a insatisfeito/a satisfeito/a Satisfeito/a
desmotivado/a Desmotivado/a motivado/a desmotivado/a motivado/a motivado/a
1 5 14 17 6

Satisfacdo geral com a DGERT 43 35 0,960 14,0% 32,6% 53,5%

Motivagao geral para trabalhar na 43 37 0,803 = 2 16 18 7 4,7% 37,2% 58,1%

Tabela XXII — N.2 de respostas; Valor médio de satisfagdo, desvio padrao e distribuicdo absoluta e relativa por item da dimensao «Satisfagao global»

Desvio Frequéncias absolutas
insatisfeito/a satisfeito/a satisfeito/a insatisfeito/a satisfeito/a Satisfeito/a
3,6 0,879 2 2 1 25 8

43 9,3% 256% 65,1%
M 37 0850 2 1 8 277 3 7.3% 19.5% 73.2%
M 37 0728 1 1 1 2% 2 49% 2.8% 68,3%
Forma como a DGERT gere os conflitos de interesse 39 36 0,995 3 2 7 24 3 12,8% 17,9% 69,2%
Nivel <_1e en_vol_wmento dos/das trabalhadores/as na DGERT e na 43 36 0,900 1 4 10 23 5 11.6% 2.3% 65.1%
respetiva missao
Envolvimento dos/das trabalhadores/as nos processos de tomada “ 30 0914 3 10 17 1 _ 29.5% 38,6% 31.8%
de decisao
4 30 1045 3 12 12 15 2 34,1% 27.3% 38,6%
4 32 1018 2 10 13 16 3 27,3% 20,5% 43,2%
2 34 107 2 7 9 2 4 214% 214% 57.1%
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Tabela XXIIl — N.2 de respostas; Valor médio de satisfagdo, desvio padrao e distribuigdao absoluta e relativa por item da dimensao «Satisfagdao com a gestdo e sistemas de gestdao»

. Frequéncias absolutas Frequéncias relativas
Desv_lo uit o 0 . (Muit uito)
RS insatisfeito/a ezt SEEERE satisfeito/a insatisfeito/a Satisfeito/a

Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo (estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os ¥ 35 1,018 2 6 6 24 4 19,0% 14,3% 66,7%
processos e os projetos) — Gestao de topo

Aptiddo da lideranga para conduzir a organizagdo (estabelecer

objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os X 3,6 0,998 3 2 1" 23 5 11,4% 25,0% 63,6%
processos e os projetos) — Gestao de nivel intermédio

436 1181 3 7 4 21 8 23.3% 9,3% 67.4%
437 1098 3 4 6 2 8 15.9% 136% 705%
_Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi 20 29 1,071 5 7 16 10 2 30.0% 40.0% 30.0%
implementado

4230 108 5 6 14 16 1 2.2% 33,3% 40.5%
429 126 7 11 9 13 3 41.9% 20,9% 37.2%
2 27 104 5 12 15 9 1 40,5% 36,7% 238%
Postura da organizagao face a mudanca e a inovagao 40 3,1 1,042 3 8 12 15 2 27,5% 30,0% 42,5%

Tabela XXIV — N.2 de respostas; Valor médio de satisfacao, desvio padrao e distribuicdo absoluta e relativa por item da dimensao «Satisfagdo com as condicoes de trabalho»
Desvio Frequéncias absoluas
insatisfeito/a satisfeito/a satisfeito/a insatisfeito/a satisfeito/a Satisfeito/a
Clima de trabalh_o (como lida com os conflitos, queixas ou 38 0,898 1 9 10 91 8 1% 23.8% 60.0%
problemas pessoais)

Flexibilidade do horario de trabalho 43 4.1 0,737 - 1 7 23 12 2,3% 16,3% 81,4%

Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familia

0 43 39 0,851 = 4 6 24 9 9,3% 14,0% 76,7%

assuntos pessoais
2 32 114 4 7 13 14 4 2.2% 31,0% 42.9%
4 32 4 4 7 14 14 4 256% 32,6% 41,9%
Condigdes de seguranga e saude 41 32 1,188 5 6 10 16 4 26,8% 24,4% 48,8%
Instalagoes e equipamentos disponibilizados para o exercicio das 3 36 0,959 3 1 12 23 4 9.3% 27.9% 62.8%

suas atividades profissionais
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Tabela XXV — N.2 de respostas; Valor médio de satisfacdo, desvio padrao e distribuicdo absoluta e relativa por item da dimensdo «Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira»

. Frequéncias absolutas Frequéncias relativas
D:;:'Ié:g i Insatisfeito/a o Satisfeito/a i ity el L)
P insatisfeito/a satisfeito/a satisfeito/a insatisfeito/a satisfeito/a Satisfeito/a
29 8 9 5

Politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagao 43 : 1,269 7 14 34,9% 32,6% 32,6%
Oportunidade de desenvolver novas competéncias 43 30 1,102 4 9 16 10 4 30,2% 37,2% 32,6%
Acesso a formagdo relevante para desenvolver os objetivos 3 33 1.245 4 8 10 1 8 27.9% 23.3% 48.8%

individuais

Tabela XXVI — N.2 de respostas; Valor médio de satisfagdao, desvio padrao e distribuicao absoluta e relativa por item da dimensao «Niveis de motivagdao»

Desvio Frequéncias absolutas
~ Muito . Pouco . Muito (Muito) Pouco (Muito)
LD desmotivado/a DL LT desmotivado/a | motivado/a motivado/a
Aprender novos métodos de trabalho 38 1,130 2 5 6 18 12 16,3% 14,0% 69,8%
Desenvolver trabalho em equipa 43 38 1,125 5 19 12 16,3% 11,6% 72,1%

43 3,9 1,146 4 16 15 18,6% 9,3% 72,1%

2 5
1 7

836 1259 3 8 5 16 1 25,6% 11,6% 62,8%

42 35 1,174 3 5 1 14 9 19,0% 26,2% 54,8%

Tabela XXVII — N.2 de respostas; Valor médio de satisfagao, desvio padrao e distribuicdo absoluta e relativa por item da dimensdo «Satisfacdo com a lideranga — gestor de topo»

Desvio Frequéncias absolutas Frequéncias relativas
= Muito e Pouco e Muito (Muit Muito)

FERTC insatisfeito/a g Eiet SEBE e satisfeito/a insatisfeito/a Satisfeito/a
Lidera através do exemplo 36 1,148 2 6 17 9 20,0% 15,0% 65,0%
Informa e co_nsulta os/as trabalhafioreflas com regularidade sobre o 34 1147 3 7 9 17 6 23.8% 21.4% 54.8%
os assuntos importantes da organizagiao
Demonstra empenho no processo de mudanga 40 36 1,172 3 4 8 16 9 17,5% 20,0% 62,5%
Aceita criticas construtivas 38 35 1,133 2 7 6 17 6 23,7% 15,8% 60,5%
Aceita sugestdes de melhoria 4 35 1,098 2 7 5 21 6 22,0% 12,2% 65,9%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 41 37 0,986 1 4 10 18 8 12,2% 24,4% 63,4%
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua 40 3,6 1,125 2 6 5 19 8 20,0% 12,5% 67,5%
Promove agées de formagao 41 38 0,988 1 3 10 17 10 9,8% 24,4% 65,9%
Cria co?dlgoes para a delegacao de poderes, responsabilidades e 29 35 1166 ) 6 9 13 9 20.5% 23.1% 56.4%
competéncias
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 40 33 1,067 2 7 13 13 5 22,5% 32,5% 45,0%
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as 29 35 0,969 1 5 13 15 5 15.4% 33.3% 51.3%

situagdes em causa
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Tabela XXVIII - N.2 de respostas; Valor médio de satisfagdao, desvio padrao e distribuicdo absoluta e relativa por item da dimensao « Satisfacdo com a lideranga — gestorintermédio»

“HM e T i
3,7

Desvio 1 ouco ui (Muit uito)
padréo insatisfeito/a ezt satisfeito/a SEEERE satisfeito/a insatisfeito/a Satisfeito/a
Lidera através do exemplo 43 3 3

1,145 9 17 1 14,0% 20,9% 65,1%
Informa e consulta os/as trabalhadores/as com regularidade sobre

0 43 3,7 1,085 2 4 10 17 10 14,0% 23,3% 62,8%
0s assuntos importantes da or ac
Aceita criticas construtivas 43 37 1,210 4 1 13 12 13 11,6% 30,2% 58,1%
Aceita sugestoes de melhoria 43 37 1,202 4 1 1" 14 13 11,6% 25,6% 62,8%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 43 37 1,177 4 1 9 17 12 11,6% 20,9% 67,4%
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua 42 3,6 1,206 4 2 10 15 11 14,3% 23,8% 61,9%
Promove/propde agoes de formagao 42 35 1,292 5 3 10 13 1 19,0% 23,8% 57,1%
A]l:ldé_l os/as trabalhadores/as a realizarem as suas tarefas, planos e 3 37 1186 4 1 1 15 12 16% 25.6% 62.8%
objetivos
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 43 35 1,162 4 2 15 13 9 14,0% 34,9% 51,2%
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as 9 36 1211 4 3 9 16 10 16.7% 21.4% 61.9%

situacdes em causa
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Anexo 3. Balanc¢o Social
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Quadro 27: Contagem relativa a participacées em accdes de formacdo profissional
durante o ano, por tipo de accao, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;
e acgao externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na ac¢éo 1 + n.° trabalhadores na ac¢do 2 +...+ n.° trabalhadores na acgéo n
participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacdo durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de ac¢do

se o tr lhad:




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagbes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgédo 2 +...+ n.° trabalhadores na accdo n (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢ao de formagao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca ndo considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢bes de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS
(Servico de Informacées de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

5.345,80 €

Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orcamento da entidade;



