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LEGISLACAO BEM-VINDO

Portugal foi o primeiro pais a
nivel europeu a regular A DGERT com esta

juridicamente a modalidade - publicacio pretende
[ |

de teletrabalho no setor ‘ Ao dadaas

privado. O regime juridico do ‘ 1_ ( ‘1‘1’5"[‘}[1'[,' sl contribuir de uma forma
teletrabalho teve a sua mais eficiente para a
primeira consagracao legal na . .
Lei n.2 99/2003, de 27 de divulgagdo de
agosto. informacao relativa a
contratacdo coletiva e
relagdes bilaterais entre
parceiros sociais.

TRABALHADORES
ABRANGIDOS

No final de 2019 apenas
5,4% dos trabalhadores na
UE-27 trabalhavam
usualmente a partir de casa.

ENCONTRAMOS
NOS IRCT

Exemplos de IRCT que regulam
o regime de teletrabalho
através de clausulas para além
do previsto no Cédigo do
Trabalho.
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no contexto da negoua(;ao coletlva

A Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT) criou recentemente uma

Divisdo de Promocdo do Didlogo Social que visa contribuir de uma forma mais eficiente para
a divulgacdo de informacao nacional e internacional relativa a contratacao coletiva e relacdes
bilaterais entre parceiros sociais. Assumindo que a disseminac¢do de informacdo estruturada
pode contribuir para o debate e servir de modelo e inspiracdo, a DGERT publicard
periodicamente, doravante, pequenos fasciculos informativos sobre temas especificos
considerados relevantes para as relacdes de trabalho.

Num tempo particularmente atribulado como o que hoje vivemos, marcado pela incerteza
social e econdmica, com impactos ébvios e relevantes a nivel do emprego e das relacées de
trabalho como as conheciamos até agora, onde o recurso ao trabalho a partir do domicilio
aumentou significativamente, considerou-se pertinente organizar informag¢dao sobre
teletrabalho, incluindo relativamente a todos os IRCT publicados entre 2019 e setembro de
2020, isto é, o que foi negociado na fase imediatamente antes do inicio da pandemia COVID19,
e ja na sua pendencia, até a presente data.

A presente publicacdo ndo faz qualquer juizo de valor sobre as clausulas de IRCT que aqui sdao
reproduzidas. O objetivo é Unica e exclusivamente o de compilar de forma acessivel ao publico
em geral clausulas acordadas entre as partes que ja se encontram publicadas no Boletim do
Trabalho e Emprego.


https://www.dgert.gov.pt/
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/covid-confinement-measures-and-eu-labour-markets

\DGERT Legislacéo

i
Regime juridico teletrabalho

—

Em 2002, foi estabelecido o Acordo — Quadro Europeu sobre o Teletrabalho !, onde se
destacam disposicGes sobre i) atribuicdo aos teletrabalhadores de protecdo semelhante a dos
trabalhadores que exercem a sua atividade nas instalagdes

do empregador; ii) regulamentagdo das suas condi¢cGes de

trabalho, a salde e seguranca, a formacdo, os direitos

coletivos; iii) e consagracdo de dois principios solenes - o

principio da reversibilidade e o do carater voluntario do

teletrabalho.

Em consonancia com as principais orienta¢des do Acordo-
Quadro Europeu sobre o Teletrabalho, Portugal LegiS|a§50
estabeleceu o regime juridico (inicialmente apenas para o
sector privado) do teletrabalho2 tendo sido o primeiro

pais a nivel europeu a fazé-lo. telet ra ba I ho

O regime juridico do teletrabalho teve a sua primeira
consagracdo legal nos artigos 233.2 a 243.2 da Lei n.2
99/2003, de 27 de agosto, que aprovou o Cédigo do Trabalho. Seguidamente, a Lei n.2 7/2009,

1o acordo, que foi assinado pela CES, UNICE/UEAPME e CEEP, define o teletrabalho e estabelece, a escala europeia, um quadro geral para
as condigBes de trabalho dos teletrabalhadores. Atribui a estes a mesma prote¢do global que aos trabalhadores que exercem as suas
atividades nas instalagBes da empresa e destaca sete dominios-chave em que as especificidades do teletrabalho devem ser tomadas em
conta.

2 Em 1998, foi na Italia, com a Lei de Bassanini (artigo 4.2 da Lei de 16 de junho de 1998, n.2 191), que se consagrou, pela primeira vez, o
regime juridico do teletrabalho mas para o setor da Administragdo Publica.



https://osha.europa.eu/pt/legislation/guidelines/oshinfo_2001

de 12 de fevereiro, que aprovou o novo Cédigo do Trabalho, regula o teletrabalho nos artigos
165.2 a 171.2, sem relevantes alteracdes face ao anterior regime 3.

No Cédigo do Trabalho, o teletrabalho é definido como a «prestagdo laboral realizada com
subordinagdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias de
informagdo e de comunicagdo», estipulando-se que para se exercer a atividade no regime de
teletrabalho seja necessaria a celebracdo de um contrato de prestagdao subordinada de
teletrabalho.

Nos termos do CAdigo do Trabalho 4, na SUBSECCAQ V, temos:

Artigo 165.2
Nogdo de teletrabalho

Considera-se teletrabalho a prestacdo laboral realizada com subordinagdo juridica, habitualmente fora
da empresa e através do recurso a tecnologias de informacdo e de comunicagao.

Artigo 166.2
Regime de contrato para prestagdo subordinada de teletrabalho

1 — Pode exercer a atividade em regime de
teletrabalho um trabalhador da empresa ou
outro admitido para o efeito, mediante a
celebragdo de contrato para prestagao
subordinada de teletrabalho.

2 — Verificadas as condi¢des previstas non.2 1
do artigo 195.2, o trabalhador tem direito a
passar a exercer a atividade em regime de
teletrabalho, quando este seja compativel
com a atividade desempenhada.

3 — Além das situagdes referidas no numero
anterior, o trabalhador com filho com idade
até 3 anos tem direito a exercer a atividade
em regime de teletrabalho, quando este seja compativel com a atividade desempenhada e a
entidade patronal disponha de recursos e meios para o efeito. ®

4 — 0 empregador ndo pode opor-se ao pedido do trabalhador nos termos dos nimeros anteriores. ®

5 - O contrato estd sujeito a forma escrita e deve conter:’

3 Antes de 2003 tivemos a Resolugdo do Conselho de Ministros 96/99 de 26 de agosto, a Resolugdo do Conselho de Ministros 81/00 de 10
de julho, a Resolugdo do Conselho de Ministros 110/00 de 22 de agosto, o Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho em julho de 2002.

4 Aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, com as alteragdes introduzidas pelas Leis n.2s 105/2009, de 14 de setembro, 53/2011, de
14 de outubro, 23/2012, de 25 de junho, 47/2012, de 29 de agosto, 69/2013, de 30 de agosto, 27/2014, de 8 de maio, 28/2015, de 14 de
abril, 120/2015, de 1 de setembro, 8/2016, de 1 de abril, 28/2016, de 23 de agosto, 42/2016, de 28 de dezembro, 73/2017, de 16 de agosto,
14/2018, de 19 de margo, 90/2019, de 4 de setembro, 93/2019, de 4 de setembro.

5 Redagdo dada pela Lei n.2 120/2015, de 1 de setembro.

6 Redagdo dada pela Lei n.2 120/2015, de 1 de setembro.

7 Redagdo dada pela Lei n.2 120/2015, de 1 de setembro.



https://dre.pt/application/file/70144395
https://dre.pt/application/file/70144395
https://dre.pt/application/file/70144395
https://dre.pt/application/file/70144395
https://dre.pt/application/file/70144395
https://dre.pt/application/file/70144395

a) ldentificagao, assinaturas e domicilio ou sede das partes;

b) Indicacdo da atividade a prestar pelo trabalhador, com mencdo expressa do regime de
teletrabalho, e correspondente retribuicao;

c) Indicac¢do do periodo normal de trabalho;

d) Se o periodo previsto para a prestacdao de trabalho em regime de teletrabalho for inferior a
duracgdo previsivel do contrato de trabalho, a atividade a exercer apds o termo daquele periodo;

e) Propriedade dos instrumentos de trabalho bem como o responsavel pela respetiva instalagédo e
manutencdo e pelo pagamento das inerentes despesas de consumo e de utiliza¢do;

f) Identificacdo do estabelecimento ou departamento da empresa em cuja dependéncia fica o
trabalhador, bem como quem este deve contactar no ambito da prestacdo de trabalho.

6 — O trabalhador em regime de teletrabalho pode passar a trabalhar no regime dos demais
trabalhadores da empresa, a titulo definitivo ou por periodo determinado, mediante acordo escrito
com o empregador.®

7 — A forma escrita é exigida apenas para prova da estipulacdo do regime de teletrabalho.®

8 — Constitui contraordenacdo grave a violacao do disposto no n.2 3 e constitui contraordenacao leve
a violac3o do disposto no n.2 4.0

Artigo 167.2
Regime no caso de trabalhador anteriormente vinculado ao empregador

1 — No caso de trabalhador anteriormente vinculado ao empregador, a duragao inicial do contrato
para prestacdo subordinada de teletrabalho ndo pode exceder trés anos, ou o prazo estabelecido
em instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho.

2 — Qualquer das partes pode denunciar o contrato referido no nimero anterior durante os primeiros
30 dias da sua execugao.

3 — Cessando o contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho, o trabalhador retoma a
prestacao de trabalho, nos termos acordados ou nos previstos em instrumento de regulamentacao
coletiva de trabalho.

4 — Constitui contraordenacdo grave a violacdo do disposto no nimero anterior.

8 Redagdo dada pela Lei n.2 120/2015, de 1 de setembro.
9 Redagdo dada pela Lei n.2 120/2015, de 1 de setembro.
10 Aditado pela Lei n.2 120/2015, de 1 de setembro.
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Artigo 168.2

Instrumentos de trabalho em prestagao subordinada de teletrabalho

1 — Na falta de estipulagdo no contrato, presume-se que os
instrumentos de trabalho respeitantes a tecnologias de
informacdo e de comunicagdo utilizados pelo trabalhador
pertencem ao empregador, que deve assegurar as respetivas
instalagdo e manutengdo e o pagamento das inerentes despesas.

2 — O trabalhador deve observar as regras de utilizacdo e
funcionamento dos instrumentos de trabalho que lhe forem
disponibilizados.

3 — Salvo acordo em contrario, o trabalhador ndo pode dar aos
instrumentos de trabalho disponibilizados pelo empregador uso
diverso do inerente ao cumprimento da sua prestacdo de
trabalho.

Artigo 169.2

Igualdade de tratamento de trabalhador em regime de teletrabalho

1 — O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos e deveres dos demais
trabalhadores, nomeadamente no que se refere a formacdo e promogado ou carreira profissionais,
limites do periodo normal de trabalho e outras condicGes de trabalho, seguranca e saude no
trabalho e reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenga profissional.

2 — No ambito da formacdo profissional, o empregador deve proporcionar ao trabalhador, em caso
de necessidade, formacdo adequada sobre a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de
comunicacdo inerentes ao exercicio da respetiva atividade.

3 — O empregador deve evitar o isolamento do trabalhador, nomeadamente através de contactos
regulares com a empresa e os demais trabalhadores.

Artigo 170.2
Privacidade de trabalhador em regime de teletrabalho

1 — O empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador e os tempos de descanso e de repouso
da familia deste, bem como proporcionar-lhe boas condi¢gdes de trabalho, tanto do ponto de vista
fisico como psiquico.

2 —Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao local de trabalho
so deve ter por objeto o controlo da atividade laboral, bem como dos instrumentos de trabalho e
apenas pode ser efetuada entre as 9 e as 19 horas, com a assisténcia do trabalhador ou de pessoa
por ele designada.

3 — Constitui contraordenagdo grave a violagao do disposto neste artigo.




Artigo 171.2
Participacao e representacao coletivas de trabalhador em regime de teletrabalho

1 — O trabalhador em regime de teletrabalho integra o nimero de trabalhadores da empresa para
todos os efeitos relativos a estruturas de representacao coletiva, podendo candidatar-se a essas
estruturas.

2 — O trabalhador pode utilizar as tecnologias de informacdo e de comunicacdo afetas a prestacdo de
trabalho para participar em reunido promovida no local de trabalho por estrutura de representacdo
coletiva dos trabalhadores.

3 — Qualquer estrutura de representacdo coletiva dos trabalhadores pode utilizar as tecnologias
referidas no nimero anterior para, no exercicio da sua atividade, comunicar com o trabalhador em
regime de teletrabalho, nomeadamente divulgando informacdes a que se refere o n.2 1 do artigo
465.2,

4 — Constitui contraordenacgdo grave a violagdo do disposto nos n.* 2 ou 3.

Recentemente, no ambito da pandemia COVID 19,
a figura do teletrabalho ganhou um relevo
metedrico e uma importancia exponencial como
instrumento de organizagdo do trabalho
fundamental para evitar o risco de contagio.

O artigo 62 do Decreto-lei 2-A/2020, de 20 de
margo, impos a obrigatoriedade de recurso a figura
do teletrabalho, independentemente do vinculo
laboral, sempre tal fosse tecnicamente vidvel tendo em conta a natureza das fungdes
exercidas. Esta obrigatoriedade vigorou para a generalidade das pessoas entre 20 de marco e
o dia 1 dejunho de 2020. E a partir dessa data, manteve-se obrigatdrio quando requerido pelo
trabalhador, independentemente do vinculo laboral, sempre que as funcGes em causa o
permitam, nas seguintes situagdes:

e O trabalhador, mediante certificacdo médica, se encontre abrangido pelo regime
excecional de protecdo de imunodeprimidos e doentes crénicos, nos termos do artigo
25.2 -A do Decreto-Lei n.2 10 -A/2020, de 10 de margo, na sua redacdo atual;

e QOtrabalhador seja portador de deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou superior
a 60 %;

e E ainda obrigatdria a adog¢do do regime de teletrabalho quando os espacos fisicos e a
organizacao do trabalho ndo permitam o cumprimento das orienta¢Ges da Direcdo -
Geral da Saude (DGS) e da Autoridade para as Condi¢Ges do Trabalho sobre a matéria,
na estrita medida do necessario.




Entretanto, a Resolu¢do do Conselho de Ministros n270-A/2020, de 11 de setembro, veio
declarar a situagao de contingéncia no ambito da pandemia da doenga COVID19, identificando
como medidas de preveng¢do e mitigacdo dos riscos de contdgio a manutengdo das situagdes
de obrigatoriedade de teletrabalho ja anteriormente provisoriamente previstas, e ainda, com
vista a redugdo do contagio, instituiu a preferéncia pelo recurso ao regime de teletrabalho nas
empresas com 50 ou mais trabalhadores nas dreas em que a situacdo epidemiolégica o
justifique (identificadas por Resolucdo do Conselho de Ministros a emitir de 15 em 15 dias),
sempre que a natureza da atividade o permita, cujo regime veio a ser concretizado pelo
Decreto-lei n279-A/2020, de 1 de outubro.
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O Eurostat evidencia que o numero de pessoas a
trabalhar em casa tem vindo a aumentar lentamente. No
final de 2019 apenas 5,4% dos trabalhadores na UE-27
geralmente trabalhava em casa.

Grafico 1 - Empregados a trabalhar de casa usualmente, 2010-2019

Trabalhadores
abrangidos ou
o o o o e e e e e e pOtencialmente
T abrangidos

§ﬁ’g’§—6;7—6,656’2_6’35519_6,1—6,5
50— TP =49 —48—49—4g8—51—52"34

Fonte: Eurostat

Como se pode ver pelo grafico, Portugal em 2019 tinha

6,5% dos empregados a trabalhar a distancia (nao

necessariamente teletrabalho nos termos do Cédigo do Trabalho, porque abrange conceito
de trabalhador mais lato do que TCO) de forma usual. Porém, devemos notar que Portugal
estd a cima de média europeia, mas fica longe dos estados-membros onde esta modalidade
de trabalho é mais frequente: Holanda, Finlandia e Luxemburgo.



https://ec.europa.eu/eurostat/data/database?node_code=lfsa_ehomp

Se nos concentrarmos nos
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constatamos, pagina 177, que o

teletrabalho tem um expressao

residual no contexto portugués e
perdeu relevancia entre 2010 e
2014 ( dltimos dados disponiveis).

Segundo a mesma fonte, a
esmagadora maioria dos
trabalhadores em regime de
teletrabalho tém contratos sem
termo (entre 94,5% em 2010 a
82,5% em 2014), apesar de ter

vindo a aumentar a proporgdo de
teletrabalhadores com contratos
eceuropa.cu/eurostat@®  de trabalho com termo tendo
passado de 5,5% em 2010 para

17,5% em 2014.

Recentemente, o Instituto Nacional de Estatistica no Inquérito Rdpido e Excecional as
Empresas — COVID-19 12 quinzena de julho de 2020, apresentou informacao sobre o volume
de negdcios, o pessoal ao servico e sobre o pessoal ao servico em teletrabalho e com presenca
alternada nas instalagcGes da empresa, constatando-se uma alteracdo vertiginosa no recurso
ao teletrabalho.

No que concerne ao teletrabalho e presenca alternada nas instalagdes da empresa na
primeira quinzena de julho de 2020 e evolugao desde abril constatou-se :

1. 37% das empresas respondentes tinham pessoas em teletrabalho na primeira

2.

guinzena de julho, com reducdo face ao trimestre anterior, sendo que 7% tinham mais
de 75% do pessoal ao servigo efetivamente a trabalhar nesse regime;

A proporcdo de empresas que referiram ter pessoas em teletrabalho aumenta com a
dimensdo da empresa, sendo 17% nas microempresas e atingindo 74% nas grandes.
Por setor, a percentagem de empresas que referiram pessoas em teletrabalho foi mais
elevada na Informacdo e comunicacdo (75%) e mais reduzida na Construcdo e
atividades imobiliarias (25%);

38% das empresas indicaram ter pessoal a trabalhar com presenca alternada nas suas
instalacGes devido a pandemia;

O recurso a presenca alternada nas instalacdes da empresa cresce com a dimensdo da
empresa: 21% das microempresas e por 68% das grandes empresas. O setor da

10
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5.

Informacdo e Comunicacdo destaca-se no recurso a esta prdtica, com 65% das
empresas a indicarem essa pratica;

A percentagem de empresas com pessoas em teletrabalho diminuiu 21 p.p. entre abril
e julho de 2020 (passando de 58% em abril para 37% em julho). Com especial
destaque, a percentagem de empresas que tinham mais de 75% do pessoal ao servico
em regime de teletrabalho decresceu de 16% em abril para 7% em julho (-9 p.p.).

Analisados todos os IRCT publicados nos Boletins de Trabalho e Emprego publicitados em 2019
e até final do primeiro semestre de 2020, constata-se que 2 contratos coletivos de trabalho e
10 acordos de empresa, possuem no seu conteudo cldusulas que se referem ao regime de

teletrabalho.

Se conjugarmos esta referéncia com o universo de trabalhadores potencialmente abrangido
por cada um dos IRCT em causa, constata-se que, potencialmente, via contratacdo coletiva
podemos chegar até 3% de trabalhadores a prestarem funcdes em regime de teletrabalho.

Quadro 1 - Trabalhadores potencialmente abrangidos por IRCT publicados em 2019 com referéncia

ao teletrabalho

Alteracdo salarial e outras/texto consolidado

Data de Ambito Sector Trabalhadores
BTE Tipo IRCT entrada em e . potencialmente
. Geografico Econdémico .
vigor abrangidos
BTE Acord Fidelidade - Companhia de Seguros, SA e outras e o Atividades
5/2019 CZT’erti‘?O Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e 01/01/2019 | Nacional financeiras e de 3.496
Afins (SINAPSA) e outros seguros
Atividades
BTE Acordo Seguradoras Unidas, SA e o Sindicato Nacional dos . . .
5/2019 | Empresa Profissionais de Seguros e Afins (SINAPSA) e outros 01/01/2019 | Nacional financeiras e de 925
seguros
BTE Acord Fundagdo INATEL e a FESAHT - Federagdo dos Alojamento,
6/2019 E;Ogreza Sindicatos da Agricultura, Alimentagdo, Bebidas, 01/01/2019 | Nacional restauragdo e 929
Hotelaria e Turismo de Portugal e outros similares
BTE Acord Fundagdo INATEL e o Sindicato dos Trabalhadores Alojamento,
6 cordo da Administragdo Publica e de Entidades com Fins 01/01/2019 | Nacional restauragdo e a)
/2019 | Empresa o L
Publicos - SINTAP similares
BTE Acord Fundagdo INATEL e o Sindicato dos Trabalhadores e Alojamento,
cordo Técnicos de Servigos, Comércio, Restauragdo e 01/01/2019 | Nacional restauragdo e a)
6/2019 | Empresa A o
Turismo - SITESE similares
BTE Acord Generali - Companhia de Seguros, SA e outra e o Atividades
13 cordo Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e | 01/04/2019 | Nacional financeiras e de 330
/2019 | Coletivo X
Afins (SINAPSA) e outros seguros
BTE Acord Zurich Insurance PLC - Sucursal em Portugal e outra Atividades
17/2019 ngﬁ:o e o Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e | 01/01/2019 | Nacional financeiras e de 420
Afins (SINAPSA) e outros seguros
BTE Acord AIG Europe S.A. - Su-cursal em Portugal e o Atividades
17/2019 E;Ol:reza Sindicato dos Trabalhadores da Actividade 01/01/2019 | Nacional financeiras e de 48
Seguradora (STAS) e outro seguros
BTE Acord Lusitania - Companhia de Seguros, SA e outras e o Atividades
2 cordo Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e 01/01/2019 | Nacional financeiras e de 600
/2019 | Coletivo X
Afins (SINAPSA) e outros seguros
FENAME - Federagdo Nacional do Metal e o
BTE Contrato Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servigos, . Industrias
27/2019 | Coletivo Comércio, Restauragdo e Turismo - SITESE e outros - 01/04/2019 | Nacional transformadoras 13.837
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Data de |~ . Trabalhadores
) Ambito Sector .
BTE Tipo IRCT entrada em e . potencialmente
. Geografico Econémico .
vigor abrangidos
BTE Acord Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Atividades
29/2019 E;‘Oprreia Seguros, SA e o Sindicato Nacional dos Profissionais 01/01/2019 | Nacional financeiras e de 343
de Seguros e Afins (SINAPSA) e outros seguros
ABIMOTA - Associagdo Nacional das Industrias de
BTE Contrato Duas Rodas, Ferragens, Mobilidrio e Afins e o . Industrias
45/2019 | Coletivo SINDEL - Sindicato Nacional da Industria e da 01/01/2018 | Nacional transformadoras 7.793
Energia e outro - Revisdo global
Total 28.721
% face ao total de trabalhadores potencialmente abrangidos IRCT em 2019 (883.727) 3%
a. Quando se trata de varias convengdes entre a mesma entidade patronal e diferentes entidades sindicais, no mesmo ano (e no

mesmo subsetor), e que ndo apresentam diferenciagdo de trabalhadores por sindicado a que sdo filiados, o registo dos TCO sé se faz para a
primeira convengdo publicada (para evitar a duplicagdo do total de trabalhadores).
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DGERT Exemplos

DIRECAO-GEI‘IAL DO EMPREGO
|5 \ \X

Clausulas constantes de IRCT que regulam o

regime de teletrabalho

O que pode ser regulado por Instrumento de
Regulamentagdo Coletiva no ambito do regime de
teletrabalho previsto no Cédigo do Trabalho?

Direito ao exercicio da atividade em regime de teletrabalho
para trabalhadores com filhos com idade superior a 3 anos;

Estipulacdo de prazo de duragdo de vigéncia de contrato de 0 q u e
teletrabalho por tempo superior a 3 anos;

V4
Regras de alternancia ou intermiténcia entre teletrabaho e~ @ NCONTramos

trabalho presencial.

Concretizacao de regras de respeito pela privacidade do nos IRCT
trabalhador e os tempos de descanso, e de repouso da
familia deste;

Outras regras em sentido mais favoravel para o trabalhador do que as previstas no Cédigo do
Trabalho.
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Exemplos de IRCT (2019-2020) que regulam o regime de teletrabalho através de clausulas para além
do previsto no Cédigo do Trabalho.

BTE Fidelidade - Companhia de Seguros, SA e outras e o Sindicato Nacional dos Pro-
5/2019 fissionais de Seguros e Afins (SINAPSA) e outros

Acordo

Coletivo

Clausula 16.2

(Teletrabalho)
1- A atividade contratada pode ser exercida fora da empresa através de recurso a tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, mediante a celebracdo de contrato escrito para a prestacao
subordinada de teletrabalho, com todos os direitos e garantias que Ihe sdo assegurados por lei.
2- O contrato a celebrar entre as partes conterd obrigatoriamente a definicdo da atividade a prestar,
categoria profissional e retribuicdo, de acordo com o previsto no presente ACT, e a identificacdo do
estabelecimento ou departamento da empresa em cuja dependéncia fica o trabalhador, bem como
guem este deve contactar no ambito da prestacdo de trabalho.
3- O periodo normal de trabalho é regulado nos termos do presente ACT.
4- Ao trabalhador em regime de teletrabalho sdo aplicaveis todos os direitos constantes no presente
ACT, com as necessarias adaptacdes.
5- Salvo acordo em sentido contrario, é da empresa a propriedade dos instrumentos de trabalho, bem
como a responsabilidade pela respetiva instalacdo e manutencdo e pelo pagamento das inerentes
despesas de consumo e de utilizacdo.
6- A empresa procurara adotar medidas tendentes a evitar o isolamento do trabalhador,
designadamente promovendo, periodicamente, a sua presenca no estabelecimento ou departamento
da empresa ao qual se encontra vinculado.
7- No caso de trabalhador anteriormente vinculado ao empregador, a duragdo inicial para prestagdo
de teletrabalho é no maximo de 2 anos, considerando-se o contrato automatica e sucessivamente
renovado por periodos de um ano se ndo for denunciado por qualquer das partes com a antecedéncia
minima de 60 dias em relagdo ao termo inicial ou de qualquer renovacao.
8- Cessando o contrato de teletrabalho referido no numero anterior, o trabalhador retomara as
fungdes anteriormente exercidas, ou outras equivalentes.

BTE Seguradoras Unidas, SA e o Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e
5/2019 Afins (SINAPSA) e outros

Acordo

Empresa

Clausula 13.2

(Teletrabalho)
1- A atividade contratada pode ser exercida fora da empresa através de recurso a tecnologias de
informacdo e de comunicagdo, mediante a celebragdo de contrato escrito para a prestagdo
subordinada de teletrabalho, com todos os direitos e garantias que lhe sdo assegurados por lei.
2- O contrato a celebrar entre as partes contera obrigatoriamente a definicdo da atividade a prestar,
categoria profissional e retribuicdo, de acordo com o previsto no presente AE, e identificacdo do
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estabelecimento ou departamento da empresa em cuja dependéncia fica o trabalhador, bem como
guem este deve contactar no ambito da prestacao de trabalho.

3- Salvo acordo em sentido contrario, é da empresa a propriedade dos instrumentos de trabalho, bem
como a responsabilidade pela respetiva instalacdo e manutencdo e pelo pagamento das inerentes
despesas de consumo e de utilizagdo.

4- O periodo normal de trabalho é regulado nos termos do presente AE.

5- No caso de trabalhador anteriormente vinculado ao empregador, a duracdo inicial para prestacdo
de teletrabalho é no maximo de dois anos, considerando-se o contrato automatica e sucessivamente
renovado por periodos de um ano se ndo for denunciado por qualquer das partes com a antecedéncia
minima de trés meses em relagdo ao termo inicial ou de qualquer renovagao.

6- Cessando o contrato de teletrabalho referido no nimero anterior, e mantendo-se o vinculo
contratual ao empregador, o trabalhador retomara as funcGes anteriormente exercidas, ou outras
equivalentes, salvo acordo escrito em contrario.

7- O empregador deve evitar o isolamento do trabalhador, promovendo medidas para esse efeito,
nomeadamente a necessidade de comparéncia periddica no estabelecimento ou departamento da
empresa em cuja dependéncia o trabalhador se encontra.

BTE Fundacdo INATEL e a FESAHT - Federa¢dao dos Sindicatos da Agricultura,
6/2019 Alimentacgao, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal e outros

Acordo

Empresa

Clausula 21.2

Teletrabalho
1- Nos termos da legislagdo em vigor o trabalhador pode passar a trabalhar em regime de teletrabalho
total ou parcial, com autorizacdo expressa do conselho de administragcdo e mediante acordo escrito,
por periodos prorrogdveis de 6 meses até ao limite de 2 anos.
2- O trabalhador deve velar pela conservacdo e pela boa utilizagdo do equipamento e ndo pode receber
ou enviar material ilegal pela internet.
3- E da responsabilidade da INATEL a adogdo e implementacdo das medidas que considere necessarias
para a seguranca do software, a seguranga de dados, a manutencao e utilizagdo do equipamento com
fins exclusivamente profissionais.
4- O acordo referido no nimero 1 pode cessar por decisdao de qualquer das partes durante os primeiros
30 dias da sua execug¢do, ou a qualquer momento mediante o pré-aviso de 60 dias.
5- Quando seja admitido um trabalhador para o exercicio de fungdes no regime de teletrabalho, deve
ser, desde logo, acordada a atividade que este exercera aquando da cessagao do referido regime.
6- Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, as visitas ao local de trabalho
s6 podem ter por objeto, o controlo da atividade laboral e dos respetivos equipamentos, podendo
apenas ser efetuadas nos dias Uteis, entre as 10 e as 18 horas, mediante comunicacdo prévia ndo
inferior a 24 horas, com indicacdo da hora da convocatéria, na presenca do trabalhador.
7- O trabalhador pode requerer a aplicagdo do regime de teletrabalho, pelos periodos previstos nesta
cldusula, nomeadamente nas seguintes situacoes:
a) Trabalhador com filhos, adotados ou enteados de idade inferior a 12 anos;
b) Trabalhador que tenha a seu cargo familiares incapacitados e/ou deficientes;
¢) Trabalhador-estudante.
8- Cessado o acordo pelo periodo por que foi estipulado, o trabalhador tem direito a retomar a
prestacdo de trabalho, nos termos em que o vinha fazendo antes da mudanga de situagdo, ndo
podendo por isso ser prejudicado nas suas regalias e direitos.
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BTE Fundagdo INATEL e o Sindicato dos Trabalhadores da Administragdo Publica e
6/2019 de Entidades com Fins Publicos - SINTAP

Acordo
Empresa

Clausula 21.2

Teletrabalho
1- Nos termos da legislacdo em vigor o trabalhador pode passar a trabalhar em regime de teletrabalho
total ou parcial, com autorizacdo expressa do conselho de administracdo e mediante acordo escrito,
por periodos prorrogdveis de 6 meses até ao limite de 2 anos.
2- O trabalhador deve velar pela conservacao e pela boa utilizacdo do equipamento e ndo pode receber
ou enviar material ilegal pela internet.
3- E da responsabilidade da INATEL a adocdo e implementacdo das medidas que considere necessarias
para a seguranca do software, a seguranca de dados, a manutencao e utilizacdo do equipamento com
fins exclusivamente profissionais.
4- O acordo referido no numero 1 pode cessar por decisdo de qualquer das partes durante os primeiros
30 dias da sua execucdo, ou a qualquer momento mediante o pré-aviso de 60 dias.
5- Quando seja admitido um trabalhador para o exercicio de fungdes no regime de teletrabalho, deve
ser, desde logo, acordada a atividade que este exercerd aquando da cessagdo do referido regime.
6- Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, as visitas ao local de trabalho
s6 podem ter por objeto, o controlo da atividade laboral e dos respetivos equipamentos, podendo
apenas ser efetuadas nos dias Uteis, entre as 10 e as 18 horas, mediante comunicacdo prévia ndo
inferior a 24 horas, com indicacdo da hora da convocatéria, na presenca do trabalhador.
7- O trabalhador pode requerer a aplicagdo do regime de teletrabalho, pelos periodos previstos nesta
cldusula, nomeadamente nas seguintes situacoes:
a) Trabalhador com filhos, adotados ou enteados de idade inferior a 12 anos;
b) Trabalhador que tenha a seu cargo familiares incapacitados e/ou deficientes;
¢) Trabalhador-estudante.
8- Cessado o acordo pelo periodo por que foi estipulado, o trabalhador tem direito a retomar a
prestacdo de trabalho, nos termos em que o vinha fazendo antes da mudanga de situagdao, nao
podendo por isso ser prejudicado nas suas regalias e direitos.

BTE Fundacao INATEL e o Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servicos,
6/2019 Comércio, Restaurac¢ao e Turismo - SITESE

Acordo

Empresa

Clausula 21.2

Teletrabalho
1- Nos termos da legislacao em vigor o trabalhador pode passar a trabalhar em regime de teletrabalho
total ou parcial, com autorizacdo expressa do conselho de administracao e mediante acordo escrito,
por periodos prorrogaveis de 6 meses até ao limite de 2 anos.
2- O trabalhador deve velar pela conservacao e pela boa utilizagao do equipamento e ndao pode receber
ou enviar material ilegal pela internet.
3- E da responsabilidade da INATEL a adoc¢do e implementacdo das medidas que considere necessarias
para a seguranca do software, a seguranca de dados, a manutencdo e utilizacdo do equipamento com
fins exclusivamente profissionais.
4- O acordo referido no nimero 1 pode cessar por decisdo de qualquer das partes durante os primeiros
30 dias da sua execucdo, ou a qualquer momento mediante o pré-aviso de 60 dias.
5- Quando seja admitido um trabalhador para o exercicio de fun¢des no regime de teletrabalho, deve
ser, desde logo, acordada a atividade que este exercera aquando da cessagao do referido regime.
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6- Sempre que o teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, as visitas ao local de trabalho
sO6 podem ter por objeto, o controlo da atividade laboral e dos respetivos equipamentos, podendo
apenas ser efetuadas nos dias Uteis, entre as 10 e as 18 horas, mediante comunicacdo prévia nao
inferior a 24 horas, com indicacdo da hora da convocatéria, na presenca do trabalhador.

7- O trabalhador pode requerer a aplicagdo do regime de teletrabalho, pelos periodos previstos nesta
cldusula, nomeadamente nas seguintes situacoes:

a) Trabalhador com filhos, adotados ou enteados de idade inferior a 12 anos;

b) Trabalhador que tenha a seu cargo familiares incapacitados e/ou deficientes;

¢) Trabalhador-estudante.

8- Cessado o acordo pelo periodo por que foi estipulado, o trabalhador tem direito a retomar a
prestacdo de trabalho, nos termos em que o vinha fazendo antes da mudanga de situa¢do, nao
podendo por isso ser prejudicado nas suas regalias e direitos.

BTE Generali - Companhia de Seguros, SA e outra e o Sindicato Nacional dos
13/2019 Profissionais de Seguros e Afins (SINAPSA) e outros

Acordo

Coletivo

Clausula 15.2

(Teletrabalho)
1- A atividade contratada pode ser exercida fora da empresa através de recurso a tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, mediante a celebracdo de contrato escrito para a prestacdo
subordinada de teletrabalho, com todos os direitos e garantias que lhe sdo assegurados por lei.
2- No caso de trabalhador anteriormente vinculado a empresa, a duracdo inicial para prestagdo de
teletrabalho é no maximo de 3 (trés) anos, considerando-se o contrato automatica e sucessivamente
renovado por periodos de 12 (doze) meses se ndo for denunciado por qualquer das partes com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo ao termo inicial ou de qualquer renovagao.
3- Cessando o contrato de teletrabalho referido no ndmero anterior e mantendo-se o vinculo
contratual a empresa o trabalhador retomara as fungdes anteriormente exercidas ou outras
equivalentes, salvo acordo escrito em contrario.
4- S3o aplicdveis aos trabalhadores em regime de teletrabalho todos os direitos constantes do
presente ACT, com as necessarias adaptacoes.
5- A empresa procurara adotar medidas tendentes a evitar o isolamento do trabalhador, promovendo,
designadamente e de forma periddica, a sua presenga no estabelecimento ou departamento daquela,
ao qual se encontra vinculado.

BTE Zurich Insurance PLC - Sucursal em Portugal e outra e o Sindicato Nacional dos
17/2019 Profissionais de Seguros e Afins (SINAPSA) e outros

Acordo

Coletivo

Clausula 12.2

Teletrabalho
1- A atividade contratada pode ser exercida fora da empresa através de recurso a tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, mediante a celebracdo de contrato escrito para a prestacdo
subordinada de teletrabalho, com todos os direitos e garantias que lhe sdo assegurados por lei.
2- No caso de trabalhador anteriormente vinculado ao empregador, a duracao inicial para prestacao
de teletrabalho é no maximo de trés anos, considerando-se o contrato automatica e sucessivamente
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renovado por periodos de um ano, se nao for denunciado por qualquer das partes com a antecedéncia
minima de trés meses em relacdo ao termo inicial ou de qualquer renovacao.

3- Cessando o contrato de teletrabalho referido no nimero anterior ou se por motivos justificados o
empregador antecipar a cessacao do regime de teletrabalho, e mantendo-se o vinculo contratual ao
empregador, o trabalhador retomara as fungdes anteriormente exercida

BTE AIG Europe S.A. - Su-cursal em Portugal e o Sindicato dos Trabalhadores da
17/2019 Actividade Seguradora (STAS) e outro

Acordo

Empresa

Clausula 20.2

(Teletrabalho)
1- A atividade contratada pode ser exercida fora da empresa através de recurso a tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, mediante a celebracdo de contrato escrito para a prestacao
subordinada de teletrabalho e nos termos do regulamento interno da empresa, com todos os direitos
e garantias que lhe sdo assegurados por lei.
2- No caso de trabalhador anteriormente vinculado a empresa, a duragao inicial para a prestacdo de
teletrabalho é no maximo de 3 anos, considerando-se o contrato automatica e sucessivamente
renovado por periodos de 1 ano, se ndo for denunciado por qualquer das partes com a antecedéncia
minima de 2 meses, em relacdo ao termo inicial ou de qualquer renovacgao.
3- Cessando o contrato para prestagao de teletrabalho, e mantendo-se o vinculo contratual a empresa,
o trabalhador retomara as fungGes anteriormente exercidas ou outras compativeis com a atividade
contratada, salvo acordo escrito em contrério e sem prejuizo dos direitos e garantias do trabalhador.
4- Os trabalhadores vinculados a empresa poderdo solicitar ao seu superior hierarquico a adesdo ao
regime de teletrabalho flexivel nos termos do disposto na clausula seguinte.

Clausula 21.2

(Regime de teletrabalho flexivel)
1- O trabalhador podera, mediante autorizagdo do seu
superior hierdrquico e nos termos do regulamento
interno da empresa, trabalhar fora das instalagdes da
empresa através de recurso a tecnologias de
informagdo e de comunica¢do durante um dia por
semana.
2- A andlise e decisdo do superior hierdrquico
obedecerdo a critérios equitativos e ndo
discriminatoérios, podendo em  particular ser
ponderadas as caracteristicas particulares das funcdes
contratadas, a equipa e departamento em que esta in-
serido, a participacao de outros membros da equipa no
mesmo regime de teletrabalho flexivel, rateando
sempre que for possivel a aplicacdo deste regime a
todos os trabalhadores da empresa.
3- O dia em que 5

r fora das instalagbes da empresa através de
recurso a tecnologias de
E de salientar a originalidade desta clausula. Sendo a primeira que informacao e de
se conhece que cria a possibilidade de os trabalhadores poderem comunicacdo é definido por
trabalhar em teletrabalho de forma intermitente e flexivel. ordo entre o trabalhador
e o superior hierarquico.
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4- Na falta de acordo, o superior hierarquico define o dia por semana que o trabalhador é autorizado
a trabalhar fora das instalacdes da empresa através de recurso a tecnologias de informacao e de
comunicagao.

5- A empresa poderd suspender a aplicacdo do regime de teletrabalho flexivel para todos ou alguns
dos trabalhadores caso se justifique a presenca do trabalhador nas instalagdes da empresa.

Clausula 22.2
(Utilizagdo de ferramenta digital no ambito da relagdo laboral)

1- A utilizacdo da ferramenta digital cedida pela empresa ndo pode impedir o direito ao descanso
consignado neste AE e na lei, nomeadamente os periodos de descanso inter jornadas, descanso
semanal obrigatério, férias e dias feriados.

2- Somente por exigéncia imperiosa referente ao funcionamento da empresa, resultante de
ocorréncias externas imprevistas ou de anomalias inesperadas ao normal funcionamento da empresa,
é permitida a interrup¢do dos periodos referidos no nimero anterior.

BTE Lusitania - Companhia de Seguros, SA e outras e o Sindicato Nacional dos Pro-
21/2019 fissionais de Seguros e Afins (SINAPSA) e outros

Acordo

Coletivo

Clausula 13.2

(Teletrabalho)
1- A atividade contratada pode ser exercida fora da empresa através de recurso a tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, mediante a celebracdo de contrato escrito para a prestacdo
subordinada de teletrabalho, com todos os direitos e garantias que lhe sdo assegurados por lei.
2- No caso de trabalhador anteriormente vinculado ao empregador, a duragdo inicial para prestagdo
de teletrabalho é no maximo de trés anos, considerando-se o contrato automatica e sucessivamente
renovado por periodos de um ano se ndo for denunciado por qualquer das partes com a antecedéncia
minima de 60 dias em relagdo ao termo inicial ou de qualquer renovagao.
3- Cessando o contrato de teletrabalho referido no nimero anterior, e mantendo-se o vinculo
contratual ao empregador, o trabalhador retomara as fung¢des anteriormente exercidas, ou outras
equivalentes, salvo acordo escrito em contrario.

BTE FENAME - Federacao Nacional do Metal e o Sindicato dos Trabalhadores e
27/2019 Técnicos de Servigos, Comércio, Restauragao e Turismo - SITESE e outros -
Contrato | Alteragdo salarial e outras/texto consolidado

Coletivo

Clausula 16.2-A
Teletrabalho

1- Considera-se teletrabalho a prestacdo laboral realizada, mediante celebragdo de contrato para
prestacdo subordinada de teletrabalho, habitualmente fora da empresa e através do recurso a
tecnologias de informacgdo e de comunicagao.

2- O contrato obedece as disposi¢des legais, devendo ser escrito e conter, entre outros, referéncia a
propriedade do instrumentos de teletrabalho, responsdvel pela respetiva instalagdo e manutencdo e
pelo pagamento das inerentes despesas de consumo e utilizacdo, identificagdo do estabelecimento ou
departamento da empresa em cuja dependéncia fica o trabalhador, bem como quem deve contactar
no ambito da prestacdo do trabalho.
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3- Na auséncia de estipulagdo em contrario, a propriedade dos instrumentos de teletrabalho, e a
responsabilidade pela respetiva instalacdo e manutencao e pelo pagamento das inerentes despesas
de consumo e utilizagao cabem ao empregador.

4- O trabalhador em teletrabalho pode passar a trabalhar no regime dos demais trabalhadores da
empresa, a titulo definitivo ou por periodo determinado, mediante acordo escrito com o empregador.
5- O trabalhador em teletrabalho tem os mesmos direitos e deveres dos restantes trabalhadores,
nomeadamente quanto a seguro de acidentes de trabalho e doencgas profissionais, subsidio de
refeicdo, e limites do periodo normal de trabalho.

6- O contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho deve regular o regime de tempo de trabalho
destes trabalhadores contemplando as adaptacées e flexibilizagdo necessarias a prestacao de trabalho
neste regime, mas sem prejuizo do registo de tempo de trabalho que devera ser assegurado pelo
trabalhador e enviado para a empresa com a periodicidade acordada.

7- Tém direito de preferéncia para exercer funcées em regime de teletrabalho ou de trabalho a
distancia os trabalhadores portadores de deficiéncia ou de doenca crdénica, ou que tenham a cargo
filhos com idade até 12 anos, ou independentemente da idade que sejam portadores de deficiéncia ou
doenca crdnica, ou conjuges ou ascendentes que carecam de especial assisténcia em razdo de doenca
ou idade avancada.

BTE Europ Assistance - Companhia Portuguesa de Seguros, SA e o Sindicato
29/2019 Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins (SINAPSA) e outros

Acordo
Empresa

Clausula 12.2

(Teletrabalho)
1- A atividade contratada pode ser exercida fora da empresa através de recurso a tecnologias de
informagdo e de comunicagdo, mediante a celebragdo de contrato escrito para a prestagao
subordinada de teletrabalho, com todos os direitos e garantias que lhe s3o assegurados por lei.
2- No caso de trabalhador anteriormente vinculado a empresa a duragdo inicial para prestacao de
teletrabalho é no méaximo de trés anos, considerando-se o contrato automatica e sucessivamente
renovado por periodos de um ano, se nao for denunciado por qualquer das partes com a antecedéncia
minima de 30 dias em relagdo ao termo inicial ou de qualquer renovagao.
3- Cessando o contrato de teletrabalho referido no nimero anterior, e mantendo-se o vinculo
contratual a empresa, o trabalhador retomard as fungdes anteriormente exercidas, ou outras
equivalentes, salvo acordo escrito em contrario.

ABIMOTA - Associacdao Nacional das Industrias de Duas Rodas, Ferragens,
BTE Mobiliario e Afins e o SINDEL - Sindicato Nacional da Industria e da Energia e
45/2019 outro - Revisdo global
Contrato
Coletivo

Clausula 52.2
Isengdo de hordrio de trabalho
1- Por acordo escrito, pode ser isento de horario de trabalho o trabalhador que se encontre numa das
seguintes situagoes:
a) Exercicio de cargos de dire¢do, de chefia, de coordenagao, de fiscalizagao, de confianga ou de apoio
aos titulares desses cargos ou de cargos de administracao;
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b) Execucdo de trabalhos preparatérios ou complementares que, pela sua natureza, sé possam ser
efetuados fora dos limites dos horarios normais de trabalho;

c¢) Teletrabalho e outros casos de exercicio regular da atividade fora do estabelecimento, sem controlo
imediato por superior hierarquico;

d) Profissdo que possa exigir atuacGes imprevistas e ocasionais necessdrias ao funcionamento e
manutenc¢do de equipamentos;

e) Exercicio de fungGes de vigilancia, transporte e vendas.
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