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A DGERT — Diregdo-Geral do Emprego e das RelagGes do Trabalho definiu, para
2019, nos varios instrumentos de gestdao, nomeadamente em sede de Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagcdo (QUAR) e de Plano de Atividades, os objetivos, as
iniciativas e as metas a atingir para concretizar a sua missdao e competéncias. A
autoavaliagao dos resultados obtidos, assim como a apresentagao das principais
atividades e projetos desenvolvidos no ano em referéncia, é agora divulgada
através do presente relatorio.

O ano de 2019 foi um ano onde se iniciou uma reorientacdo da DGERT tendo
havido uma clara aposta no fortalecimento da equipa, refor¢o das competéncias,
na modernizagdo dos processos de trabalho, numa nova forma de comunicar e
ainda na melhoria dos servigos prestados e na aproximagdo aos cidadaos, cidadas,
empresas e parceiros sociais.

A concegdo e langamento do ComVida (Plano de conciliagdo da vida profissional,

familiar e pessoal), o aumento da participacdo dos trabalhadores nos processos
de decisdo, o aumento do volume de formacgado para os trabalhadores e o langamento do novo site sdo algumas
das concretizagdes que devem ser destacadas.

Anuncidmos no Plano para 2019 que iriamos querer reforg¢ar a qualidade do ambiente de trabalho, fortalecendo
0s meios de participagdao dos trabalhadores na gestdo e reforgando as medidas de conciliagdo entre vida
profissional, vida familiar e vida pessoal, por forma a tornar a DGERT num exemplo de um local “bom para se
trabalhar”, no ambito da administragao publica. A melhoria da avaliagdo que os trabalhadores fazem do servigo
€ motivo de regozijo pois sabemos, e ndo nos fartamos de sublinhar, que os trabalhadores e trabalhadoras sdo
o centro da nossa preocupagdo em termos de gestdo interna.

Por outro lado, foram dados passos importantes com vista a melhoria da capacidade da DGERT em gerir a
informacdo de que é a Unica portadora, e bem assim, a melhoria da sua capacidade para a produgéo de dados
integrados e relacionais que suportem a tomada de decisGes politicas, mas também contribuam para uma
melhor informagao dos parceiros sociais nas suas negociagdes entre si.

Foi possivel melhorar a satisfacdo dos parceiros sociais nos processos de prevencdo/superacdo de conflitos
coletivos de trabalho, conciliagdo e mediacdo, dimensdo para qual nos esforcamos bastante em 2019, pois como
todos sabemos foi um ano onde o verdo apresentou muito desafios e exigiu empenho de todos.

Quisemos, e julgamos que alcangdmos, estar mais préximos dos nossos destinatarios, com mais informacdo
relevante e atempada e ao mesmo tempo para mais agao.

Como se podera constar ao longo do relatério, em 2019, fomos mais eficazes, por exemplo ao nivel da realizagao
de auditorias de manutenc¢do de entidades formadoras. Reforgdmos bastante a dimensao qualidade, havendo,
evidentemente, ainda muito para fazer.

Ndo foi exequivel avangar-se com a simplificacdo e desenvolvimento de solugdes digitais, devido a falta de
financiamento e dificuldades varias em articular esforcos para este fim. Apesar de ndo ter sido possivel avancar
para uma mudanca global a esta nivel, conseguimos por exemplo melhorar a informacdo e a pesquisa de
convengoes coletivas de trabalho, disponibilizada no site da DGERT.

A foto escolhida para a capa deste relatério revela bem a orientagdo dos diversos niveis de gestdo da DGERT, a
comegar pela diregdo de topo: somos uma equipa, somos mais fortes e vencedores quando remamos todos no
mesmo sentido. E com este espirito que estivemos em 2019 e que pretendemos continuar. O sucesso deste
grande desafio faz-se com todos e todas, todos os dias, e com processos de aprendizagem continua, como é o
exemplo deste exercicio de autoavaliagdo.

A todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras da DGERT, parabéns pelo trabalho realizado, e muito
obrigada pelos contributos recebidos!
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Il - AUTO-AVALIACAO

A DGERT é um servigco da administragdo central do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
(MTSSS), dotado de autonomia administrativa. A sua organica (Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de

abril) — predefine cinco areas-chave de intervengdo, que constituem o seu nucleo de atividade, a saber:

e Emprego e formagdo profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais;

e Certificagdo de entidades formadoras;

e Condigdes de trabalho;

e Relag0es profissionais - Prevengdo de conflitos coletivos de trabalho e promogédo do didlogo social;

e Relag0es laborais — Promogdo da contratacgdo coletiva.
Na persecucgdo das suas atribuicGes, a DGERT assegura ainda a representacgdo e participacdo formal num conjunto
de drgdos institucionais, foruns decisorios, grupos de trabalho e redes de cooperagdo nos dominios nacionais,

europeu e internacional, assim como a produgdo de informagdo adequada nas suas areas de intervengao.

A missdo da organizagdo é apoiar a concecdo das politicas de emprego, formacgdo profissional, certificacdo das
entidades formadoras, relagdes laborais e condigdes de trabalho, incluindo a seguranca e saude no trabalho,
cabendo-lhe ainda a promogdo do didlogo social, o0 acompanhamento das relagdes laborais, dos regimes de
acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais, o fomento da contratacdo coletiva, e do

reconhecimento de qualificagOes profissionais.

A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de referéncia no acompanhamento das relagdes laborais e na
prevencdo de conflitos coletivos de trabalho, no apoio a definicdo de politicas publicas nas areas das relagdes e
condicGes de trabalho, da certificacdo de entidades formadoras, do emprego e da formacgdo profissional,

incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais.

No desenvolvimento das suas atividades, adota os seguintes valores quanto a sociedade em geral e quanto a sua

cultura organizacional: DIALOGO; TRANSPARENCIA; CONFIANCA; COMPROMISSO; RESPONSABILIDADE.

A organizacdo interna dos servicos obedece ao modelo de estrutura hierarquizada *. A atual defini¢cdo orgénica
pressup0e a seguinte estrutura: um Diretor-geral, coadjuvado por um Subdiretor-geral, seis unidades organicas

nucleares e oito unidades flexiveis www.dgert.gov.pt/dgert/organica.

e Orgdos
° A DGERT é dirigida por um/a diretor/a-geral, coadjuvado/a por um/a subdiretor/a—geral.
e Unidades organicas
° Diregdo de Servigos de Emprego e Formacdo Profissional, que integra a Divisdo de Emprego e
Divisdo de Formacdo Profissional;
° Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditagdo, que integra a Divisdo de Planeamento e
Auditorias;
° Direcdo de Servicos de Condi¢des de Trabalho, que integra a Divisdo de Condi¢Ges Gerais de
Trabalho;

1 De acordo com o previsto no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, na Portaria n.2 633/2007, de 30 de maio, que define as
unidades nucleares, e na Portaria n.2 656/2007, de 30 de maio, que estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis.
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° Diregdo de Servigos da Regulamentacdo Coletiva e Organizagdes do Trabalho, que integra a Divisdo
das Organizagdes do Trabalho;

° Direcdo de Servigos para as RelagOes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve;

° Direcdo de Servigos para as Relagdes Profissionais nas RegiGes Norte e Centro (servico localizado
no Porto);

° Divisdo de Estudos e Estatistica;

° Divisdo de Apoio a Gestdo.

Os resultados que se apresentam derivam da conjugac¢do dos contributos de todas as Unidades Organicas da

DGERT, da opinido dos trabalhadores e da apreciagdo por parte dos utilizadores externos. O envolvimento de

todos no processo de avaliagdo fortalece a organizagdo e possibilita o planeamento e a reflexdo sobre o futuro

da entidade.

A estrutura do relatério compreende, para além da nota introdutdria, o capitulo com a apresentagdo dos

resultados obtidos no processo de auto-avaliagdo e um capitulo com as conclusGes e avaliagao final.

A apresentacdo dos resultados, dimensdo central no presente relatério, esta organizada da seguinte forma:

o

No primeiro ponto apresenta-se a analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados de acordo
com o QUAR do servigo.

No segundo surge a apreciac¢do, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos.

No terceiro evidencia-se o questionario de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI).

No quarto sistematiza as atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com indicagdo
dos resultados alcancgados.

No quinto procede-se a analise das causas de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados ou
com resultados insuficientes.

No sexto enunciadas medidas para um reforgo positivo do desempenho.

No sétimo, surgem os resultados da audicdo dos trabalhadores/as na autoavaliacdo dos servigos. E por
ultimo, no oitavo realiza-se a andlise da afetagdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e

financeiros.
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1. Resultados e desvios em relagdo ao QUAR

No QUAR? para o ano 2019, foram determinados cinco objetivos estratégicos, os quais se concretizam através

de catorze objetivos operacionais (TABELAI).

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

Tabela | - Matriz de objetivos estratégicos e operacionais (QUAR em 2019)

Objetivos operacionais

OP1: Apresentar a proposta de alteragdo da Lei Organica até ao final do 12 trimestre
de 2019

OP2: Assegurar os procedimentos necessarios a abertura de procedimento
concursal comum de novos trabalhadores

OP3: Realizar auditorias de manutencgao da certificagdo de entidades formadoras

OP4: Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI
(Sistema de Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do
reconhecimento das qualificagdes profissionais

OPS5: Produzir informagdo sobre Portugal para a ferramenta on-line a desenvolver
pelo Cedefop que permitira comparar o ensino e formagdo profissional no contexto
europeu

OP6: Apresentar em 2019 os dois projetos de transposi¢do de diretivas europeias
cujo prazo termina no primeiro trimestre de 2020

OP7: Decidir 70% dos pedidos de depdsito de Convengdes Coletivas em 7 dias

OP8: Assegurar a conclusdo de 70% dos pedidos de registo de estatutos das
organizagdes do trabalho em 7 dias

OP9: Percentagem dos trabalhadores com processamento da valorizagdo
remuneratéria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de
desempenho

OP10: Definir perfis de competéncias das fungdes profissionais e de lideranga em
areas de intervencdo estratégica da DGERT

OP11: Melhorar a informagdo da ferramenta para pesquisa de convengGes
coletivas de trabalho disponibilizada no site da DGERT

OP12: Implementar um sistema de gestdo da qualidade

OP13: Definir um plano interno de conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal dos trabalhadores da DGERT

OP14: Melhorar a satisfagdo dos parceiros sociais nos processos de processos de
prevengdo/superagdo de conflitos coletivos de trabalho, conciliagdo e mediagdo

OE1

Objetivos estratégicos

OE2 OE3
[ ]
[
[ ]
(]
[ ]
o [ ]
L] [ ]
o
[ ]
o [ ]

OE4 OES5

[ ]

[ ]

[ ]
L]
[
L]

[ ]
L]
[ ]

2 A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagio do desempenho na Administracdo
Publica (SIADAP), integra, conforme o previsto no artigo 9.2, o Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo
Publica (SIADAP 1). A avaliagdo de desempenho dos Servigos assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR), sujeito a avaliagdo
permanente e atualizado a partir dos sistemas de informagdo do servigo (artigo 10.2 da Lei 66-B/2007, de 28-12).
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A andlise quantitativa e qualitativa da execu¢do do QUAR 2019 é apresentada nas tabelas e texto seguintes

(TABELA II).

EFICACIA

Tabela Il - QUAR de 2019

OP1: Apresentar a proposta de alteragdo da Lei Organica até ao final do 12 trimestre de 2019

Indicadores

Ind.1

oP2: gurar os p

N.2 de dias para entrega da proposta de
alteragdo da Lei organica

Indicadores

N.2 de dias para submissdo do pedido de
Ind.2 autorizagdo as Finangas nos termos da LEO (DL

33/2018).

Meta Tolerancia
2019
88 15

Meta Tolerancia
2019
El) 15

OP3: Realizar auditorias de manutengdo da certificagdo de entidades formadoras

Indicadores

Ind.3 N.2 de auditorias de manutengao realizadas

OP4;

Meta

2019 Toleréncia

41 3

Meta
Indicadores Toleréancia
2019
Ind.4 % de respostas enviadas no prazo fixado 90,0 5,0
ops: Produzir informacdo sobre Portugual para a fer on-line a
°  europeu
Meta
Indicadores Tolerancia
2019
Ind.5 N.2 de dias para envio do contributo de Portugal 137 5
para o Cedefop
EFICIENCIA
OP6: Apresentar em 2019 os dois p de direti pei
Indicadores Meta Tolerancia
2019
Ind.6 N.2 de dias para apresentagdo dos projetos 365 20

Valor Critico Peso

30 100%

Valor Critico Peso
67 100%
Valor Critico Peso
46 100%

Férmula
de Célculo

N.2 de dias

arios a abertura de procedimento concursal comum de novos trabalhadores

Férmula
de Calculo

N.2 de dias

Férmula
de Calculo

N.2 de auditorias

Resultado

88

Resultado

80

Resultado

a4

PESO:
Peso:
Taxa de
L Classificagdo
Realizagdo
100% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP1 |

Peso:
Taxa de
o Classificagdo
Realizagdo
100% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP2 |

Peso:
Taxa de
o Classificagdo
Realizagdo
100% Atingiu

Taxa de Realizagdo do OP3 |
Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de Informag¢do do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no dmbito do reconhecimento
das qualificagGes profissionais

OP7: r 70% dos pedidos de depdsito de Convengdes Coletivas em 7 dias
Indicadores l::]elt; Tolerancia
Ind.7 Z{ziie decisdes sobre pedidos de depdsito em 7 70,0 20
OP8: Assegurar a conclusdo de 70% dos pedidos de registo de das
Indicadores ’::;t; Tolerancia
Ind.8 % de registos realizados em 7 dias 70,0 2,0

OP9: Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2 do art.2 16 da LOE

Indicadores

% dos trabalhadores com processamento da
valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao
termo do seu processo de avaliagdo de

Ind.9

desempenho

Meta

2019 Tolerancia

90,00

Peso:
B Férmula Taxa de
Valor Critico Peso . Resultado L Classificagdo
de Calculo Realizagdo
N.2 de respostas enviadas no
100,0 100% prazo / N.2 total de pedidos * 100 125% Superou
100
Taxa de Realizagdo do OP 4 |
elo Cedefop que permitara o ensino e &0 pr no
D PER v Peso:
B Férmula Taxa de
Valor Critico Peso . Resultado L Classificagdo
de Calculo Realizagdo
151 100% N.2 de dias 135 100% Atingiu
Taxa de Realizagdo do OP 5 |
PESO:
cujo prazo termina no primeiro trimestre de 2020 Peso:
- Férmula Taxa de I
Valor Critico Peso B Resultado L Classificagdo
de Calculo Realizagdo
336 100% N.2 de dias 296 159% Superou
Taxa de Realizagdo do OP 6 |
Peso: 15% Peso:
Férmula Taxa de
Valor Critico Peso B Resultado o Classificacdo
de Calculo Realizagdo
N.2 pedidos de depésito
75,0 100% decididos em 7 dias / N.2 total 69 100% Atingiu
de pedidos de depésito * 100
Taxa de Realizagdo do OP 7 |
Ses do trabalho em 7 dias Peso:
Férmula Taxa de
Valor Critico Peso B Resultado o Classificagdo
de Calculo Realizagdo
N.2 registos realizados em 7 dias
75,0 100% / N.2 total de registos 76 130% Superou
requeridos * 100
Taxa de Realizagdo do OP 8 |
Peso:
L Férmula Taxa de I
Valor Critico Peso A Resultado o Classificacdo
de Célculo Realizagdo
N.2 de trabalhadores com
ésci és seguinte / N.2
100,00 iy [ECENEIDGESSERITS) 100 125% Superou

total de trabalhadores com
valorizagdo no ano)/100)

Taxa de Realizagdo do OP 9 |

25%
30%

Desvio

0%

100%
10%

Desvio

0%

100%
30%

Desvio
0%
100%

20%

Desvio

25%

125%

10%

Desvio

0%

100%

50%
15%

Desvio

59%

159%
15%

Desvio

100%
10%

Desvio

30%

130%
60%

Desvio

25%

125%
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QUALIDADE PESO: 25%
OP10: Definir perfis de das fungdes profissit e de lid ca em dreas de intervengdo estratégica da DGERT Peso: 10%
Indicadores L) Tolerdncia  Valor Critico Peso e Resultado LLEOCT Classificagdo ~ Desvio
2019 de Célculo Realizagdo
Ind.10 N.2 de perfis definidos no ano de 2019 4 1 8 100% N.2 de perfis definidos 3 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP 10 100%
OP11: lh a inf o da fer para de co ivas de trabalh: ibilizada no site da DGERT Peso: 30%
Indicadores et Tolerancia  Valor Critico Peso Férr'nula Resultado Tax.a di Classificagdo Desvio
2019 de Calculo Realizagdo
Ind.11 zz;j:;ﬁ;::f entrada em produc3o da nova 365 15 336 50% N.2 de dias 274 178% Superou 78%
N.2 de dias para apresentagdo do plano para a
Ind.12  desmaterializagdo e a melhoria de processos da 365 20 336 50% N.2 de dias 59 364% Superou 264%
DGERT no ambito dos IRCT e OT
Taxa de Realizacdo do OP 11 T %
OP12: Implementar um sistema de gestdo da qualidade Peso: 10%
Indicadores Lo Tolerdncia  Valor Critico Peso Férmula Resultado LLLCC Classificagdo ~ Desvio
2019 de Célculo Realizagdo
Ind.13 yo;dsai'z;ga;zzer; a'gf:“ KZautcaralacas 300 15 270 50% Data de entrega do relatério 314 100% Atingiu 0%
Ind.14  N.2 de agdes de melhoria implementadas 2 1 4 50% N.2 de agBes 2 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP12  100%
oP13: Defi.n.ir um plano interno de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores da DGERT Peso: 40%
familiar e pessoal,
Indicadores ':::1‘: Tolerdncia  Valor Critico Peso d:é:;:l:o Resultado R:Z)I(i:a‘:;eéo Classificagdo ~ Desvio
Ind.15  N.2 de dias para despacho da diregdo 319 15 298 100% N.2 de dias 268 161% Superou 61%
Taxa de Realizagdo do OP 13 161%
oP14: Melfft?raia satisfaﬁ:é({dos parceiros sociais nos processos de processos de prevengdo/superacio de conflitos coletivos de trabalho, Peso: 10% Peso: 20%
conciliagdo e mediagdo
Indicadores l;/loelt: Tolerancia  Valor Critico Peso dzé(;::::o Resultado R:Z,I(i:ac:;eio Classificagdo ~ Desvio
Ind.16 (Ger:c“al‘:ij';"{ea' ‘;? SUHEEDERB FECh i 3,5 03 4,0 100% Escala de Likert a8 165% Superou 65%
Taxa de Realizagdo do OP 14 T 165%
RECURSOS HUIMANOS Dias uteis 2019 (s6 considerados feriados) 230
Pontuagdo
efetivos . .
Pontuacio efetivos Executados para 2019
Eleneacos Pontuagdo
2019 .
DESIGNAGAO e e UERHE / UERHP
N.2 de efetivos (emn.2) Pontuagdo
Pontuag3o a3l.dez UERHE Pontuagio Planeada
Planeada (Balango Executada
Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 40 2 460 40 0 100,00% 100,00%
Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefes de equipa 224 13 3136 208 -1 92,86% 97,39%
Técnico Superior/Especialista de Informética 660 43 36300 516 -12 78,18% 286,96%
Coordenador Técnico 9 1 9 9 0 100,00% 3,91%
Assistente Técnico 104 15 1352 120 2 115,38% 45,22%
Assistente Operacional 15 2 45 10 -1 66,67% 6,52%
1.052 | 76 41.302 903 -12 85,84% 204,06%
RECURSOS FINANCEIROS
Taxa de Taxa de
~ L. Execugdo Execugdo Execugdo Execugdo
DESIGNRCEO Conigico (30.jun.19) (31.dez.19) (face ao (face ao
planeado) corrigido)
Orgamento de Funcionamento (OF) 2.995.676,00 € 1.365.289,99 € 2.921.002,23 € 90,84% 97,51%
Despesas c/Pessoal 2.717.106,00 € 1.326.995,07 € 2.657.331,25 € 96,85% 97,80%
Aquisicdes de Bens e Servigos 263.921,00 € 34.681,12 € 250.070,12 € ] 65,58% 94,75%
Outras despesas correntes 5.000,00 € 3.613,80 € 4.225,80 € 9,28% 84,52%
Despesas de Capital 9.649,00 € 0,00 € 9.375,06 | 20,76% 97,16%
Orgamento de Investimento (Ol) 0,00 € | 0,00 € | 0,00 € | 0,00 €
Despesas correntes
Despesas de capital
Outras
Total (OF+OI+0OV) | 2.995.676,00 € 1.365.289,99 € 2.921.002,23 € 91% 98%
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1.1. Objetivos estratégicos
Os cinco objetivos estratégicos da DGERT, determinados para o ano de 2019, foram os seguintes:

o OE1: Consolidar as areas de competéncia e a estrutura organizacional da DGERT.

o OE2: Valorizar os recursos no sentido de incrementar o contributo da DGERT para a sociedade.

o OE3: Contribuir para a dinamizagdo da contratagao coletiva.

o OE4: Contribuir para a qualidade da formagdo profissional e para o reconhecimento mutuo das
qualificagdes profissionais entre os Estados-Membros da Unido Europeia.

o OES5: Melhorar a eficiéncia nos procedimentos ao nivel dos tempos de resposta dos servicos e da gestdo

dos recursos.
1.2. Objetivos operacionais

Para concretizar os cinco objetivos estratégicos foram definidos catorze objetivos operacionais, a saber:

o OP1: Apresentar a proposta de alteracdo da Lei Organica até ao final do 12 trimestre de 2019.

o OP2: Assegurar os procedimentos necessarios a abertura de procedimento concursal comum de novos
trabalhadores.

o OP3: Realizar auditorias de manutencdo da certificacdo de entidades formadoras.

o OP4: Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de Informacgdo do
Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do reconhecimento das qualificagdes profissionais.

o OPS5: Produzir informacgdo sobre Portugal para a ferramenta on-line a desenvolver pelo Cedefop que
permitird comparar o ensino e formagdo profissional no contexto europeu.

o OP6: Apresentar em 2019 os dois projetos de transposicao de diretivas europeias cujo prazo termina no
primeiro trimestre de 2020.

o OP7: Decidir 70% dos pedidos de depdsito de Convengdes Coletivas em 7 dias.

o OP8: Assegurar a conclusdo de 70% dos pedidos de registo de estatutos das organizagdes do trabalho
em 7 dias.

o OP9: Percentagem dos trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratéria no més
seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho.

o OP10: Definir perfis de competéncias das fungGes profissionais e de lideranca em areas de intervencdo
estratégica da DGERT.

o OP11: Melhorar a informacdao da ferramenta para pesquisa de convencgdes coletivas de trabalho
disponibilizada no site da DGERT.

o OP12: Implementar um sistema de gestdo da qualidade.

o OP13: Definir um plano interno de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores
da DGERT.

o 0P14: Melhorar a satisfagdo dos parceiros sociais nos processos de processos de prevengdo/superacdo
de conflitos coletivos de trabalho, conciliacdo e mediagdo.
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Os catorze objetivos operacionais distribuem-se pelos parametros de eficacia (Objetivo 1, 2, 3, 4 e 5), de

eficiéncia (Objetivo 6, 7, 8 e 9) e de qualidade (Objetivo 10, 11, 12, 13 e 14). Nos quadros e nos textos

apresentados de seguida os mesmos sdo enquadrados ao nivel das competéncias da DGERT e sua relagdo com

os objetivos estratégicos, procedendo-se ainda a uma analise qualitativa e quantitativa da sua execugdo no

decurso do ano de 2018.

Em primeiro lugar analisar-se-a o desempenho dos objetivos que pertencem ao parametro da Eficacia, seguindo-

se os objetivos dos parametros de Eficiéncia e de Qualidade.

Tabela Il — Objetivos operacionais: atividades, indicadores, metas e responsabilidade (DGERT — QUAR 2019)

OP04 OP  OP02 OP01

OP05

OP07 |OP06

OP13 OP12 OP11 OP10 | OP09 OP08

OP14

Atividades

Elaboragao da proposta;

Apresentagdo a tutela
Elaboragao de Guido do Procedimento Concurso;
Criagdo de Plataforma Online para Candidaturas;

Elaboragéo de Formulario de Candidatura Orientado em Fungéo

dos Perfis Pretendidos
Auditar entidades certificadas

Andlise dos pedidos

Articulagdo com as autoridades competente nacionais e
outras entidades quando necessario

Envio de respostas

Recolher e validar informagao sobre o ensino e formagéo
profissional em Portugal

Enviar a informagao para o Cedefop

Elaboragao de projeto de diploma legal

Registo do pedido

Analise dos elementos entregues

Decis&o

Registo do pedido

Analise dos elementos entregues

Deciséo

Garantir junto de cada avaliador o cumprimento dos prazos
definidos na Lei do Siadap

Garantir o cumprimento do prazo definido para efeitos de
homologagao das avaliagoes
Levantamento inicial

Elaboragéo dos perfis
Desenvolvimento e entrada em produgéo de novas
funcionalidades na ferramenta de pesquisa

Desenho de processos

Estrutura dos dados
Realizar a autoavalaligéo dos servigos

Implementagéo das agdes de melhoria

Elaboragao de proposta; Consulta aos trabalhadores
Formagdo de dirigentes

Apresentagéo do Plano

Questionario aos parceiros sociais

Valor
88

90

Ly
90%

137

365

70%

70%

90%

365

365

300

319

3,5

Meta

Tolerancia

15

15

5%

20

2%

2%

n.a.

0,5

Resultado

88

80

44
100%

135

296

69

76

100%

274

59

314

268

4,0

Txde
realizagao
100%

100%

107%
125%

100%

159%

100%

130%

125%

100%

178%
364%
100%

100%

161%

4,8

uo

Direcédo

DAG

DSQA
DSEFP

DSEFP

DSCT

DSRCOT

DSRCOT

DAG

DAG

DSRCOT

DSCT
DAG

DAG

DSRP
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1.2.a. Eficdcia

No ambito de eficacia e no que concerne a apresentagao da proposta de alteragao da Lei Organica até ao final

do 12 trimestre de 2019 a DGERT cumpriu a 100% este objetivo, tendo-se procedido do envio no prazo definido.

Por outro lado, foram desenvolvidos em prazo, todos os procedimentos necessarios para efeitos de garantir a
abertura do procedimento concursal comum, tendo submetido o processo, devidamente instruido para a

Secretaria Geral do MTSSS. Este objetivo teve uma taxa de realizagdo de 100%

Quanto ao objetivo operacional 3, é de referir que na area da certificacdo das entidades formadoras, a DGERT
tem como uma das suas atribui¢Ges a definicdo de critérios, a avaliagdo da qualidade e a certificagdo dos
organismos de formagdo, bem como a promog¢do do conhecimento dos mesmos, tendo em vista o
desenvolvimento equilibrado do setor da formacdo e a qualidade das acGes desenvolvidas e, ainda, avaliacdo

dos resultados da formagao.

Numa linha de continuidade com o ano transato, em 2019 o processo de avaliagdo da manutencgao da certificagao
continuou a ser garantido pela realizacdo de auditorias no terreno, asseguradas exclusivamente pela equipa
interna. Foram realizadas 44 auditorias, o que representou uma taxa de crescimento face ao ano anterior, em
numero de auditorias, de 33%, e permitiu a superagao do objetivo relativo a esta atividade, estabelecido no
Plano de Atividades e QUAR da DGERT para 2019. Assim a taxa de realizacdo foi de 107 %, evidenciando um
desvio positivo. A percentagem pondera os valores determinados para o resultado (44), a meta (41), e o valor

critico (46).

A melhoria da organizacdao do processo de notificagdo das entidades e de planeamento das auditorias e,
sobretudo, o esforco e empenho de toda a equipa na concretizacdo do mesmo, tornaram possivel o alcance

deste resultado.

As auditorias de manutenc¢do decorreram, maioritariamente, em Lisboa e arredores, regido do pais onde se
concentra o maior volume de entidades formadoras com certificagdo pela DGERT. As auditorias fora da regido

de Lisboa decorreram no Porto, Aveiro e Guarda.

Foram asseguradas por 8 colaboradores da equipa técnica (incluindo duas dirigentes), organizados em equipas
de 2 auditores em cada agdo. A média de realizagdo mensal fixou-se em 3,7 a¢gOes e a média por cada auditor

coordenador (responsavel pela auditoria) foi de 5,5 ag¢des.

A realizagdo de auditorias de manutengao constituiu a principal aposta em termos de atividade da Dire¢do de
Servigos de Qualidade e Acreditagdo, durante 2019, o que permitiu uma evolugdo significativa em termos do
numero de entidades auditadas face aos anos anteriores e da estabilizacdo e dominio dos procedimentos e
instrumentos aplicaveis a este processo, o qual, apesar de tudo, continua a revelar-se um desafio técnico e

logistico muito relevante.




DGERT

DIRECAD-GERAL DO EMPREGO

RS NiRcors brToneaLHo Relatério de Autoavaliacao — 2019

Em 2019 foram implementadas medidas que visaram melhorar os aspetos sinalizados, em 2018, com

necessidade de evolugdo:

v' O processo de notificacdo e planeamento foi melhorado para permitir uma distribuicio mais atempada
a equipa, com impacto positivo no processo de agendamento, preparacgao e realizagdo das auditorias;

v" A equipa contou com mais 2 técnicos com responsabilidade de auditor coordenador, que assumiram
essa atividade de forma gradual e apoiada no terreno pela diretora de servigos e a chefe de divisdo;

v" 0 modelo de relatério de auditoria foi revisto para ficar mais estruturado em funcdo dos requisitos de
certificagdo, permitindo o registo da avaliagdo mais orientado e simplificado, mas, ainda assim,

tecnicamente sustentado.

No ambito do reconhecimento das qualificagdes profissionais, a DGERT coopera administrativamente no Sistema
de Informacgdo do Mercado Interno, tendo sido estabelecido o objetivo operacional de assegurar a resposta aos
pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo

Europeia, no ambito do reconhecimento das qualificacGes profissionais.

No que concerne ao objetivo 4 — Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema
de Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do reconhecimento das qualificagdes
profissionais — em 2019, foram registadas 12.133 respostas, das quais 12.133 foram enviadas no prazo fixado.

Essas respostas podem ser distribuidas pelos seguintes mddulos IMI:

a) Modulo IMI — Pedido de informacdo / Qualificacdes Profissionais: recebidos, analisados e encerrados nos
prazos fixados 34 pedidos;

b) Moddulo IMI — CPE: solicitadas e emitidas 127 carteiras profissionais europeias,

¢) Moédulo IMI — Mecanismo de Alerta (processo de notificagdo de proibicdo ou restricdo do exercicio de
profissionais da Unido Europeia na drea da saude e outras, bem como professores que exercem a profissdo
junto de criangas e jovens): acompanhados e reencaminhados para autoridade competente 11.498 alertas;

d) Maddulo IMI — Notificagdo de arquitetos: acompanhados 474 pedidos.

Quanto ao objetivo 5 — Produzir informagdo sobre Portugal para a ferramenta on-line a desenvolver pelo
Cedefop que permitira comparar o ensino e formagao profissional no contexto europeu - Foi desenvolvida uma

ferramenta online pelo Cedefop para permitir comparar o ensino e formacdo profissional no contexto europeu.

Para este efeito, cada Estado Membro tinha por objetivo produzir e verificar a informagao necessaria referente
a descrigdo dos seus sistemas de ensino e formacgdo profissional, a introduzir na base de dados “VET in Europa -

online tool”.

Tendo em conta que o prazo limite para a disponibilizacdo desta informac&o online era até 24 de maio e que o

contributo de Portugal foi enviado ao Cedefop no dia 15 de maio, considera-se que o objetivo foi superado.
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1.2.b. Eficiéncia

No ambito de eficiéncia a DGERT propds-se apresentar em 2019 os dois projetos de transposi¢do de diretivas
europeias cujo prazo termina no primeiro trimestre de 2020, tendo conseguido atingir os objetivos até com

antecipagdo dos prazos, efetivamente observamos:

e Diretiva (UE) 2017/2398 (Cancerigenos) — prazo limite 17.01.2020 - projeto normativo
submetido ao GSEE a 20-08-2019;

e Diretiva 2018/131 (Emendas 2014 CTM) — prazo limite 16.02.2020 — projeto normativo
submetido ao GSEATFP a 26-12-2019.

No concernente ao objetivo 7: “Decidir 70% dos pedidos de depdsito de Convengbes Coletivas em 7 dias”, a taxa

de realizagdo foi de 100% atenta a tolerancia prevista, considerando-se, portanto, o objetivo como atingido.

E de referir que em 2019, houve um aumento substancial de pedidos de depdsitos de Instrumentos de
Regulamentacdo Coletiva de Trabalho face a 2018, o que tornou mais dificil atingir o objetivo com o mesmo
umero de recursos humanos técnicos disponiveis para andlise dos pedidos, que também estdo afetos a outros
procedimentos. A celeridade da resposta dos requerentes aos pedidos de aperfeicoamento dos pedidos de
depdsito, com vista a superagdo das desconformidades legais encontradas, também tem impacto no tempo

despendido para a decisdo.

Por sua vez, no que respeita ao objetivo 8: “Assegurar a conclusdo de 70% dos pedidos de registo de estatutos
das organizagdes do trabalho em 7 dias”, o objetivo foi superado, a que correspondeu uma taxa de realizagdo de
130%. Esta taxa fica a dever-se, por um lado, ao nivel da adequacdo dos pedidos de registo com os requisitos
legais aplicaveis, a tramitagdo formal do procedimento e, por outro lado, aos recursos humanos (administrativos)

afetos, em exclusividade, para as matérias das organizag¢des do trabalho.

No que diz respeito ao objetivo 9, isto €, garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.2 2
do art.2 16 da LOE, a DGERT garantiu o integral cumprimento do disposto no n.2 2 do art.2 16.2 da LOE 2019,
considerando que tendo concluido o regular processo de avaliagdo de desempenho no més de abril, garantiu
que todas as alteracBes de posicionamento remuneratéria que decorressem de tal processo, fossem

consideradas no processamento das remuneracdes do més de maio.

1.2.c. Qualidade

A DGERT no ano de 2019 procedeu a elaboragdo de 3 perfis de competéncias: para dirigentes intermédios de
Grau | e de Grau ll, bem como, para técnico superior para exercicio das fungdes de conciliador e de mediador nas
Direcdes de Servicos das RelagcGes Profissionais (Lisboa e Porto). Trata-se de um primeiro ensaio sobre o que tem
que ser feito para termos associado competéncias a determinados perfis. Foi possivel avangar para o

mapeamento de quatro perfis tal como preconizado desde o inicio. Todavia, considera-se que para uma cabal

3
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utilizacdo das vantagens desta metodologia é necessario avangar para uma maior especificagdo dos perfis de
modo a potenciar a sua efetiva utilizagdo. Por outro lado, é necessario pensar num mapeamento de todos os

perfis necessario a DGERT de modo a ser mais facil organizar/reorganizar as a¢cdes diarias.

As potencialidades do conhecimento das competéncias necessdrias para cada fungdo sdo inimeras e a serem
bem-sucedidas permitiram reorientar a gestao de recursos humanos da organizagdo. Por outro lado, uma gestdo
de recursos humanos baseada em competéncia permitird criar vantagens competitivas permitindo a DGERT

cumprir a sua visao para o final do periodo 2019-2021.

Desta forma, assegurou o cumprimento a 100% do objetivo 10 — Definir perfis de competéncias das fungdes

profissionais e de lideranca em areas de intervencgdo estratégica da DGERT.

No que respeita ao objetivo 11, foi possivel superar, ndo sé através da entrada em funcionamento do novo site
da DGERT, um sitio mais acessivel, amigavel e adequado aos objetivos de prestar informagao sobre relagdes de
trabalho, permitindo iniciar uma nova fase de maior comunicacdo e proximidade com os parceiros sociais,
trabalhadores e entidades empregadoras, disponibilizando informacdo relevante, atempada e que responda as
questdes que mais frequentemente nos sao colocadas, bem como, da submissdo da candidatura SAMA, no
dmbito da modernizagdo administrativa. O BERTA (Base do Emprego e RelagGes de Trabalho em Agédo), objetivo
integrado no ambito da moderniza¢do do Estado, visou conceber e implementar um novo sistema de informacgdo
de suporte aos processos a toda a atividade da DGERT e em simultdneo produzir informacdo estatistica como
aproveitamento desses atos. , 0 novo Sistema, recorrendo a desmaterializagdo, simplificacdo processual e
interoperabilidade entre servicos da Administracdo Publica, promovera resultados ao nivel da redugéo de custos

publicos de contexto e tera impactos ao nivel do conhecimento sobre relagGes de trabalho em Portugal.

Relativamente ao objetivo 12 que correspondia a implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade,
passando pela realizagdo da autoavaliagdo com base no modelo CAF 2.0 e ainda o objetivo de serem

implementadas 2 a¢des de melhoria.

Quanto a realizagdo da autoavaliagdo com base no modelo CAF 2.0, foi criada equipa de trabalho multidisciplinar,
composta por técnicos das diversas unidades organicas, que procedeu a avaliagdo dos servigos, identificando as
acOes e os resultados da organizacdo, efetuando igualmente a recolha das evidéncias, preenchendo as respetivas

grelhas. Em 2020 proceder-se a apresentacdo da respetiva proposta de melhorias.

Ao nivel das agGes de melhoria implementadas, ao longo de 2019 e no decurso do trabalho que foi desenvolvido
pela equipa multidisciplinar criada no ambito do projeto CAF 2.0 foi possivel identificar agdes de melhoria, tendo-

se implementado duas a¢des de melhoria em 2019. Assim, cumpre desde logo destacar:

o A definigdo de uma metodologia de auscultagcdo aos utilizadores externos de servigos prestados pela
DGERT, através da definicdo de questionarios que permitam avaliar a qualidade percecionada, o valor
percebido e a satisfacdo geral com a oferta disponibilizada pelos servicos da DGERT, permitindo assim

ndo s6 aferir um conjunto de resultados que identificam os pontos fortes, os constrangimentos e as

j
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oportunidades de melhoria, mas também, desenhar solu¢des conducentes a modernizagdo das

atividades realizadas.

o Outra melhoria implementada, foi a elaboragdo de um Plano de Formacgao, elaborado numa ética de
incremento da qualificagdo dos seus trabalhadores e trabalhadoras e dirigentes, sendo considerado um

meio para incentivar e mobilizar as pessoas.

Neste ano tivemos a oportunidade de definir um plano interno de conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras da DGERT (objetivo 13).Ciente da relevancia e do impacto na
organizagdo deste objetivo, procedeu em janeiro a aquisicdo da NP455:2016, aderiu ao Pacto para a Conciliagdo,
medida que integra o Programa 3 em Linha, tendo ainda, constituido um grupo de trabalho transversal a toda a
organizacdo. Em resultado deste esforco, foi possivel apresentar em setembro de 2018, a todos os trabalhadores
e trabalhadoras, o Programa ComVida — Sistema de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal da

DGERT. Ver anexo 1 com informacdo adicional sobre o ComVida.

Por ultimo, é de referir que se conseguiu melhorar a satisfacdo dos parceiros sociais nos processos de
processos de preveng¢do/superacdo de conflitos coletivos de trabalho, conciliagio e mediag¢do. Os resultados
francamente positivos, 4,75 numa escala de 1 a 5, resultaram, em nossa opinido, de uma pluralidade
de fatores, dos quais destacamos a aposta na formagdo profissional dos elementos da equipa, a

competéncia e empenho dos trabalhadores e a motivagdo, que importa preservar no ano 2020.

1.3. Meios disponiveis

O QUAR da DGERT para o ano de 2019 previa a execugdo de 1052 pontos ao nivel dos recursos humanos e
executar 2.981.603,00 € em termos financeiros. No global, a execu¢do dos meios disponiveis para o ano de 2019

ficou aquém do previsto conforme o descrito a seguir.

Nos que concerne ao executado para os recursos humanos, o desvio total foi de 29 pontos negativos face ao

planeado (TABELA IV).

Tabela IV- Recursos humanos (Execugdo)

Cargos / Categorias Pontuagao Pontos Pontos Desvio
Planeados Executados
Dirigentes - superior 2 40 40 0
Dirigentes - intermédio 14 224 208 -16
Técnico superior 55 660 516 -144
Coordenador técnico 1 9 9 0
Assistente técnico 13 104 120 16
Assistente operacional 3 15 10 -5
Total = 1052 911 -141
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O confronto dos pontos planeados e executados evidencia um desvio negativo nos «Cargos/Categorias» de
«Dirigentes — intermédios» (-16), «Técnico superior» (-144) e «Assistente operacional» (-5). Em sentido inverso
surge a categoria de «Assistente técnico» (16). Em termos absolutos, os dados revelam catorze postos de
trabalho ndo ocupados (GRAFICO 1), encontrando-se em curso procedimentos para o preenchimento dos postos
de trabalho livres, processo dificultado pelo indeferimento dos pedidos de mobilidade apresentadas na

sequéncia dos procedimentos de selegdo.

Grafico 1 — Diferenga entre o planeado e o executado nos recursos humanos por «Cargos/Categorias» no QUAR de 2019

Assistente
Dirigentes - Coordenador | | técnico; 2
superior; 0 técnico; 0 k‘
[ [ ]
Dirigentes - Assistente
intermédio; -1 operacional; -1

Técnico superior;
-12

Nos recursos financeiros, no ano de 2019 o montante executado em atividades ascendeu a 2.921.002,23 €, o que

corresponde uma taxa de execug¢do de 98% face a dotagdo disponivel no valor de 2.995.676,00 € (TABELA V).

Tabela V - Recursos financeiros (Realizagcdo)

Orgamento (milhdes de €) Dotagdo Disponivel Realizado Desvio (MC)
Atividades 2.995.676,00 € 2.921.002,23 € -76.637,77 €

Tratou-se de taxa de execuc¢do elevada, com especial enfase ao nivel das despesas com pessoal, justificada
essencialmente com o resultado do processo de descongelamento das carreiras, e das progressées ocorridas em

2018 e 2019.
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1.4. Apreciacao final

O QUAR da DGERT de 2019 teve uma taxa de realizagdo de 135% (GRAFICO 2). As percentagens respeitantes a
execucdo de todos os trés parametros — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade — evidenciam uma superacgao face ao

previsto. Neste particular, destacam-se os parametros da qualidade (183%) e da eficiéncia (127%).

Grafico 2 - Taxas de realizacdo do QUAR de 2019 no total, por parametros e objetivos

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%
OP1: Apresentar a proposta de alteragéo;;;;i Orgénica até ao final do 12 trimestre de _ 100%
OP2: Assegurar os procedimentos necessarios a abertura de procedimento concursal _ 100%
comum de novos trabalhadores.
OP3: Realizar auditorias de manutenc3o da certificagdo de entidades formadoras. _ 100%

OP4: Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de
Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no &mbito do reconhecimento
das qualificagdes profissionais.

125%

OP5: Produzir informagdo sobre Portugal para a ferramenta on-line a desenvolver pelo
Cedefop que permitird comparar o ensino e formagdo profissional no contexto europeu.

100%

Eficiéncia

127%

OP6: Apresentar em 2019 os dois projetos de transposi¢do de diretivas europeias cujo
prazo termina no primeiro trimestre de 2020.

159%

100%

OP7: Decidir 70% dos pedidos de depdsito de Convengdes Coletivas em 7 dias.

OP8: Assegurar a conclusdo de 70% dos pedidos de registo de estatutos das organizagdes
do trabalho em 7 dias.

130%

OP9: Percentagem dos trabalhadores com processamento da valorizagdo remuneratéria no
més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de desempenho.

125%

Qualidade 183%

OP10: Definir perfis de competéncias das fungdes profissionais e de lideranga em areas de
intervengdo estratégica da DGERT.

100%

OP11: Melhorar a informagdo da ferramenta para pesquisa de convengdes coletivas de
trabalho disponibilizada no site da DGERT.

271%

100%

OP12: Implementar um sistema de gestdo da qualidade.

OP13: Definir um plano interno de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos
trabalhadores da DGERT.

161%

OP14: Melhorar a satisfagdo dos parceiros sociais nos processos de processos de
prevengdo/superagdo de conflitos coletivos de trabalho, conciliagdo e mediagdo.

175%

Total

135%
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Nos objetivos operacionais, as taxas de realizagdo apuradas evidenciam o ja referido quando foram analisados

os objetivos operacionais, conseguimos atingir o proposto em todos os objetivos. No total de 14 objetivos, 7

foram atingidos e outro 7 foram superados. (TABELA VI).

Tabela VI — Taxa de realiza¢cdo dos parametros e objetivos do QUAR de 2019

Objetivos

Eficacia

OP1: Apresentar a proposta de altera¢do da Lei Organica até ao final do 12 trimestre
de 2019.

OP2: Assegurar os procedimentos necessarios a abertura de procedimento concursal
comum de novos trabalhadores.

OP3: Realizar auditorias de manutengao da certificagao de entidades formadoras.

OP4: Assegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema
de Informagdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do
reconhecimento das qualificagGes profissionais.

OP5: Produzir informagao sobre nPortugal para a ferramenta on-line a desenvolver pelo
Cedefop que permitira comparar o ensino e formagao profissional no contexto
europeu.

Eficiéncia
OP6: Apresentar em 2019 os dois projetos de transposi¢cao de diretivas europeias

cujo prazo termina no primeiro trimestre de 2020.

OP7: Decidir 70% dos pedidos de depdsito de Convengdes Coletivas em 7 dias.

OP8: Assegurar a conclusdo de 70% dos pedidos de registo de estatutos das
organizag¢oes do trabalho em 7 dias.

OP9: Percentagem dos trabalhadores com processamento da valorizagao
remuneratoéria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagao de desempenho.

Qualidade

OP10: Definir perfis de competéncias das fung¢des profissionais e de lideranga em
areas de intervencao estratégica da DGERT.

OP11: Melhorar a informagao da ferramenta para pesquisa de convengoes coletivas
de trabalho disponibilizada no site da DGERT.

OP12: Implementar um sistema de gestao da qualidade.

OP13: Definir um plano interno de conciliagdao da vida profissional, familiar e pessoal
dos trabalhadores da DGERT.

OP14: Melhorar a satisfagdo dos parceiros sociais nos processos de processos de
prevengdo/superacio de conflitos coletivos de trabalho, conciliagdo e mediag3o.

Total

taxa
realizagao

105%
100%

100%

100%

125%

100%

127%

159%

100%

130%

125%

183%

100%

271%

100%
161%

175%

135%

Nivel de
graduagao

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Superou

Atingiu

Superou

Atingiu

Superou

Superou

Atingiu

Superou

Atingiu
Superou

Superou
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Em termos gerais, a concretiza¢cdo do planeado para o ano de 2019 resulta do grande envolvimento e esfor¢o

das unidades organicas da DGERT, tendo permitido, com destaque:

eRealizar auditorias de manutencdo da certificagdao de entidades formadoras;

eAssegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema de
Informacdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do

reconhecimento das qualificages profissionais no prazo fixado;

eProduzir informacdo sobre Portugal para a ferramenta on-line a desenvolver pelo
Cedefop que permitira comparar o ensino e formacdo profissional no contexto
europeu;

|
eAssegurar a resposta aos pedidos recebidos através da plataforma IMI (Sistema
de Informacgdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do
"

reconhecimento das qualificagbes profissionais;

eMelhorar a informagdo da ferramenta para pesquisa de convengdes coletivas de
trabalho disponibilizada no site da DGERT também ele totalmente remodelado;

/[

‘ eDefinir o projecto ComVida e implmentar oa regra do Digital Break;

eVerificar que o acompanhamento dos processos de despedimento por parte dos Conciliadores
foi avaliado de forma bastante positiva por parte dos parceiros sociais.

Em 2019 existiu uma aposta clara na qualidade que se espera que tenha tido efeitos desde logo no ano agora em

avaliagdo, mas também que tenha criado raizes para se continuar a desenvolver esta dimensdo nos anos

subsequentes.
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2. Apreciagdo, por parte dos utilizadores externos, dos servi¢os prestados

A DGERT tem vindo a implementar varios instrumentos com vista a avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos
dos seus servicos. E um processo em desenvolvimento, tendo em 2019 sido assegurado a avaliagdo externa dos
servigos relacionados com a certificacdo das entidades formadoras e o acompanhamento dos despedimentos

coletivos.

2.1. Certificagao das entidades formadoras

A avaliacdo da satisfacdo das entidades formadoras com o servigco prestado pelo Sistema de Certificagdo foi
efetuada com o recurso a questiondrios aplicados as entidades formadoras que: a) solicitaram a certificagdo
inicial; b) solicitaram alargamento do perfil de certificagdo; e c) tiveram um processo de auditoria concluido em

2019.

Dos 180 questionarios enviados foram rececionadas 135 respostas, perfazendo uma taxa de retorno de 75%, o

que se pode considerar um excelente nivel de resposta por parte das entidades formadoras.

A maior parte das entidades respondentes (acima de 70%) revelaram-se muito satisfeitas com o processo de
certificagdo e consideram como muito positivos os varios servigos prestados pela DGERT através da DSQA, quer
o apoio realizado pelos colaboradores técnicos e administrativos, quer o cumprimento do prazo legal de analise

dos pedidos.

Uma analise mais detalhada dos dados permite sinalizar os aspetos com que as entidades formadoras estdo mais

satisfeitas (classificados acima dos 80%):

Os/as funcionarios/as da DGERT foram gentis e educados;

Os/as funcionarios/as da DGERT demonstraram empatia e atencdo;

O processo foi concluido no prazo legal;

O processo de certificagdo contribuiu para a qualidade da formacdo realizada pela entidade.

O O O O

Com uma percentagem na ordem dos 62% foram assinalados os seguintes parametros:

o Osite da certificagdo possui a informagao necessaria sobre o processo;
o A plataforma da certificagdo é um meio eficaz para realizar o processo.

Por ultimo, na resposta de campo aberto, foram apresentados os seguintes comentdrios:

o  “O apoio prestado pelo técnico da DGERT responsdvel pelo nosso processo de certificagGo foi
fundamental para a afina¢do do nosso dispositivo de formagdo, em fun¢do dos requisitos definidos pelo
processo de certificagcdo e para a consequente conclusGo com sucesso do nosso processo de certifica¢do.
A disponibilidade e a "pedagogia" utilizada no tratamento do nosso processo foram fatores decisivos.
Fazemos aqui o nosso elogio.”
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o “Durante o processo de certificagdo os comentdrios que nos foram dirigidos serviram para a melhoria
do nosso servigo, pelo que estamos agradecidos.”

A avaliagdo expressa pelas entidades que apresentaram pedidos de alargamento da certificagao, segue a mesma

tendéncia das certificagGes iniciais.

Os parametros melhor avaliados pelas entidades formadoras - classificados acima dos 75% - foram os seguintes:

o O processo foi concluido no prazo legal;
o O processo de certificagdo contribuiu para a qualidade da formacao realizada pela entidade;
o Os/as funcionarios/as da DGERT demonstraram empatia e atencéo;

Com uma classificagdo mais baixa, mas ainda acima dos 60% foram assinalados os seguintes:

o Osite da certificagdo possui a informagdo necessaria sobre o processo;
o O seu grau de satisfagdo global com o processo de certificacdo.

Por Gltimo, na resposta de campo aberto, foram apresentados os seguintes comentarios/sugestdes:

o  “Aproveito a oportunidade para, uma vez mais, reiterar o nosso agradecimento pela rapidez com que os
nossos pedidos de alargamento foram deferidos. Consideramos que a DGERT, concretamente a equipa
afeta a certificagdo de entidades formadoras, demonstrou, em todos os momentos de contato, genuina
consideragdo pelas necessidades/pretensées da nossa entidade. O nosso reconhecimento e gratidédo!”

o “Em minha opinido, os colaboradores da DGERT deviam ser mais claros e colaborar com as entidades no
processo da certificagdo. Ndo é um processo simples, e por vezes ndo conseguimos saber exatamente o
que pretendem, o que leva a recusa do pedido de algumas dreas de certificagdo.”

A maioria das entidades respondentes — cerca de 90% - manifestaram-se muito satisfeitas/satisfeitas com o
processo de auditoria, considerando que o mesmo contribuiu significativamente para a melhoria da qualidade
do seu desempenho como entidade formadora — expressa em cerca de 85% de respostas sinalizadas com

“concordo totalmente”.

Um outro aspeto a salientar diz respeito a avaliagdo muito positiva que as entidades formadoras manifestaram
relativamente a qualidade e ao rigor da atuagdo da equipa auditora, expressa em cerca de 85% das respostas

sinalizadas com “concordo totalmente”.

Uma analise mais detalhada das respostas por parametro avaliado, permite assinalar uma apreciagdo muito

positiva das entidades formadoras, tendo os seguintes itens sido avaliados iguais ou acima dos 85%:

Durante o processo foram prestados os esclarecimentos necessarios;

O apoio prestado correspondeu as necessidades e solicitagcdes da entidade;
A equipa de auditoria demonstrou qualidade e rigor técnico na sua atuacao;
Os/as funcionarios/as da DGERT foram gentis e educados;

O processo de auditoria contribuiu para a qualidade da atuacdo da entidade;

O O O O O
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Por ultimo, na resposta de campo aberto, foram apresentados os seguintes comentdrios:

o “Adoramos todo o apoio que nos foi prestado pela equipa de auditores que esteve a trabalhar connosco.”

“E muito importante que as entidades auditadas sejam alvo de auditoria com regularidade.”

o “Aplataforma de certificagdo nem sempre é de fdcil utilizagGo, ndo sendo muito intuitiva. A submissdo
de documentos com evidéncias por vezes torna-se um processo complicado.”

o

2.2. Acompanhamento processos de preven¢ao/superacao de conflitos
coletivos de trabalho, conciliacio e mediagao.

Para a avaliagdo da satisfagdo dos parceiros sociais nos processos de prevencdo/superacdo de conflitos coletivos
de trabalho, conciliagdo e media¢do foram elaborados os inquéritos de satisfagdo, tendo sido solicitado aos
parceiros sociais envolvidos em cada processo de prevengdo/superagdo de conflitos coletivos de trabalho,

conciliagdo ou mediagdo, no termo do mesmo, que procedessem ao preenchimento dos referidos inquéritos.

Os questionarios em apreco estabelecem a avaliagdo do grau de satisfagao global com o servigo prestado numa

escalade 1a5, emquelcorresponde a «Muito insatisfeito” e 5 corresponde a “Muito satisfeito”.
Foram obtidas 133 respostas, sendo que:

i Numa das respostas foi atribuida a classificagdo de 3 — Nem insatisfeito/nem satisfeito;
ii. Em 31 respostas obtivemos a classificagdo de 4 — Satisfeito;
iii. E nas restantes 101 respostas obtivemos a classificacdo de 5 — Muito bom;
iv. A média da avaliagdo global foi assim de 4,74, para uma meta que se pretendia de 3.5.

A média da avaliagdo global obtida, aliada ao facto de ndo ter sido recebida qualquer avaliagdo negativa sobre o
trabalho desenvolvido, indiciam que o servico prestado nos processos de prevengdo/superacdo de conflitos

coletivos de trabalho, conciliagdo e mediagdo se pauta por elevado grau de qualidade.

E importante referir, que a drea da conciliagdo/mediacdo e prevengdo de conflitos enfrentou um enorme desafio
no ambito da greve dos motoristas de matérias perigosas, ocorrida em abril e agosto de 2019, o que originou
uma visibilidade e mediatismos a volta deste servico, e da DGERT em geral, muito superior ao que normalmente
carateriza a nossa atuacdo. E importante referir a enorme capacidade de adaptacdo dos trabalhadores da DGERT
para o trabalho de terreno (que nunca antes tinha sido feito) de acompanhamento da greve e requisicdo civil,
em curso durante semanas, nos principais pontos de abastecimento da matéria prima em causa (Aveiras, Sines,
Matosinhos, LeixGes). Foram constituidas equipas em conjunto com elementos da ACT, que permitiram uma
monitorizacdo didria da evolugdo da situagdo e garantia do respeito pelos direitos dos trabalhadores e

cumprimento da requisigao civil.
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3. Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCl).

Tabela VIl - Questionario de avalia¢do do Sistema de Controlo Interno

. Aplicado .
Questoes Fundamentacgao
S N N/A
1 - Ambiente de controlo
As especificagbes técnicas do sistema de
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes controlo interno ndo estdo definidas em
técni do sist d trolo int 5 W I regulamento proprio, todavia na realizagdo das
ecnicas do sistema de controlo Interno: atividades observa-se o cumprimento da
legalidade e regularidade.
No ambito do MTSSS existe a partilha de
1.2 £ efetuada internamente uma verificacdo Servicos C"Imduns com a EG ao nivel d? ges"??
. . . orgcamental, de recursos humanos, patrimonial,
efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa v [~ [ sar - P
N logistica e de aprovisionamento.
gestdo? Na DGERT a verificagdo é realizada a dois niveis,
pelo técnico e pelo dirigente intermédio.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e Na DGERT n3o existe uma equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo necessaria [ [ W auditoria. A Diregdo assegura o controlo em
para o exercicio da fungdo? articulagdo com a SG do MTSSS.

Para além da legislagdo aplicavel ao ambito, em

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de 2017 iniciaram-se na DGERT os trabalhos
. . . ST térios para elaborar os seguintes
integridade que regem o servico (ex. cédigos prepara
d g . qd g d ¢ (d g "I I instrumentos: Cdédigo de boa conduta para a

e_ EtIFa e de conduta, carta do utente, prevencdo e combate ao assédio no trabalho;

principios de bom governo)? Regulamento Interno de Organizagdo e Tempo
de Trabalho; e o Cédigo de Etica e Conduta.

No ambito do modelo organizativo do MTSSS a

) . . DGERT enquadra-se no Plano Anual de

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal Formacdo da SG do MTSSS que responde as
gue garanta aadequacdo do mesmo asfungées v [ [ necessidades formativas, existindo ainda ao
e complexidade das tarefas? nivel do orgamento, verba destinada a agdes de

formagdo consideradas relevantes e que ndo
estejam previstas no plano de formagao da SG.

1-6 EStéO Claramente dEflnldOS e eStabE|ECidOS Sao com frequéncia realizadas reunidoes com
contactos regulares entre a direcdo e os v [ [ todos os dirigentes intermédios, quer em
dirigentes das unidades organicas? conjunto quer individualmente.

1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e 5

controlo externo?

(cont.)
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. Aplicado .
Questoes Fundamentacao
S N N/A
2 — Estrutura organizacional
A estrutura organizacional estabelecida de
2.1 A estrutura organizacional estabelecida ¥ - acordo com o Decreto Regulamentar n.2
obedece as regras definidas legalmente? 40/2012, de 12 de abril, e a Portaria n.2
633/2007, de 30 de maio.
2.2 Qual a percentagem de trabalhadores/as do
,Q p g / [w B [T Todos os trabalhadores sdo objetos de avaliacdo
servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de trabalhadores/as do
servico que frequentaram pelo menosumaacéo W [ [ A percentagem de trabalhadores/as  que
soa N q P ¢ receberam formagao em 2019 foi de 80%
de formacao?
(cont.)

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

Sim. Ajudas de custo e despesas de transporte;

Assiduidade/  Férias; Manual SIADAP  para
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? [« [~ [ trabalhadores/as e para Avaliadores, Manual de
Gestdo do Fundo de Maneio, Regulamento de
Utilizagao dos Veiculos
A competéncia para autorizagdo da despesa
estd claramente definida e formalizada no
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa ¥ - Despacho n.2 9243/2018, através do qual o
esta claramente definida e formalizada? Senhor Secretdrio de Estado do Emprego,
subdelegou competéncias na Senhora Diretora-
Geral da DGERT.
3.3 E elaborado anualmente um plano de Aquando da elaboracdo do Orgamento &
v [ | elaborado um plano de compras que é
compras? monitorizado através da execugdo orcamental.
N3o obstante a especificidade das fungdes dos
trabalhadores/as, sobretudo nas &reas de
missdo, a DGERT, numa otica de retengdo de
talento, bem como, de valorizagdo dos RH e
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de consequente criagio de valor para a
. [~ | |« organizagdo, permite e promove a transicdo de
fungoes entre trabalhadores/aS? trabalhadores entre UO, bem como, a
integracdo em novas carreiras, compativeis quer
com as fungdes desempenhadas, quer com o
investimento efetuado pelos trabalhadores em
termos de académicos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas
. P ~ Nos normativos administrativos existentes
diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo v [~ [ .
reguladores da atividade da DGERT.
claramente definidas e formalizadas?
3.6 H4 descrigao dos fluxos dos processos, centros Parcialmente,  através  das  aplicacdes
de responsabilidade por cada etapa e dos padrées [~ [¥ [~ informaticas utilizadas e do normativo

de qualidade minimos?

administrativo da DGERT.

j
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3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente

Parcialmente, através das aplicagbes
r ¥ I
definidos de forma a evitar redundéncias? informaticas utilizadas
3.8 Existe um plano de gestio de riscos de No ano ld.e 2017 iniciaram-se os trabalhos
. infracs 5 v | | preparatérios para elaborar o Plano de
COrrupgao e Iniracoes conexas: Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupcdo e
infragcOes conexas é executado e monitorizado? [ I~ [¥ Adesenvolver futuramente
(cont.)
. Aplicado .
Questoes s N N/A Fundamentacgao
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
Todas as areas de negocio da Diregdo-Geral
4.1 Existem aplicagdes informdticas de suporte ao estdo informatizadas. Na gestdo dos fluxos de
processamento de dados, nomeadamente, nas trabalho existem aplicacdes de ORACLE e
, d bilidad 50 d | W [~ ACESSS. Na contabilidade e tesouraria é
areas e contabilidade, gestdo documental e utilizado o  GERFIP. Estd prevista a
tesouraria? implementagdo em 2019 do Sistema de Gestdo
Documental.
Por motivos técnicos, as aplicagbes nao
4.2 As diferentes aplicacbes estdo integradas permitem estabelecer interligacdes e assegurar
itind de inf 5o B [w [T o cruzamento da informagdo. Contudo existe
permitindo o cruzamento de INformagao: uma monitorizagdo Mas existindo uma
monitorizagdo das aplicagdes.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que No émbitg da artilc“'a?az . e”t;dades
C . . - externas de controlo, auditoria, sendo os
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidadedos w [~ [ ; )
. outputs gerados, validados pelas respetivas
outputs dos sistemas? Unidades Orgénicas.
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de As diferentes Unidades Organicas utilizam
inf 50 & utilizad de decis3o? [w [ [~ outputs dos Sistemas de Informagdo no ambito
informacao é utilizada nos processos de decisao? das suas competancias.
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para )
0 acesso de terceiros a informagdo ou ativosdo v [~ [~ Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
- s Instituto de Informatica.
Servigo?
4.6 A informacdo dos computadores de rede esta )
devidamente salvaguardada (existéncia de [ [~ [ Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
back )? g Instituto de Informatica.
ackups)?
4.7 A seguranga na troca de informacgles e ¥ - Protocolo estabelecido entre a DGERT e o

software esta garantida?

Instituto de Informatica.

(cont.)

j




DGERT

DIRECAD -GERAL DO EMPREGD
E DAS RELACOES DE TRABALHO

Relatério de Autoavaliacao — 2019

4. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no plano, com
indicagdo dos resultados alcangados.

4.1. Diregao de Servigos de Emprego e da Formagao Profissional (DSEFP)
A Diregdo de Servicos de Emprego e Formacdo Profissional, que integra a Divisdo de Emprego e a Divisdo de

Formacgdo Profissional, compete:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Preparar medidas de politica, legislagdo, incluindo a transposicdo de diretivas comunitarias, e
regulamentacdo relativas ao emprego, nomeadamente sobre acesso a profissdes, e a formacdo
profissional, devendo as medidas de dupla certificacdo, escolar e profissional, ser preparadas em
articulagdo com a Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I. P.;

Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formacgao dos trabalhadores
nos contextos nacional e comunitario;

Avaliar os programas e medidas de politica;

Preparar e apoiar a intervengao técnica nacional na adogao de instrumentos normativos comunitarios e
internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias;

Elaborar relatérios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparagdo ou aplicagdo
de instrumentos normativos comunitarios e internacionais;

Recolher e tratar informacgdo sobre medidas de politica e preparar a intervengdo técnica nacional,
nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho e no Sistema Mutuo de Informagdo
sobre as Politicas de Emprego (MISEP).

4.1.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano

(0] J1=14)Y/)

Estratégico

Atividade Descricao Indicador(es) Tolerancia

Participar em Participar em
- Prestar informagdo a COM e aos Taxa de toc%s as toqis as
A L s reunides do reunides do
Coordenar a restantes EM da EU no ambito do participagdo nas o de rubo de
implementagdo da RQP reunides GC-COM grup grup
OE4 S coordenadores | coordenadores
Diretiva 2005/36/CE, Taxa de o o
, . A . da Diretiva, da Diretiva,
a nivel nacional - Assegurar a atualizagdo da BD cumprimento dos . -
promovidas pela promovidas
REGPROF prazos de resposta .. s s
Comissao pela Comissdo
Europeia Europeia (-1)
Cumprimento:
e  Reunides do Grupo de Coordenagdo da Diretiva 2005/36/CE realizadas e participadas: 3 (15 de fevereiro, 20 de
setembro, 29 novembro)
. Elaboragdo e envio a Comiss3o Europeia do 1.2 Relatdrio RQP, relativo ao biénio 2016/2017
e Recolha e envio a Comissdo Europeia das estatisticas de processos de reconhecimento de qualificagGes
profissionais, relativas a 2016/2017
e  Preenchimento da REGPROF: taxa de preenchimento no final de 2019 — 74%
- Articular e apoiar a atividade de
Coordenar a .
. - RQP das Autoridades Competentes Taxa de Taxa de 85% de | Taxa de 65% de
implementacgdo da , . .
OE4 a nivel nacional cumprimento dos respostas nos respostas nos

Diretiva 2005/36/CE,
a nivel nacional

- Prestar informacgdo as AC e aos
cidaddos sobre RQP

prazos de resposta

prazos definidos

prazos definidos
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(0] J1=14)Y/)
Estratégico

Atividade Descri¢do Indicador(es) Tolerancia

Cumprimento:

e 18 acGes de acompanhamento técnico e de monitorizagdo das atividades desenvolvidas junto das autoridades
competentes, o que corresponde a 40% do universo total de autoridades competentes (45).

e Taxa de cumprimento dos prazos de resposta na articulagdo e apoio da atividade RQP das autoridades
competentes e prestacdo aos cidaddos:
e 100% no apoio das atividades das AC
e Em média, cerca de 400 pedidos de informac&o de cidaddos/ano

Participar nas
diversas Comissoes =
- N Taxa de Participar em
Técnicas, Conselhos | - Assegurar a participagdo em Taxa de L.
. L . S participacdo nas todas as
Consultivos e Grupos : todas as reunides promovidas participagdo nas o .
. i~ reunides - 85% reunides
de Trabalho, com pelas entidades coordenadoras reunides .
(0] ) - . . Taxa de promovidas
direito a voto, assim | - Analisar e/ou elaborar Taxa de . .
.. . N . cumprimento pelas entidades
como no Grupo de documentos técnicos associados a | cumprimento dos
o L dos prazos de coordenadoras
Apoio Técnico ao participagdo nestes grupos prazos de resposta resnosta - 85% (-3)
GRAN e SUPRAGRAN P ?
(ERASMUS)
Cumprimento:
e  Comissdo Técnica para a Formagdo Pds-Secundaria ndo Superior (CET)
o Participagdo nas 2 reuniGes realizadas (100%)
o Analise dos 24 CET apresentados pelo IEFP (20) e pelo IAPMEI (4)
e  GAT - Grupo de Apoio Técnico ao GRAN e SUPRAGRAN (ERASMUS+)
o Participagdo nas 3 reuniGes realizadas (100%)
o Elaboragdo do Relatério Anual de Outubro (2019) das Autoridades Nacionais para a COM
o 2 visitas de monitorizagdo a entidades beneficiarias, incidindo em 5 Projetos
o Elaboragdo do Plano de Atividades 2020 do GAT
o Emissdo de Parecer sobre a Relatério de Atividades 2018 da Agéncia Nacional Erasmus+
o Emissdo de Parecer sobre o Plano de Atividades 2020 da Agéncia Nacional Erasmus+
e  Comissdo Técnica de Normalizagdo “Gestdo de Pragas” (IPQ): 3 reunides, realizadas a 11 de janeiro, 22 de
fevereiro e 12 de abril.
e Comissdo Técnica de Cdes de Assisténcia
- Taxa de Participar em
- Assegurar a participagdo em Taxa de S s
. L . L participacdo nas todas as
Participar na Rede todas as reunides promovidas pelo | participagdo nas o .
. . i reunides - 85% reunides
Europeia de Peritos | CEDEFOP reunides -
(0] ) . . Taxa de promovidas
de Aprendizagem - Analisar e/ou elaborar Taxa de . .
. . N - cumprimento pelas entidades
(CEDEFOP) documentos técnicos associadosa | cumprimento dos
articipacdo nesta rede razos de resposta dos prazos de coordenadoras
P pag P P resposta - 85% (-1)

Cumprimento:

Realizado a 100% e nos prazos estabelecidos

Participagdo no simpdsio conjunto do Cedefop e da OCDE sobre o Futuro da Aprendizagem e no Encontro anual da
Rede Europeia de Peritos de Aprendizagem realizados nos dias 6 e 7 de outubro de 2019, em Paris.

Atualizagdo da informagdo da Ficha sobre a Aprendizagem em Portugal que conta na base de dados do Cedefop
especifica para este projeto.

Analise do documento dos temas a selecionar para os Grupos de trabalho a criar no ambito da Rede e seleg¢do do
Paper sobre Formagdo em empresa

e  Elaboragdo de estudo (artigo) sobre o tema “Long-Term Mobility in Apprenticeships”
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Estratégico

Atividade Descri¢do Indicador(es) Tolerancia

- Assegurar a participagdo em -
. in . Taxa de Participar em
Participar na todas as reunides promovidas pela Taxa de L
. ~ o S participacdo nas todas as
implementacdo da Comissdo participagdo nas o i
- . e reunides - 85% reunides
OE4 Decisdo 2018/646 - Analisar e/ou elaborar reuniées Taxa de romovidas
EUROPASS - documentos técnicos associados a Taxa de . P .
. L . cumprimento pelas entidades
Europass Advisory participagdo neste grupo cumprimento dos
Grou Divulgar informagdo e razos de resposta dos prazos de coordenadoras
P . & . 9 p P resposta - 85% (-1)
instrumentos técnicos

Cumprimento:

e  Reunido do Europass Advisory Group: Participagdo em 1 das 2 reunides (50%) (Nota: ndo foi superiormente
autorizada a participagdo numa das reunides por razGes orgamentais)

e  Participagdo nas 3 reunides nacionais realizadas (100%)

e  Emissdo de pareceres sobre as varias versdes das “pec¢as” do novo Europass, a medida que as mesmas foram
sendo desenvolvidas, a saber:
o Conteudos e forma da Plataforma Online
o E-Portfolio
o Certificados assinados digitalmente
o Interoperabilidade

e  Organizagdo e implementagdo de pré-teste da plataforma

Submissdo dos
dados até a
ultima data
possivel definida
pela DG EMP da
Comissao

Europeia

Prazos de resposta | Submissdo dos
Coordenagdo nacional da recolhae | estipulados pela | dados dentro do
submissdo dos dados nacionais. DG EMP da primeiro prazo
Comissao Europeia de resposta

Base de dados das
medidas de politica
de emprego da EU

Cumprimento:

No ano 2019, devido a saida inesperada da DGERT do responsavel técnico pelo cumprimento do presente objetivo
houve a necessidade de solicitar o apoio dos consultores externos (Alphametrics) da DG Emprego, Assuntos Sociais e
Inclusdo da Comissdo Europeia (DG Emp), o qual foi concedido gratuitamente e permitiu a recolha e submissdo em
2019 dos dados relativos ao ano 2018 nos termos da metodologia definida e dentro do prazo de tolerancia acordado
com a DG Emp.

A DGERT coordenou o processo de recolha, de validacdo e envio dos dados sobre as intervengdes de politica de
emprego existentes em Portugal Continental e nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira.

Relativamente ao projeto ReferNet, o seu plano de atividades decorre, em grande medida, do estabelecido pelo
Cedefop. Para o ano de 2019, no dmbito das atividades a desenvolver pelo projeto, identificam-se na tabela infra
as que concorrem para a concretizagdo da estratégia definida para a DGERT.

Objetivo
Estratégico

Atividade Descricao Indicador(es) Meta Tolerancia

Elaboragdo dos relatdrios: 'policy !
Elaboragdo de reporting'; VET in Europe' e 'Long- Numero de relatérios Trés
relatdrios term international mobility of produzidos relatdrios
" apprentices'

OE4 Um

Cumprimento: Realizado a 100%
Foram produzidos 3 Relatérios:
e  Policy Reporting (concluido e enviado ao Cedefop em 28.02.2019);
e  VET in Europe (concluido e enviado ao Cedefop em 29.05.2019);
e  Long-term mobility of apprentices (concluido e enviado ao Cedefop em 25.09.2019).
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Envio de noticias sobre Produgdo de noticias
Elaboragdo de desenvolvimentos na area de EFP em | até 500 palavra sobre Trés Um
noticias Portugal para publicagdo no site do os temas indicados noticias
Cedefop pelo Cedefop
Cumprimento: Realizado a 100%
Foram produzidas quatro, sobre os seguintes temas indicados pelo Cedefop:
e  Study on ‘Automation and the future of work in Portugal’ (concluida e enviada ao Cedefop em
21.03.2019);
e  Agreement of intentions in vocational education and training (concluida e enviada ao Cedefop em
26.06.2019);

e  VET for the homeless (concluida e enviada ao Cedefop em 12.09.2019);
e  Return on investment of work-based learning and apprenticeships (concluida e enviada ao Cedefop em
02.12.2019).

4.1.b. Atividades desenvolvidas néo previstas no plano
No ambito das competéncias cometidas a DSEFP, foram ainda desenvolvidas as seguintes atividades:

b.1 Preparar medidas de politica, legislacdo, incluindo a transposicdo de diretivas comunitdrias, e

requlamentacdo relativas ao emprego, nomeadamente sobre acesso a profissdes, e a formacdo profissional,

devendo as medidas de dupla certificacdo, escolar e profissional, ser preparadas em articulacdo com a Agéncia

Nacional para a Qualificacdo, I. P.

Preparagdo de Regime juridico do Sistema de Formagdo Profissional para o Mercado de Trabalho
(SFPMT), o que incluiu:

o Reunides de trabalho internas;

o Levantamento dos diplomas em falta no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes;

o Levantamento e analise critica de sistemas de organizagao juridica da formagdo profissional

para o mercado de trabalho noutros paises da EU, desighadamente Espanha e Francga;

o Preparagdo e apresentagdo de documento de trabalho.
Contributos para o parecer da DGERT sobre o Projeto “Revoga +” (Confirmacdo de diplomas a revogar -
lista do MTSSS);
Elaboracdo de parecer/contributo sobre a proposta de lei n.2 146/XIll (3.2) — Altera o regime de acesso
e exercicio da atividade de treinador de desporto;
Elaboracdo de parecer sobre o Projeto de Lei n.2 1073/XI1I/4.2 (PAN) — Regulamenta a profissdo de
Técnico Auxiliar de Saude;
Elaboracdo de parecer sobre o Projeto de Resolugdo n.2 1948/XIIl/4.2 (BE) — Pela regulamentagdo do
trabalho em Call Center;
Preparacdo de participacdo da DGERT em Audicdo Publica sobre Alteraces Legislativas na Area do
Desporto (Treinadores e Violéncia no Desporto), na Assembleia da Republica;
Elaboragdo de parecer sobre “Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council
amending Directive 2008/106/EC on the minimum level of training of seafarers and repealing Directive
2005/45/EC”;
Preparagao de participagdo da DGERT em Audi¢do Publica sobre GT Ordens Profissionais, na Assembleia
da Republica;
Preparagdo de iniciativa legislativa para a alteracdo da Lei n.2 9/2009, na sua redagdo atual, tendo em
vista a sua adequacdo a Diretiva 2005/36/CE, na sequéncia do parecer fundamentado n.2 2018/2181;
Elaboragdo de parecer sobre a atividade operacional portudria (profissional);
Elaboragao de parecer sobre pedido do Grupo de Trabalho das Ordens Profissionais criado no seio da
Comissao de Trabalho e Seguranca Social (102 - CTSS XIll), relativos a varios projetos de lei para criagdo
da Ordem Profissional de Assistentes Sociais;
Elaboragdo de parecer sobre Projeto de Decreto-Lei que cria os concursos especiais de ingresso no
ensino superior para titulares dos cursos profissionais e cursos artisticos especializados -MCTES (Reg.
DL 192/2019);
Elaboracdo de parecer sobre pedido de emissdo de Certificado de Habilitagdes relativo a entidade
formadora FORINO (extinta), no ambito dos Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET);
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e Prepara¢do de resposta ao Gabinete do Senhor Secretdrio de Estado do Emprego sobre informagdo
relativa ao processo de regulamentagdo para a Homeopatia, por intervengao da Associacdo Portuguesa
de Homeopatia;

e Elaboragdo de parecer sobre Projeto de Acordo sobre a Mobilidade no Espaco da CPLP;

e Elaboragdo de parecer sobre proposta de Despacho para a criagdo de centro de assisténcia na DGERT,
para a criagdo de comissdo de acompanhamento para a aplicagcdo do regime de reconhecimento das
qualificagOes profissionais, e apara a designa¢do da DGERT como entidade coordenadora no ambito da
aplicacdo da Diretiva 2005/36/CE em Portugal (publicado: Despacho n.2 6518-A/2019, de 18 de julho);

e Elaboragdo de proposta de Regulamento Interno da Comissdo de Acompanhamento do Sistema de
Reconhecimento das Qualificagdes Profissionais (Despacho n.2 6518-A/2019, de 18 de julho);

e Elaboragdo de parecer sobre o objeto da Peti¢do n.2 555/XI11/4.2, da iniciativa da Associacdo Portuguesa
dos Arquitetos Paisagistas (APAP), para a criagdo da Ordem e a regulagdo da profissdo dos Arquitetos
Paisagistas, a pedido da Comissdo de Trabalho e Seguranca Social (102 — CTSS XlIl);

e Elaboragdo de parecer sobre propostas de alteragdo ao PJL n.2 648/XIll/32 (PAN), visando a segunda
alteracdo a Lei n.2 71/2013, de 2 de setembro, que regulamenta a Lei n.2 45/2003, de 22 de agosto,
relativamente ao exercicio profissional das atividades de aplicagdo de terapéuticas ndo convencionais,
modificando o regime de atribuicdo de cédulas profissionais;

e Analise do Projeto de Portaria que estabelece os requisitos especificos de certificagdo das entidades
formadoras de auditores de seguranca rodoviaria, remetido pelo Gabinete do Secretdrio de Estado das
Infraestruturas;

e Elaboragdo de parecer sobre a Pergunta n.2 298/XI1V/1.2, em apreco, colocada pelo Grupo Parlamentar
do Bloco de Esquerda — profissdo de Fisica Médica;

e Participacdo nos trabalhos de preparagdo de proposta legislativa para a transposicdo da Diretiva (EU)
2018/958 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de junho de 2018, relativa a um teste de
proporcionalidade a realizar antes de nova regulamentacgdo das profissdes.

b.2 Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formacdo dos trabalhadores nos
contextos nacional e comunitdrio

e Elaboragdo de diversos contributos para representag¢do/intervencdo da DGERT no Comité de Emprego
(EMCO) e no Grupo de Andlise de Politicas (PAG) do EMCO, sobre os seguintes assuntos:
o Atividade de supervisdo multilateral das recomendag&es especificas por pais (CSR — Country
Specific Recommendations) para o periodo 2018-2019, aprovadas no dmbito do “Semestre
Europeu”, sendo de destacar os contributos para a defesa de PT sobre o cumprimento das suas
CSR’s, nomeadamente, no que concerne no combate a precariedade e reducdo da
segmentag¢ao no mercado de trabalho, bem como os contributos para revisdao das CSR em PT
desempenhava o papel de discussant: (i) CSR da BL — Remove disincentives to work and
strengthen the effectiveness of active labour market policies, in particular for the low-skilled,
people with a migrant background and older workers; (ii) CSR da AT — Reduce the tax wedge,
especially for low-income earners, by shifting the tax burden to sources of revenue less
detrimental to growth;
o Relatério anual de desempenho do emprego e principais desafios do emprego;
Relatério conjunto sobre o emprego para 2019;
o OrientagGes para o Emprego (artigo 1482 do TFUE) — contributos para a discussdo anual sobre
a necessidade de revisdo e atualizagdo;
o Planos de atividades: (i) contributos para a aprovagao do plano para o ano 2019; (ii) contributos
para o inicio de elaboragdo do plano para o ano 2020;
o Analise e contributos para a tomada de posi¢do de PT sobre as CSR propostas pela COM para
o ciclo 2019-2020;
o Resposta a questionario e outros contributos no ambito da elaboragdo do Relatério Conjunto
EMCO/SPC sobre a avaliagdo da “Estratégia Europa 2020”;
o Contributos para a discussdo temdtica sobre a criagdo/articulacdo de programas que
conjuguem medidas ativas de emprego e apoios sociais (incluindo os que se relacionam com a
area da Saude), de modo a promover mercados de trabalho inclusivos;

O
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Participagdo na reunido anual do processo de didlogo da EU com os Balcds Ocidentais e com a
Turquia;

Acompanhamento da recolha anual de dados nacionais sobre as medidas adotadas para a
implementagdo das Recomendagdes GJ e DLD e contributos para a revisdo dos dados GJ
apresentados por Itdlia;

Elaboracdo da ficha de caso de estudo de PT no ambito da revisdo temdtica sobre o Didlogo
Social;

Contributos para a atualizagdo da informagdo nacional na BD europeia LABREF, relativa a
medidas do ano 2017;

Contributos para preparagdo das reunides EPSCO, sendo de destacar: (i) Desenvolver as
competéncias dos Adultos; (ii) A Dimensado Social da Europa no post-2020; (iii) Semestre
Europeu — JER e draft Country Report 2019 e questGes a debater; (iv) mensagens-chave do
EPM; (v) Regulamentos FEG e AET; (vi) mensagens-chave anuais sobre os resultados de
monitorizagdo da implementagdo das Recomendagdes GJ e DLD; (vii) Conclusdes sobre a
Economia do Bem-Estar; (viii) aprovagdo das CSR para o ciclo 2019-2020;

e Elaboracgdo de diversos contributos para representagdo nacional no Comité de Educac¢do e no Grupo de
Questdes Sociais, sobre os seguintes assuntos:

(@]

(@]

Contributos para o documento “Draft Council conclusions on fostering lifelong learning by
developing strategic approaches on continuous learning”;

Contributos para a nota da Presidéncia sobre “Matching skills and labour market needs in the
changing world of work - strategic approach to continuous lifelong learning”;

Parecer sobre non-paper apresentado por NL, relativo ao Quadro Estratégico de Cooperagdo
Europeia pds Educagdo e Formagao 2020;

e Analise e parecer sobre diversas propostas da UE:

(@]

Regulamento da nova agéncia europeia “Autoridade Europeia do Trabalho” — contributos
durante a fase do 12 trilogo;

Regulamento do Fundo Europeu de Ajustamento a Globalizacdo (FEG) para o periodo pds-
2020;

Futuro Quadro Financeiro Plurianual (QFP 2021-2027);

Participacdo na prepara¢do da PRES PT em 2021 (inclui frequéncia de a¢Ges de formacdo
organizadas pelo MNE e preparagdo de contributos para o relatério do MTSSS);

Proposta “Conclusions EU Industrial Policy Strategy: A Vision for 2030”;

Revisdo da Decisdo 573/2014/UE sobre o reforgo da cooperacgdo entre os servicos publicos de
emprego (SPE);

Prepara¢do de contributos sobre a aplicacio da Diretiva 2011/98/UE Autoriza¢do Unica
(nacionais de paises terceiros residirem e trabalharem no territorio de um EM)

e  Participacdo no projeto promovido pela OCDE e pela Comissdo Europeia “Support to improve the quality
and governance of Adult Education and VET”
e Participacdo no processo de definicdo do Plano de Contingéncia nacional para o BREXIT:

©]
©]

©]
©]

Contributos para Perguntas & Respostas — Brexit;

Reunido do Grupo de Trabalho ad-hoc artigo 509 - Contingéncia na coordenacdo da seguranga
social/orcamento/Erasmus+/Pescas/Aviagdo/Transporte rodoviario;

Contributos para reunido com Comissao Europeia — Sintese e principais pontos operacionais
dos aspetos mais relevantes para MTSSS — Reunido Comissdo Interministerial Assuntos
Europeus (CIAE) nivel técnico (MNE);

Contributos para PL n.2 67/2019 — Plano de contingéncia BREXIT;

Participagdo em reunido nacional preparatdria sobre a relagdo futura EU-UK, identificando os
pontos ofensivos e defensivos da posi¢cdao nacional.

e Elaboracgdo de parecer sobre o Roteiro do Regresso e proposta de ficha sintese sobre reconhecimento
de qualificagdes profissionais, no ambito do Programa Regressar.
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b.3 Elaborar relatorios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparacdo ou aplicacdo de

instrumentos normativos comunitdrios e internacionais:

Elaboragdo de contributos para:

o Comentarios sobre o Relatério “Futuro do Trabalho” da OIT;

o Apoio técnico a coordenagdo da DGERT e agregac¢do de contributos para o Inquérito da OIT sobre
Politica de Emprego Jovem, no ambito da monitorizag¢do do Indicador 8.b.1 sobre o Emprego Jovem
- Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel;

o Participagdo na resposta nacional ao questionario da OCDE “2019 Global OECD Survey on Youth

Governance”;

Contributos para o PIDESC 2019;

Consulta publica da OMS sobre a proposta “Década para o Envelhecimento Saudavel (2020-2030)”;

Questionario ACDH sobre novas tecnologias digitais emergentes e direitos humanos;

Colaboragdo em estudo da Comissdo Europeia sobre a representacdo de estudantes no ensino

profissional

O O O O

b.4 Recolher e tratar informacdo sobre medidas de politica e preparar a intervencéo técnica nacional,

nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho e no Sistema Mutuo de Informacdo

sobre as Politicas de Emprego (MISEP):

Participagdo nos trabalhos coordenados pela Comissdo Europeia (COM) para a revisdo da metodologia
da Base de Dados das Politicas de Emprego (BD-PE), nomeadamente os realizados em sede da reunido
do “Grupo de Peritos em Politicas de Emprego” (Labour Market Policies Expert Group), realizada em
junho;

Resposta a questionario da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) que
foi encomendado pela COM, sobre os dados nacionais que podem auxiliar a caracterizagcdo do mercado
de trabalho e do impacto das medidas de politica de emprego, no ambito de um projeto de criagdo de
bases de dados anonimizados de diversas fontes de dados administrativos para efeitos de realizagdo de
exercicios de avaliagdo contrafactual de politicas nacionais;

Resposta a pedido da Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo (ADC) para fornecimento dos dados da
Categoria 2 (Training) para os anos 2016, 2017 e 2018 registados na BD-PE e colaboragdo com a ADC e
com o Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE) no exercicio de definicdo de “Opgdes
de Custos Simplificados” (OCS) no ambito FSE para operagdes enquadraveis em “Formagdo Modular”.

b.5 Outras atividades:

No dmbito da Coordenacdo da Diretiva 2005/36/CE, relativa ao reconhecimento das qualifica¢des

profissionais relevam-se, ainda, as seguintes atividades:

o Preparagdo e emissdo de resposta a carta de notificagdo que a Comissdo Europeia (COM) dirigiu a
Republica Portuguesa, datada de 24.01.2019, por considerar que Portugal com a referéncia
2018/2302 C(2019) 422 final, por considerar que Portugal ndo cumpriu as disposi¢des gerais
relativas ao reconhecimento das qualificagbes profissionais, as regras relativas a prestacdo
temporaria de servigos, as regras relativas a liberdade de estabelecimento, as regras aplicaveis as
profissdes sectoriais que beneficiam do reconhecimento automatico, as disposicdes em matéria de
reconhecimento de estagios profissionais, as regras em matéria de cooperagdo administrativa e as
disposicdes comuns em matéria de estabelecimento;

o Preparagdo e emissdo de resposta a carta de notificagdo do parecer fundamentado, datada de
07/03/2019, com a referéncia 2018/2182 C(2019) 1211 final, por considerar que Portugal ndo
cumpriu as algumas disposigdes da Diretiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
7 de setembro de 2005, relativa ao reconhecimento das qualificagdes profissionais, alterada pela
Diretiva 2013/55/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de novembro de 2013,
nomeadamente as constantes do artigo 4.2-A, n.2 6, do artigo 4.2-D, n.os 2, 3 e 5, do artigo 56.2-A,
n.os 2 e 3, do artigo 57.2-B, do artigo 59.2,n.0s 1, 2, 3, 5e 6, e do artigo 60.2, n.2 1, da citada Diretiva;
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o Preparagdo da implementagdo do Centro de Assisténcia na DGERT, designadamente através da
identificagcdo dos recursos necessarios para o seu funcionamento, assim como da apresentagdo de
propostas de agdes e medidas internas e externas de desenvolvimento;

o Preparagdo e emissdo de resposta a carta de notificagdo para cumprir, datada de 06/06/2019, com
areferéncia 2018/2392, C(2019) 4159 final, por considerar que Portugal ndo cumpriu as obrigacdes
que lhe incumbem por forga do Artigo 6.2, n.2 1, do Artigo 7.2, n.%s 1 e 3, do Artigo 8.2, n.2 1 da
Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006,
(«Diretiva Servigos») relativa aos servicos do mercado interno, dos Artigos 57.2, n.2s 1 e 2, e 57.2-
A, da Diretiva 2005/36/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de setembro de 2005,
relativa ao reconhecimento das qualificagGes profissionais, com a redagdo que lhe foi dada pela
Diretiva 2013/55/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de novembro de 2013, e o
Regulamento (UE) n.2 1024/2012 relativo a cooperagdo administrativa através do Sistema de
Informag¢do do Mercado Interno («Regulamento IMI»), designadamente no que se refere a
disponibilizacdo de informagdes, de procedimentos e formalidades, e de assisténcia aos
profissionais através do balcao Unico eletrénico. A preparagao desta resposta foi articulada com a
AMA (responsavel pelo Balcdo Unico nacional) e a DGAE (entidade coordenadora da aplicagdo da
Diretiva de Servigos), tendo, em sequéncia, sido dado inicio a um trabalho conjunto, tendo em vista
melhorar a informacdo e os procedimentos disponibilizados pelo balcdo Unico e pelas autoridades
nacionais competentes em matéria de servicos regulados e de regulacdo das profissGes
regulamentadas. Para tal, foram realizadas as seguintes atividades pela DGERT:

i. Levantamento da informagdo disponibilizada pelas 43 autoridades nacionais competentes
através do balcdo unico.

ii. Contacto oficialmente e por escrito com todas as autoridades nacionais competentes,
relembrando as suas responsabilidades em matéria de informacdo e procedimentos junto
dos cidadaos, das empresas e da comunidade, em geral, nos termos do disposto no artigo
57.2 A da Diretiva 2005/36/CE, tendo, para o efeito, distribuido guido com a identificacdo
de toda a informacdo que devera constar dos respetivos sitios eletrdnicos.

iii. Contactos, por diversos meios, com a grande maioria das autoridades nacionais
competentes, no sentido de promover a identificagdo, em concreto, das necessidades
especificas de intervencdo e a posterior defini¢cdo das intervengGes técnicas a efetuar.

iv. Desenvolvimento de uma plataforma para gestdo da informagdo sobre as AC, bem como
das respetivas profissGes regulamentadas, permitindo disponibilizar a informacgdo no site
institucional da DGERT, a sua permuta com o Balcdo Unico, através de webservice, e a
gestdo da informacédo de forma centralizada — RegProf @PT.

v. Reunides técnicas mensais entre as trés entidades intervenientes — DGERT/AMA/DGAE.

vi. Iniciados os trabalhos com o kick-off técnico do projeto e com a Interoperabilidade de
Sistemas de Informagdo na Modernizagdo da Administragdo Publica (IAP).

o Articulagdo com a rede EURES, no ambito da intervenc¢do do IEFP

o Articulagdo com outras entidades nacionais:

i. Centro de Assisténcia assegurado pelo IEFP;

ii. Rede SOLVIT;

iii. Alto Comissariado para as Migracdes, designadamente através da preparacdo e realizagdo
de agdo de formacgdo para os técnicos dos CNAI e CLAII;

iv. Programa Regressar.

e Elaboragdo de contributos para:
o Novo site da DGERT (produgcdo de conteidos de emprego, formagdo profissional e

reconhecimento de qualificagdes profissionais)
Andlise de candidaturas ao “Prémio Antdnio Dornelas” de 2019;
Plano Nacional de implementac¢do do Pacto Global das Migragoes;
Relatdrio(s) Emprego e Formacdo Profissional de 2018 e do 12 Semestre de 2019 do CRL;
Pacto para a Conciliagdo — NP 4552-2016 — Participagao nos trabalhos técnicos de elaboragao
da candidatura ao abrigo do Aviso n.2 03/SAMA2020/2019, no sentido de obter
cofinanciamento para a concegdo e desenvolvimento de um sistema de gestdo da conciliagdo;
o Pactos Sectoriais para a Competitividade e Internacionalizagdo — Cluster: (i) Aeronautica,

Espaco e Defesa; (ii) Calcado e Moda; (iii) Plataforma Ferrovidria Portuguesa; (iv) Habitat

o O O O
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Sustentavel; (v) Mar Portugués; (vi) Petroquimica, quimica industrial e refinagdo; (vii) Smart
Cities Portugal; (viii) Industria Téxtil e Vestuario; (ix) TICE.PT;

Reunido do Conselho Geral da Formagao Profissional (2019.01.25);

Preparagdo de perguntas e respostas sobre reconhecimento de qualificagdes profissionais, a
facilitar aos cidaddos no ambito da Lei n2 27/2017, de 30 de maio;

Preparacdo de resposta ao Tribunal Judicial da Comarca de Braga (Terapéuticas ndo
Convencionais);

Elaboragdo de contributos para a Comissdao Permanente Bilateral Luso-Brasileira;

Elaboracdo de resposta ao Parlamento Europeu sobre Prioridades da Comissdo Parlamentar de
Mercado Interno e Prote¢do dos Consumidores (IMCO), a pedido da Senhora Deputada Maria
Manuel Leitdo Marques (Carteira Profissional Europeia e Diretiva da Proporcionalidade);
Preparagdo de nota para Audiéncia MTSSS com a Autoridade da Concorréncia (AdC) — Plano de
Acdo da Autoridade da Concorréncia para a Reforma Legislativa e Regulatdria de 13 Profissdes
Liberais Autorreguladas e para o Sector dos Transportes;

Contributos para o Convénio-quadro para a Promogdo da Circulagdo do Talento no Espacgo
Ibero-Americano.

e Participagdo na reunido do Grupo de Trabalho das Classificagbes Econdmicas e Sociais do Conselho
Superior de Estatistica (Contributos para a revisdo da NACE-Rev.2).

e Representagdo institucional:

O

O O O O

O

Seminario da Representacdo da COM em PT sobre «The EU Macroeconomic Surveillance
Framework, the Macroeconomic Imbalance Procedure, and suggested reforms in Portugal»;
Apresentacdo do Relatério relativo a Portugal de 2019 organizado pela Representag¢do da COM
em PT;

Participagdo no debate sobre proposta da COM de orientagdes para o investimento e politica
de coesdo em Portugal no periodo 2021-2027, organizado pela Representagdo da COM em PT;
Evento da Representagdo da COM em PT sobre o mercado de trabalho, os indicadores sociais
do Relatério relativo a Portugal de 2019, e a conciliagcdo trabalho-vida familiar;

Formacgdo do MNE para preparacdo da Presidéncia da UE por parte de PT em 2021;

Formacgdo OIT em Turim, julho 2019 — monitorizagao e avaliagdao de medidas de emprego;
Workshop Portugal-Espanha organizado pelo CRL sobre a “Apresentacdo do relatdrio Mercado
de trabalho e mobilidade laboral entre Portugal e Espanha” e a “Apresenta¢do dos projetos
EURES — Transfronteirigos das regides: Algarve — Andaluzia; Alentejo — Extremadura; e Norte
de Portugal — Galiza”;

Apresentagao do Relatério de Emprego e Formagao Profissional 2018 do CRL;

Apresentacdo do Estudo “A Economia Digital e a Negociacdo Coletiva” do CRL;

Participacdo no semindrio “Erasmus/ESF Synergies — Making it Happen”, realizado em
Barcelona, a 6/03/2019;

Participacdo em projeto de investigagdo sobre os TeSP em Portugal (entrevista);

Preparagao de resposta a questdes sobre a atividade de coaching;

Participagdo nas reunides DGVT, realizadas em Alba lulia, Roménia (marg¢o) e em Helsinquia,
Finlandia (outubro);

Preparacdo de reunido com ANQEP;

Participacdo em workshop “Upskilling Pathways”, realizado em Bruxelas, Bélgica (mar¢o);
Participacdo de toda a equipa DFP no Congresso Nacional da Formacgao Profissional, realizado
em Lisboa (abril);

Participagdo em painel de oradores do Seminario “Impact of Erasmus+ on internationalisation
of HE and VET institutions”, realizado em Lisboa (maio);

Preparagao e realizagdo de reunido com a Associagao Portuguesa de Criminologia;

Preparacao e realiza¢cdo de reunido com a Ordem dos Nutricionistas;

Resposta a pedido da OCDE sobre verificacdo de listagem de profissdes regulamentadas;
Preparacao e realizagdo de reunido com a Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas
e Documentalistas — BAD;

Participagdo em painel de oradores do congresso “O Crimindlogo”, inserido no VI Congresso
Portugués de Criminologia, realizado em Lisboa (novembro).
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b.5 Outras Atividades realizadas no dmbito da ReferNet/Cedefop e ndo contempladas em plano:

e  Produgdo de dois Artigos para o Cedefop, intitulados: o “VET for the future of work 2019”, submetido
por Portugal em 19.12.2019 e o “Strategic non-paper 2019 - Valuing VET”, submetido por Portugal em
30.12.2019;

e Participagdo na reunido regional organizada pelo Cedefop e realizada em Bergen, na Finlandia nos dias
7-8.05.2019;

e Organizagdo da reunido da Rede Nacional da ReferNet, realizada no dia 05.06.2019, na DGERT;

e Apresentacdo das atividades da ReferNet e do Cedefop no seminario organizado pelo CECOA,
subordinado ao tema “Aprendizagem em contexto de trabalho: boas praticas e retorno do
investimento”, realizado no dia 08.11.2019, em Lisboa;

e Atualizacdo da informacdo e manutencdo da pagina Web da ReferNet;

e Disseminacdo de publicagGes, brochuras e notas informativas do Cedefop junto de varias entidades que
desenvolvem atividade no ambito do ensino e formagdo profissional.

4.2. Direcao de Servigos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA)

A Direg3o de Servigos de Qualidade e Acreditagdo (DSQA), que integra a Divisdo de Planeamento e Auditorias

(DPA), compete:

a) Definir critérios, proceder a avaliagdo da qualidade e acredita¢do de entidades formadoras, bem como
promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do sector da
formacao e a qualidade das ag¢Ges desenvolvidas e, ainda, a avaliagdo dos resultados da formacgao.

b) Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizagdo do sistema de acreditagdo e ao
acompanhamento do mesmo.

4.2.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano

Relativamente ao cumprimento do planeado no ano em referéncia, verifica-se que quatro objetivos foram
concretizados conforme o planeado, dois objetivos foram cumpridos parcialmente e dois objetivos ndo foram

realizados.

De seguida, apresenta-se uma sintese sobre as atividades desenvolvidas pela DSQA tendo por referéncia o

previsto no plano de atividades da DGERT para o ano de 2019.

Objetivo

Atividade Descri¢ao Indicador(es) Tolerancia

Estratégico

Adjudicar um

estudo de i Conceber o caderno de

. . Data da , . , .
avaliacdo de : encargos, langar o convite a e . Atéaodia30de : Até ao final
. b . i adjudicagdo do
impacto sobreo | entidades externas, avaliar as estudo Novembro do ano
Sistema de : propostas e adjudicar o estudo i

Certificagdo

- Cumprimento: Atividade transitada para 2020 devido a auséncia de verbas financeiras para a sua realizagdo.
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Definir os
indicadores de
atividade
formativa para as
entidades
formadoras
certificadas

O desempenho das entidades
formadoras certificadas sera
objeto de avaliagdo de acordo
com os indicadores definidos
pela DGERT. Nestes termos serd
necessario criar um
procedimento para o efeito e
proceder a sua explicagdo e
divulgacao

Data de
disponibilizagdo
no site dos
Indicadores e do
respetivo
procedimento

Estabelecer e
divulgar os
indicadores e
iniciar o
processo de
recolha e analise
dos mesmos até
ao final do ano

Cumprimento: Este objetivo ndo foi cumprido por indisponibilidade de tempo e de meios humanos e
materiais. A necessidade de realizacdo de um maior nimero de auditorias e a estabilizagdo de todo o
procedimento e instrumentos afetos foram considerados objetivos prioritarios para a unidade organica,
empenhando o esfor¢o e o tempo de trabalho de toda a equipa.
Para esta situagdo contribuiu ainda a cessa¢do do contrato da prestacado de servigos da empresa
fornecedora da aplicagdo informatica, o que inviabilizou o desenvolvimento do novo fluxo eletrénico
relacionado com este processo de recolha.

Avaliar os pedidos
de certificacdo, de
alargamento e de

Procedimento de andlise de
pedidos e tomada de decisdo
técnica sobre os mesmos:
distribuicdo dos pedidos

Tempo médio de

Prazo médio de

Porto

colaboradores; dar formagao
aos novos colaboradores

transmissdo da L. " andlise dos . 15du
e entrados aos técnicos; analise . andlise de 50 du
certificagdo no .. o L pedidos
prazo legal técnica; emissdo de decisdo.
- Controlo e gestdo desta
definido L
atividade
Cumprimento: Este objetivo foi alcangado com um prazo médio de anélise de 60 du.
Para assegurar uma maior
Recrutamento de : proximidade com as entidades
um recurso formadoras importa: conceber Iniciar o
humano afeto a estrategicamente o modelo de Efetuar o procedimento
DSQA para funcionamento e articulagdo Recrutar um recrutamento de
trabalhar nas desta estrutura; Aferir os meios | técnico superior até ao final do i recrutamento
instalagdes da necessarios; Proceder a selegdo ano até ao final
DGERT sitas no e recrutamento de do ano

Cumprimento: Este
superior e um assiste

objetivo ndo teve seguimento por razoes gestionarias,

mas foram recrutados um técnico

nte administrativo para exercerem fungdes na Direcdo de Servigos em Lisboa

Efetuar um
levantamento das
entidades
certificadoras
setoriais e
caracterizar a sua
atividade

Elaborar um inquérito dirigido as
entidades certificadoras
setoriais representadas no
Conselho de Acompanhamento
da Certificagdo que permita uma
"fotografia" dos intervenientes e
de como operacionalizam a
certificagdo setorial

Data de envio do
inquérito as
entidades
setoriais

Até ao dia 20 de
Maio

Até ao dia 30
de Maio

Cumprimento: Foi cumprido o objetivo, tendo-se efetuado um levantamento das entidades sectoriais e da
respetiva legislagao aplicavel, tendo sido os resultados deste trabalho apresentados na Reunido do Conselho
de Acompanhamento da Certificacdo, em Julho de 2019.

A intervencdo da DSQA, através da realizagdo de auditorias, é crucial para a credibilizacdo do reconhecimento
de qualidade que é atribuido aos operadores de formagdo. Ndo menos essencial é a disponibilizacdo de
informacdo credivel as entidades formadoras, pelo que a aposta que é feita na informacdo do portal da
certificacdo, no correio eletrénico dedicado e no tratamento de queixas e reclamagdes, como é apresentado
mais a frente neste documento, é reveladora do cuidado que é colocado no servigo prestado.

A andlise da avaliacdo dos objetivos do QUAR 2019, conjugada com o quadro anterior, permite perceber que os
esforcos de atuacdo da Direcdo de Servigos foram canalizados para a realiza¢do e operacionalizacdo de auditorias
de manutencgdo. Nestes termos, algumas das atividades que foram planificadas em 2019 nao foram executadas,
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essencialmente por indisponibilidade de recursos humanos para a sua concretizagdo, ndo obstante, e dada a
relevancia de algumas dessas atividades, as mesmas transitaram para 2020.

Sublinha-se ainda o facto de ter sido possivel controlar o tempo médio de analise dos pedidos de certificacdo
para os 60 dias Uteis, mesmo estando a maioria dos colaboradores da equipa envolvidos nas auditorias de
manutengao.

4.2.b. Atividades desenvolvidas ndo previstas no plano

A DGERT produz anualmente um conjunto de decisdes técnicas que determinam a certificacdo dos operadores
de formagdo.

Este reconhecimento, inserido na politica de qualidade dos servigos da entidade formadora, permite o acesso a
fundos publicos para o desenvolvimento de projetos formativos e a garantia aos utilizadores finais, os formandos,
de que a formacgdo por eles frequentada é considerada formacdo certificada. Acresce ainda a referéncia aos
beneficios fiscais atribuidos pela Autoridade Tributaria aos formandos e aos operadores de formagdo com
reconhecimento atribuido pela DGERT.

b.1 Volume de pedidos

Em 2019 o volume de pedidos submetido para avaliagdo foi de 285, os quais se repartiram da seguinte forma:

> 168 pedidos de certificacdo de entidades formadoras sem acreditagdo ou certificacdo anterior
> 103 pedidos de alargamento de areas de educagdo e formagdo por parte de entidades ja certificadas

> 14 pedidos de transmissdo da certificagdo

O volume de pedidos que deu entrada na DGERT, nos dois Ultimos anos, é em termos gerais semelhante, ainda
gue, com uma pequena diminui¢do no ultimo ano (menos 16 pedidos no total)

Nestes termos pode-se considerar que a “procura” por parte dos operadores de forma¢do em relagdo ao
reconhecimento DGERT esta estabilizada, ndo se prevendo nos préximos anos grandes flutuagées do mercado.
Este conhecimento permite-nos de alguma forma equacionar e alocar melhor os recursos humanos da equipa
para as atividades que se pretendem desenvolver/implementar.

b.2 Decisbes proferidas sobre pedidos

Em 2019 foram proferidas pela DGERT um total de 373 decisGes, das quais se destaca 232 decisGes favoraveis,
109 audiéncias prévias e 32 decisGes de indeferimento.

Em 2018 foram produzidas mais 84 decisGes do que em 2019, no entanto, o padrdo de decisGes é bastante
semelhante nos dois anos.

b.3 Tempo de avaliacdo e decisdo de certificacGo

Quanto ao tempo médio de decisdo dos pedidos de certificagdo, contado entre a data de entrada do pedido e a
emissdo da decisdo, em 2019 o tempo médio de andlise foi de 60 dias, bastante inferior ao tempo legal
estabelecido para o efeito (90dias).

b.4 Entidades formadoras certificadas — panorama global

No final de 2019, o numero de entidades formadoras certificadas era de 2670 entidades, certificadas, em média
em 6 dreas de educacgdo e formacao.
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Da lista de entidades que perderam a certificagdo por motivo de revogacao, caducidade ou renuncia, faziam
parte, no final do ano, 92 entidades (71 com certificacdo revogada, 10 com certificacdo caducada e 11 que
renunciaram a este reconhecimento). Esta informagdo encontra-se disponivel de forma permanente na pagina
eletrénica, em cumprimento com o disposto no artigo 162 da Portaria regulamentadora da certificagdo.

b.5 Esclarecimentos telefonicos e correio eletrénico

Os esclarecimentos telefénicos sao efetuados, numa primeira fase, pelos assistentes administrativos e numa
segunda fase por toda a equipa técnica (quando se tratam de questBes técnicas as quais o secretariado ndo
consegue responder de forma auténoma).

Em 2019 assegurou-se o atendimento de 2756 chamadas telefdnicas. Este valor regista uma reducdo tende-se
face aos anos transatos, que se deveu ao facto de a partir do més de abril o secretariado da DSQA ter ficado
reduzido apenas a uma assistente administrativa.

No que diz respeito ao correio eletrénico dedicado - certifica@dgert.mtsss.pt - foram rececionadas 1402
mensagens, as quais foram respondidas num tempo médio de 3 dias. De referir que a gestdao desta forma de
comunicagao era assegurada através de uma funcionalidade especifica na plataforma eletrdnica, a qual deixou
de funcionar a partir de julho de 2019, por questdes técnicas relacionadas com a auséncia de contrato de
manuten¢do da mesma.

Apesar deste obstdculo, a resposta continuou a ser assegurada de forma eficiente, embora sem as mesmas
funcionalidades permitidas pela plataforma, nomeadamente ao nivel do acesso a informacgdo por toda a equipa
(agora limitada a técnica que assegura a resposta e as chefias) e do registo e monitorizagdo dos dados associados.

b.6 Tratamento e reencaminhamento de reclamacdes sobre as entidades

A DSQA procede ao tratamento das reclamacdes sobre as entidades formadoras acreditadas/certificadas ou ao
seu encaminhamento para outras instituicdes, caso a caso, consoante a natureza da reclamacgao.

As reclamagdes incidem sobre varios assuntos, dos quais se destacam os seguintes:

v" Auséncia ou atraso na emiss3o de certificados aos formandos;

v N3o cumprimento de questdes processuais, contratuais diversas (relacionadas com inscri¢des,
devolucdo de pagamentos, bolsas, cronograma, estagios, etc.);

v" Reconhecimento do curso para efeitos de certificacdo;

v' Utilizacdo indevida da “marca” DGERT.

Em 2019 foram rececionadas 58 reclamac¢des/queixas sobre entidades formadoras certificadas, sendo que no
final do ano: 44 tiveram o processo de tratamento encerrado; 7 aguardavam informacao adicional; as restantes
7 foram encaminhadas para outros organismos ou sinalizadas para auditoria.

Em comparagdo com os dados de 2018, constatou-se um acréscimo de 19 reclamacgdes/queixas tendo sido estas
efetuadas essencialmente por formandos, formadores e também por entidades formadoras.

b.7 Conselho de Acompanhamento do Sistema de CertificacGo

Em 2019 foram realizadas 2 reunides do Conselho de Acompanhamento, em Julho e em Dezembro, retomando-
se assim uma pratica estabelecida no artigo 172 da Portaria n.2 203/2013, de 26 de junho.
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Em 2019 foi efetuado um levantamento das entidades certificadoras setoriais existentes e as respetivas areas de
competéncias, qual o estado de implementagao dos processos de certificagdo setorial no terreno, como fazem a
divulgacdo, quais as entidades que ja foram certificadas e respetivo ambito de certificagdo. Para a concretizacdo
desse levantamento foi enviado um formuldrio, por correio eletrénico, para todas as entidades com
responsabilidade setorial, tendo o mesmo sido posteriormente alvo de tratamento e de discussdo em reunido

do Conselho.
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4.3. Diregdo de Servigos de Condicoes de Trabalho (DSCT)
A Diregdo de Servigos de CondicBes de Trabalho, que integra a Divisdo de Condices Gerais de Trabalho,

compete:

a) Preparar medidas de politica e legislativas, incluindo a transposi¢do de Diretivas da Unido Europeia;

b) Apoiar a intervencgdo técnica nacional na adogdo de instrumentos normativos europeus e internacionais,
em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia, bem como em grupos técnicos para preparacao

da transposi¢cdo ou acompanhamento de instrumentos da Unido Europeia;

c) Organizar contributos para relatérios e respostas a questionarios de organizacGes internacionais e
europeias relativamente a preparagdo ou aplicagdo de instrumentos normativos europeus e

internacionais.

4.3.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano

Objetivo

legislativos e
regulamentares

a adequagao do direito nacional
a obrigagdes decorrentes de
instrumentos juridicos
internacionais

de contributos face ao
solicitado

s Atividade Descricao Indicador(es) Meta Tolerancia
Estratégico
Garantir a
Constituicao
Assegurar atividades Assegurar a participa¢do do da
técnicas que decorrem | MTSSS nos trabalhos da 108.2 Delegacao
n.a. para Portugal da Conferéncia da Organizagao Prazo — Data Portuguesa 22 dias
qualidade de membro Internacional do Trabalho (CIT), a108.2
da OIT que decorrera no més de junho. sessdo da
CIT até ao
VVVVVV final de abril
Cumprimento: SIM. Constituigdo da Delegagdo Portuguesa enviada ao GSEE a 8 de abril de 2019.
Promover iniciativas de ~ -
N Comemoracgdo do Centenario da
n.a. comemoragdo do oI Ne. de eventos 2 1
AAAAAAA Centenario da OIT
Cumprimento: SIM Realizagdo de dois (2) eventos:
- Seminadrio - Apresentagao publica e discussdo do Relatério da OIT sobre “O Futuro do Trabalho”, Setubal, 11 de
margo 2019; e
- Simulagdo de reunido tripartida de didlogo social - Os jovens e o futuro do trabalho, Escola Secundaria Pedro
Nunes, Lisboa, 9 de maio 2019
Assegurar o processo de
= . transposi¢do de diretivas e de
Elaboragdo de projetos L.
. ) aplicagdo de outros atos Percentagem de
e envio de contributos legislativos da Unido Europeia e elaboragdo e de envio
(0] 33 para a feitura de atos 90% 0%
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Cumprimento: SIM. 100% de elaboragio/contributos (5) face as solicitacdes (5):

e Elaboragdo de projetos legislativos:

Diretiva

Resultado

Diretiva (UE) 2017/159 -Pescas

Diretiva (UE) 2017/2398,
Diretiva 2019/130 e Diretiva
2019/983 - agentes
cancerigenos ou mutagénicos

Diretiva (UE) 2018/131 -
Emendas 2014 a CTM 2006

Diretiva (EU) 2013/55/EU, que
altera a Diretiva 2005/36/CE —
Reconhecimento qualificagOes
profissionais (Alteragdo da Lei

Projeto de proposta de lei
enviado ao GSEE em 18 de julho
2019

Projeto de proposta de lei
enviado ao GSEE em 20 de
agosto de 2019

Projeto de proposta de lei
enviado ao GSEATFP em 26 de
dezembro de 2019 (incorpora
emendas 2016 e 2018 a CTM)

Projeto de proposta de lei
enviado ao GSEATFP em 26 de
dezembro de 2019 (incorpora
emendas 2016 e 2018 a CTM)

9/2009, de 4 de margo -
Processo infragdo)

e Envio de contributos: Projeto diploma que aprova o instrumento de emenda da constitui¢do da
OIT, de 1986

Percentagem de
acompanhamento e/ou
participacdo em
reunides de grupos de
trabalho, grupos de
peritos, comités e
outras formagdes da 70% 20%
Unido Europeia e de
organizagdes e

Participar e/ou
acompanhar os grupos
de trabalho, os grupos
de peritos, comités e
outras formagd&es da
Unido Europeia e de
organizagdes e

Preparar a intervengdo técnica
e/ou assegurar a representagdo
do MTSSS em grupos de
trabalho, grupos de peritos,
comités e outras formagdes da
Unido Europeia e de
organizagdes e organismos

organismos . N organismos
. L internacionais . .
internacionais internacionais face ao
total de reunides
agendadas

Cumprimento: SIM. 98,2%
- Em 14 reunides agendadas, houve participa¢gdo em 13;
§ - Em 43 pedidos de acompanhamento/preparagdo de intervencdo técnica, foram elaborados 43 contributos;

Percentagem de

- ticipach
Participar e/ou participacao e

Resposta a questiondrios e acompanhamento dos

acompanhar os . L. o
- elaboragdo de relatérios nos processos de avaliagdo e
processos de avaliagdo . s
. processos de avaliagdo e de de monitorizacdo de 0 0

e de monitorizagao de . . . I 75% 15%
. N monitorizagdo de instrumentos instrumentos juridicos
instrumentos juridicos L . . .
. S juridicos internacionais/europeus
internacionais/europeus : - L o

internacionais/europeus faceaon.2 de

na area do trabalho .
instrumentos em

avaliagdo apresentados
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Cumprimento: SIM. 100%
- 29 pedidos

- Elaboragdo de 29 relatdrios/ respostas a questionarios de avaliagdo e de monitorizagdo de instrumentos juridicos
internacionais/europeus (todos com prazo)

4.3.b. Atividades desenvolvidas néo previstas no plano
b.1 Preparar medidas de politica e legislativas, incluindo a transposicdo de Diretivas da Unido Europeia;

e Acompanhamento de Diretivas em Transposi¢ao:

Diretiva Procedimentos adotados Resultado

Criagdo de Grupo de Trabalho com Processo em fase de estudo
Diretiva  (UE) 2018/957 - 3ACT.
Destacamento

Diretiva (UE) 2018/958 do - teste
de proporcionalidade

Diretiva (UE) 2019/882 requisitos
de acessibilidade para produtos e
servigos.

Diretiva (UE)2019/1152 -
condigoes de trabalho
transparentes e previsiveis na UE

DIRETIVA
conciliagao

(UE) 2019/1158 -

Reunides do da

Comissao Europeia

Subgrupo

Criagdo de Grupo de Trabalho com
a DGAE

MTSSS indicado como
coordenador. GEP ird averiguar
que servicos MTSSS e outros
Ministérios deverdo estar
envolvidos (MNE devera solicitar
reunido de coordenagdo em breve)

Reunides do  Subgrupo da
Comissao Europeia
Reunides do Subgrupo da

Comissao Europeia

Processo em fase de estudo

Processo em fase inicial

Processo em fase de estudo

Processo em fase de estudo

e Contributos para a feitura de atos legislativos e regulamentares internos: 80% contributos (4) face as

solicitagGes de pronuncia (5)

ANENENEN

retirada pela DGEG);

v" Regulamentacdo do Estatuto do cuidador informal;

Revisdo do DL 162/90, de 22 de maio — minas e pedreiras (Grupo Trabalho DGERT, DGEG, ACT, ANIET);
Proposta de portaria - certificagdo entidades formadoras de auditores de seguranca rodoviaria;
Projeto despacho conjunto MJ,ME, MTSSS - ofertas educativas p/ jovens sujeitos a medidas tutelares;
Proposta de portaria - certificacdo de formadores (arquivado sem resposta uma vez que a proposta foi

b.2. Apoiar a intervencdo técnica nacional na adocéo de instrumentos normativos europeus e internacionais,

em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia, bem como em grupos técnicos para preparacéo da

transposicGo ou acompanhamento de instrumentos da Unido Europeia

e Acompanhamento da negociagdo de propostas de Regulamentos e de Diretivas:

v" Proposta de Diretiva condi¢cdes de trabalho transparentes e previsiveis na Unido Europeia;

v' Proposta de Diretiva relativa a conciliacdo entre a vida profissional dos progenitores e cuidadores;

j
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v' Proposta de altera¢3o da Diretiva 2012/30 sobre insolvéncia;

v' Proposta de Regulamento que institui uma Autoridade Europeia do Trabalho;

v' Pacote mobilidade/ Transportes rodovidrios

v' Proposta de Diretiva do Parlamento e do Conselho relativa a protec3o das pessoas que denunciam
infragGes ao direito da Unido;

v' Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Diretiva (UE) n.2 2017/1132,
na parte respeitante as transformagdes, fusdes e cisdes transfronteirigas.

v" Acompanhamento das propostas da OIT relativamente & Convencdo e Recomendac¢do sobre o
assédio e a violéncia no mundo do trabalho adotada na CIT2019;

Acompanhamento de processos do Tribunal de Justica da UE na area das condi¢Ges de trabalho, com
ou sem observacgdes escritas:

Andlise e acompanhamento de 100% (16) dos processos (todos com resposta ao GEP, mas sem
apresentacdo de observagdes escritas), face ao total de processos remetidos pelo GEP (16) na area das
condicGes de trabalho.

b.3 Elaborar estudos de viabilidade da ratificacdo de convencdes internacionais do trabalho;

v' Ratificacdo do Protocolo de 2014 sobre a Convencdo do Trabalho For¢ado, 1930 - Estudo de viabilidade

enviado ao GSEE em maio de 2019

v' Elaborac3o de Estudo de viabilidade da ratificacdo das emendas de 2016 e 2018 ao Cddigo da CTM, 2006

—envio ao GSEATFP em 26 de dezembro de 2019

b.4. Consultar as organizacdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores sobre as questoes

relativas as atividades da Organizacdo Internacional do Trabalho

v' Ratificacdo da Convencdo n.2 161, sobre servicos de satde no trabalho, 1985. - Realiza¢3o de Processo

de consultas para a elaboragdo do estudo de viabilidade tendente a ratificagao do referido instrumento;

Relatdrio VII sobre a “Abrogacdo de oito convengdes internacionais do trabalho e a retirada de nove
convengGes e onze recomendacdes internacionais do trabalho” — realizacdo de processo de consultas;
Convencdo n.2 149 e Recomendagdo n.2 157 relativa ao pessoal de Enfermagem, 1977 - realizagcdo de
processo de consultas para elaboracgdo de relatério;

Convengdo n.2 189 e Recomendagdo n.2 201, sobre os Trabalhadores e Trabalhadoras do Servico
Domeéstico, 2011 —realizagdo de processo de consultas para elaboragdo de relatério;

b.5. Outras atividades

1.

Pareceres legislagdo laboral /Consultas condi¢bes trabalho: 100% de resposta (5) face aos pedidos
entrados (5);

Contributos para CRL - RELATORIO ANUAL S/ EVOLUCAO DA NEGOCIACAO COLETIVA;

Contributos para RELATORIO LEl 10/2001 - IGUALDADE DE OPORTUNIDADES ENTRE HOMENS E
MULHERES;

Participacdo em Grupos de Trabalho internos:

v" GT DGERT Presidéncia PT UE 2021 (vertente UE e vertente OIT): realiza¢do de 1 reunido e

elaboracdo de relatério inicial;

v" Grupo de Trabalho implementac3o CAF 22 gerac3o: participa¢gdo em 7 em reunides;

v' Criac3o de GT com ACT para elaboracdo de parecer sobre o Direito & Formac3o Profissional;
Participagdo no Programa de Formacdo para a Presidéncia da UE 2021: a¢Oes de formacgdo realizadas
no MNE em 22 margo, 10 abril, 9 julho , 9 e 10 de dezembro de 2019;

Participagdo em acdo de formagdo de preparacdo da 108.2 sessdo da Conferéncia Internacional do
Trabalho, sobre as Normas Internacionais, realizada no Centro Internacional de Formagao da OIT, em
Turim ( Academy 2019 - International labour standards - Turin & Geneva , 27/05/2019-07/06/2019);

j
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Realizagdo de uma sessdo de apresentagdo sobre Medidas legislativas contra a precariedade laboral
no ambito do Programa de cooperacgao ibérica, assinado pelo governo espanhol e portugués, para o
biénio 2019-2020, Lisboa 27 de setembro de 2019;

Realizagdo de sessdo de informagdo sobre contratagdo a termo aos colaboradores do IEFP - MEDIDA
CONVERT MAIS, Lisboa 5 dezembro de 2019;

Participagdo em encontro de preparagdo do programa do trio de Presidéncias (DE, PT e Sl), Eslovénia 18
de dezembro de 2019;

10. Publicagdo de noticias e atualizacdo de conteudos na pagina web.

4.4. Direcdo de Servigos da Regulamentagdo Coletiva e Organizagdes de Trabalho (DSRCOT)
A Diregdo de Servicos da Regulamentacdo Coletiva e Organiza¢des do Trabalho, que integra a Divisdo das
Organizagdes do Trabalho, compete:

(0] 111 4)Y/)

Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo relativas a organizacdes representativas dos
trabalhadores e dos empregadores;

Efetuar o depdsito e promover a publicagdo de convengGes coletivas de trabalho, da respetiva revogacao,
de acordos de adesdo, decisbes arbitrais e deliberagdes de comissdes paritarias;

Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condigdes minimas;

Elaborar e promover a publicagdo de avisos sobre a data da cessagao da vigéncia de convengdes coletivas;
Praticar os atos relativos as organiza¢des representativas de trabalhadores e de empregadores atribuidos
por lei ao ministério responsavel pela area laboral;

Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no ambito de empresas ou
grupos de empresas de dimensdo comunitdria, de sociedades andnimas europeias e de sociedades
cooperativas europeias, bem como a identidade dos membros das estruturas representativas dos
trabalhadores;

Organizar e manter bases de dados sobre a regulamentagdo coletiva de trabalho e as organizagdes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Prestar informagdes sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicéveis aos diversos
sectores de atividade e empregadores;

Elaborar relatérios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparagdo ou aplicagdo
de instrumentos normativos comunitarios e internacionais.

Estratégico

(0] ]

Atividades desenvolvidas previstas no plano
Atividade Descricao Indicador(es) Meta Tolerancia
Realizar sessOes
de
esclarecimento .
sobre Dar a conhecer os procedimentos
. i relativos a aplicagdo das regras .

regulamentagdo . (o L. Nudmero de eventos 4

. legais e boas praticas em matérias . 1
coletiva e W realizados eventos

. conexas com as atribui¢Ges desta
organizacdes do Direcdo de Servigos
trabalho - ¢ ¢
«Oficinas da
DGERT»

Cumprimento: no ano de 2019 realizaram-se quatro «Oficinas DGERT — SessGes técnicas sobre
regulamentacdo coletiva e organizagdes do trabalho», nos dias 6 e 7 de fevereiro em Lisboa e nos dias 6 e 7
de margo no Porto.
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Elaboragdo de
um Guia pratico : Apoiar as organizagdes do trabalho e
para a os sujeitos da regulamentagao
regulamentagdo ; coletiva na submissao dos pedidos Numero de guias 1 guia 1
coletiva ou de depdsito de convengdes e de
organizagdes do | registo dos atos a que estdo sujeitos
trabalho

Cumprimento: ndo atingido. A priorizagdo de outras tarefas e o nimero de procedimentos administrativos
impossibilitou a concretizagdo do guia, cuja elaboragdo decorre dos contributos dos técnicos superiores
envolvidos nos procedimentos, atualmente em nimero inferior ao desejavel, e da coordenagdo e
acompanhamento dos dirigentes nas respetivas areas de atuagao.

4.4.b. Atividades desenvolvidas néo previstas no plano

b.1. Efetuar o depdsito e promover a publicacdo de convencdes coletivas de trabalho, da respetiva revogacdo,

de acordos de adesdo, decisbes arbitrais e deliberacdes de comissées paritdrias

No ano de 2019 foram abertos 324 processos respeitantes a:

Convencdes coletivas (274)

Acordos de adesdo (25)

RetificagGes de convencses coletivas (11)
Constituicdo de comissdes paritarias (5)

Acordos de revogacdo de convengdes coletivas (1)
DeliberagGes de comissdo paritaria (8)

Portarias de extensdo (97)

Na sequéncia dos referidos processos foi promovida a publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego de:

240 Convengdes coletivas

28 Acordos de adesdo

1 Acordo de revogacdo de Convencgao Coletiva
5 Deliberagdes de Comissao Paritaria

1 Constituicdo de Comissao Paritdria

b.2. Preparar requlamentos de extensdo e requlamentos de condicbes minimas

No ano de 2019 foram abertos 98 processos, dos quais:

97 relativos a portarias de extensdo
1 relativo a portaria de condig¢des de trabalho

Em sequéncia dos respetivos procedimentos, foram publicadas em DRE:

83 portarias de extensdo de (83) convencdes coletivas, cujo o prazo médio consumido pela DGERT no
total de processos abertos com Portarias emitidas, calculado desde o dia de inicio do respetivo
procedimento até a data de submissdo a tutela, foi de 13 dias Uteis.

Uma Portaria das Condi¢Oes de Trabalho para trabalhadores administrativos, concretizada pela Portaria
n.2 441-A/2019, publicada no Didrio da Republica, 1.2 série, n.2 251, de 31 de dezembro de 2019, que
procedeu a atualizacdo das condi¢Ges de trabalho através da (primeira) alteracdo da Portaria n.2
182/2018, de 22 de junho, que regula as condi¢bes de trabalho dos trabalhadores administrativos ndo
abrangidos por regulamentacdo coletiva especifica.

b.4. Elaborar e promover a publicacdo de avisos sobre a data da cessacéo da vigéncia de convencdes coletivas

No ano de 2019 foi aberto 1 processo relativo a pedido de publicagdo de aviso da cessagdo da vigéncia
de convengao coletiva;

Em sequéncia da tramitagdo dos procedimentos pendentes, foram publicados 2 avisos sobre a data da
cessagao da vigéncia de convengGes coletivas em 2019.
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b.5. Praticar os atos relativos as organizacdes representativas de trabalhadores e de empregadores atribuidos
por lei ao ministério responsdvel pela drea laboral

e No ano de 2019 foram abertos 729 processos respeitantes a:

Constituicdo de AssociagGes de Empregadores (1)

Constituicdo de Associa¢Ges Sindicais (16)

Constituicdo de Comissdes de Trabalhadores (10)

Eleicdo Diregdo Associagdes Sindical (121)

Eleicdo Diregdo AssociagGes de Empregadores (102)

Eleicdo de Comissdes de Trabalhadores (65)

Eleicdo de representantes dos trabalhadores para a Seguranga e Satude no Trabalho (158)
ExtingGes voluntdrias de Associagdo Sindical (1)

ExtingGes judiciais de Associagdo Sindical (3)

ExtingGes voluntdrias de Associagdo de Empregadores (3)

ExtingGes judiciais de Associagcdo de Empregadores (5)

Extingdes voluntaria de Comissdo de Trabalhadores (1)

Extingdes judiciais de Comissdo de Trabalhadores (2)

Anulagdo de normas de estatutos de Associagdo de Empregadores (0)
Anulagdo de normas de estatutos de Associagdo Sindical (2)
Anulacdo de normas de estatutos de ComissGes de Trabalhadores (1)
Alteracdo de estatutos de Associacdo Sindical (42)

Alteracdo de estatutos de Associacdo de Empregadores (43)
Alteragdo de estatutos de Comissdo de Trabalhadores (12)

Consultas Comissdo de Trabalhadores (21)

Consultas Associagdo de Empregadores (3)

Consultas Associagdo Sindical (13)

Averbamento ao registo do enderego da sede (19)

Informagdes ao Ministério Publico (79)

Diversos (6)

O 0O OO0 OO0 OO O0OO0OO0OCO0OO0OO0OOo0OO0OO0o0OO0oOO0OO0OO0OO0o0OO0OO0O0

e No ano de 2019 foram realizadas 10 reuniGes de esclarecimento, prestacdo de informacdo e orientacdo
de procedimentos no ambito dos processos relativos a:
o Associagdes Sindicais (4)
o Associagdes de Empregadores (4)
o Comissdes de Trabalhadores (2)

e Foi promovida e realizada 1 reunido de articulagdo com o IRN sobre matéria de registo de constituicdo
de associagdes de empregadores e de associagdes sindicais.

e No ano de 2019 foi promovida a publicacdo de 613 atos no Boletim do Trabalho e Emprego sobre:
o Estatutos de Associagdo de Empregadores (47)
Estatutos de Associacdo Sindical (58)
Eleicdo de membros da direcdo de Associacgdo Sindical (121)
Eleicdo de membros da diregdo de Associagdo de Empregadores (102)
Eleicdo de membros da Comissdo de Trabalhadores (86)
Convocatodrias e Eleicdo de representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude no
trabalho (162)
Cancelamento do registo (extingdo) de Associacdo Sindical/Empregadores/Comissdo de
trabalhadores (14)
o Nulidade de normas de estatutos de Associagdo Sindical/Empregadores/Comissdo de
Trabalhadores (3)
o Retificagdes (20)

O O O O O
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b.6. Organizar e manter bases de dados sobre a requlamentacéo coletiva de trabalho e as organizacées
representativas dos trabalhadores e dos empregadores

e No ambito da producdo de dados, foi atualizada a informacgdo existente na base de dados sobre a
regulamentacdo coletiva depositada e publicada e sobre as organizagdes do trabalho com atos
registados e publicados no Boletim do Trabalho e Emprego.

e Em matéria de monitorizagdo da qualidade da informacdo, foram identificados e corrigidos erros de
classificagdo de CAE’s atribuidas a instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho e outras
omissBes/gralhas nos formularios de registo da base de dados, de acordo com os relatdrios Jaspersoft
de monitorizagdo da qualidade dos registos de dados no ambito da regulamentacdo coletiva de
trabalho;

e Em matéria de organizagdes de trabalho, a monitorizagdo da qualidade da informagdo dos registos
efetuados na base de dados foi efetuada e corrigida através a identificagdao dos erros enunciados pelos
seguintes relatérios permanentes (Jaspersoft/DOT):

o Relatdrio sobre «entidades ndo coerentemente extintas», relativo a erros no registo de informacgao
nos formularios sobre o cancelamento de AE e AS;

o Relatdrio sobre «erros na monitorizagao da contagem tempo dos registos»;

Relatdrios relativos a “erros nos detalhes das elei¢des dos corpos gerentes das AE e AS, por género;

o Relatérios relativos a «erros na identificagdo do ambito geografico das AE e AS».

(@)

b.7. Prestar informacdes sobre instrumentos de requlamentacdo coletiva de trabalho aplicdveis aos diversos
sectores de atividade e empregadores

e Em 2019 foram abertos 697 processos de prestacdo de informagdes sobre instrumentos de
regulamentacdo coletiva de trabalho aplicaveis (menos 9,8% de pedidos relativamente a 2018);

e Em 2019 foram realizadas 5334 consultas telefénicas (mais 1,6% comparativamente a 2018) com tempo
médio de 10 minutos para prestacdo de informagdes sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva
de trabalho aplicaveis

b.8. Apresentacdo de contributos para relatdrios nacionais, comunitdrios e internacionais e ou preparar
respostas a questiondrios respeitantes a preparacdo ou aplicacdo de instrumentos normativos comunitdrios e
internacionais

e No anos de 2019 foram apresentados contributos para:

o Redagdo do 52 Relatdrio nacional de implementagdo do Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC);

o Fichas de apoio ao 32 Exame do Mecanismo de Revisdo Periédica Universal (UPR) sobre a
situa¢do dos Direitos Humanos em Portugal - UPR Portugal;

o Estudo OIT Gender pay gap;

o Questionario OIT - Pedido de informagdo da Missdo da Poldnia em Genebra sobre a legislagdo
relativa a OrganizagGes do Trabalho em Portugal e outros Estados Membros;

o Note on mapping collective bargaining - EMCO |G meeting - 19 June;

b.10. Outras atividades

e Colaboracdo institucional com o GEP, nomeadamente na producdo do relatério sobre a emissdo de
portarias de extensao;
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Colaboragdo institucional com o CRL, nomeadamente na prestagdo de contributos para o «Relatério
anual sobre a evolugdo da negociagao coletiva em 2018» elaborado pelo Centro de Relagdes Laborais

Representagdo institucional do MTSSS:

o No Conselho de gestdo do FCT;

o No Conselho de gestdo do FGCT;

o Na Reunido do Grupo de peritos governamentais sobre os Conselhos de Empresa Europeus —
Bruxelas 8 de outubro;

o Grupo de trabalho Presidéncia PT EU 2021

Produgdo de informacao periddica sobre OrganizagGes do Trabalho:

o Dados anuais sobre o registo e publicagdo da constitui¢do, alteracdao de denominagdo, extingdo e
cancelamento de registo das associagGes sindicais e de empregadores (enviados para o Gabinete
de Estratégia e Planeamento — GEP).

o Dados relativos a associagdes sindicais e de empregadores com alteragdo de morada e de
denominacdo, listagem das constituidas e extintas (enviados para o INE - Instituto Nacional de
Estatistica).

o Relatdrios sobre membros da dire¢do das associagGes sindicais, das comissoes de trabalhadores,
subcomissdes e comissdes coordenadoras, representantes dos trabalhadores para a seguranca e
saude no trabalho, por género, no ambito do Contributo da DGERT para o Relatério sobre o
progresso da Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens no Trabalho, no Emprego e na
Formagdo Profissional.

4.5. Direcoes de Servigos para as Relacoes Profissionais (DSRP)
As Direcdes de Servicos para as Relacdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve
(Lisboa) e nas Regides Norte e Centro (Porto), compete:

a)

e)

f)

g)

Efetuar a conciliacdo e a mediagdo de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que resultem da
celebragdo ou revisdo de convengdes coletivas;

Participar no processo de negocia¢do no ambito do procedimento de despedimento coletivo;
Acompanhar e intervir nas relagdes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais conflitos
coletivos de trabalho;

Acompanhar as relagdes coletivas de trabalho, tendo nomeadamente em consideracdo os fatores
econdmicos e sociais que influenciam o emprego e as condigGes de trabalho e os objetivos e estratégias
das organizagdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Acompanhar a evolugdo dos processos de negociagdo coletiva, por forma a identificar as suas tendéncias,
prever situagdes de conflito e perspetivar solugdes;

Registar os avisos prévios de greve e promover a negociacdao de acordo sobre os servicos minimos a
prestar em situacdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a satisfagdo de
necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para os assegurar;

Preparar despachos conjuntos sobre a definicdo de servicos minimos a prestar em situacGes de greves,
bem como dos meios necessarios para os assegurar.

j
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4.5.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano

Objetivo . . e . A
J Y . Atividade Descricao Indicador(es) Meta Tolerancia
Estratégico
| | Desenvolvimento de
um processo de .. -
P . . Visitas dos conciliadores a , .
caracterizagdo setorial - Numero de visitas - ..
(0] 3 NN o empresas, com elaboragdo de . 3 visitas 1 visita
com vista a promogao , . . realizadas
N relatério descritivo
da contratagao
coletiva
Cumprimento: 2 visitas
Atualizagdo das FAQ's I , . - Final do
. g . Q Densificagdo dos conteudos Data de divulgagdo da N R
OE5 a disponibilizar no site disponibilizados nas FAQ's atualizacio més de 1 més
da DGERT P ¢ novembro

Cumprimento: 16.05.2019

4.5.b. Atividades desenvolvidas ndo previstas no plano

No ano de 2019, ambas as Dire¢des de Servicos de Rela¢des Profissionais (quer de Lisboa, quer do Porto),
estiveram envolvidas em trabalho de terreno de acompanhamento do desenrolar da greve dos motoristas de
matérias perigosas e subsequente aplicagdo da respetiva requisi¢do civil decretada pelo Governo, que durou
sensivelmente um més (entre julho/agosto).

Este acompanhamento no terreno foi decretado pelo despacho do Ministro do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, n2 17/MTSSS/2019, de 10 de agosto, sendo de referir que nunca até entdo (desde os tempos
do PREC), a DGERT tinha ido para o terreno monitorizar greves e requisi¢ées civis. Tratou-se de um episddio
isolado determinado pela gravidade da situagdo em causa que ameacava colocar em causa as necessidades
basicas dos cidaddos e cidadas, pondo em causa direitos, liberdades e garantias, que determinou a necessidade
de emissdo de despacho de servicos minimos e resolucdo de requisi¢do civil.

Este despacho do MTSSS, tendo em consideragdo que foram identificados pelas autoridades competentes,
nomeadamente a Entidade Nacional para o Setor Energético, sete infraestruturas de importancia vital para o
funcionamento do pais, em termos de fornecimento de matéria prima perigosa, que tinham que merecer
especial atengdo por parte de diversas entidades publicas, nos seguintes locais:

e CEPSA Portuguesa Petrdleos, S.A. Leca da Palmeira — Av. O Comércio de Leixdes.
4450-110. Matosinhos;

e PERGAS - Parque de Perafita. Matosinhos — Rua de Almeiriga. 4455-609. Perafita;

e Refinaria Matosinhos. Matosinhos — R. Dom Marcos da Cruz, 2-10. 4450-727. Lega
da Palmeira.

e PRIO Energy. Gafanha da Nazaré. TGL Terminal de Granéis Liquidos. 3834-908.
fIhavo.

e CLC-Companhia Logistica de Combustiveis, S.A. Aveiras de Cima. Estrada Nacional
366 — Km 18. 2050-145. Aveiras de Cima.

e Alkion Lisbon Terminal. Barreiro. Parque Empresarial da Quimiparque, R 53. 2835-
908. Barreiro.

e Refinaria Galp de Sines. Sines — 7520-952. Sines.

Veio estipular que, tendo em conta a excepcionalidade do periodo determinado na Resolugdo do Conselho de
Ministro n.2 134-A/2019, de 9 de agosto, e no Despacho n.2 7130-C/2019, de 9 de agosto, a Dire¢do-Geral do
Emprego e das RelagGes de Trabalho, teria que acompanhar, desde os primeiros momentos do periodo de greve

j
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definido, o desenrolar dos acontecimentos nos locais identificados, por forma a verificar e acompanhar, dentro
das condigdes possiveis, o cumprimento dos despachos de servigos minimos aprovados.

Tais competéncias transitdrias que foram acometidas a DGERT, implicou que a maioria dos trabalhadores afetos
as estas direcGes de servigos, especialistas em prevencdo de conflitos e conciliadores, fossem enviados
diariamente (dia e noite), para os postos de abastecimento acima referidos, integrando equipas com
representantes da ACT.

Esta foi uma atividade que nao estava prevista no plano de atividades da DGERT, e que dominou grande parte
do trabalho destas Diregdes de Servigo durante os meses de verao de 2019.

4.6. Divisao de Apoio a Gestao (DAG)
A Divisio de Apoio & Gestdo compete, nos dominios da gestdo dos recursos humanos, dos recursos
financeiros, dos recursos materiais e patrimoniais, e no ambito do planeamento e gestao, compete:

a) Propor medidas no dambito da gestdo de recursos humano, designadamente no ambito da conciliagdo da
vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores;

b) Garantir os procedimentos necessarios para a abertura de procedimentos concursais e
assegurar a publicitacdo dos atos que dela carecam;

c) ldentificar as necessidades de formacdo e a frequéncia de acdes de formacao;

d) Acompanhar e coadjuvar a aplicacdo do sistema de avaliacdao de desempenho;

e) Elaborar o balanco social e apoiar a elaboragao dos instrumentos de gestao, designadamente o
plano anual de atividades, o relatério anual de atividades e o QUAR,;

f) Assegurar o apoio logistico na realizacdo de eventos da Direcdao-Geral;

g) Assegurar a manutencgao e atualizacao do site da Direcao-Geral;

h) Elaborar o orgcamento anual;

4.6.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano

Objetivo

L. Atividade Descri¢do Indicador(es) Tolerancia
Estratégico 1
AAAAAAAAA Elaboragao de
. < 4 manual de
- . Divulgagao interna da o N
Criagdo de Manuais . R e . apoio a gestao '
. Sistematizagdo e uniformizagéo dos entrada em vigor dos ) Fim do ano
ol de Procedimentos rocedimentos manuais de (SIADAP; (2019)
intemos P o AJUDAS DE
P CUSTO;
AAAAAAAAAAAAAAA ASSIDUIDADE)

Cumprimento: Superado. Durante o ano de 2019 foram elaborados diversos manuais de procedimentos, relevantes porque
definem um conjunto de metodologias, procedimentos e ferramentas de trabalho utilizados, com base em descri¢do completa,
detalhada e clara das tarefas ou fungdes a desempenhar, de modo a facilitar a compreenséo da estrutura dos servicos,
atribuigdes e funcionamento. Neste ambito foram elabarados os manuais de Ajudas de custo e despesas de transporte;
Assiduidade/ Férias; Manual SIADAP para trabalhadores/as e para Avaliadores, no ambito do SIADAP 2019/2020, Manual de
Gestédo do Fundo de Maneio, Regulamento de Utilizagao dos Veiculos;
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Criag&o de uma ferramenta
indispensavel no &mbito da Gestao dos
Recursos Humanos, a fim de ser
elemento facilitador do processo de Publicacdo de manual
acolhimento, integragao/socializagéo de de acolhimento para
novos trabalhadores, garantindo uma disponibilizagao a Elaboragéo de
mais rapida identificacdo e integragdona . novos trabalhadores 1 Manual de
cultura organizacional, potenciando uma (mobilidade ou Acolhimento
melhor resposta da atividade procedimento
desenvolvida pela DGERT, sendo o concursal)
resultado final a soma das contribuigtes
de cada uma das respetivas Unidades
Organicas.

Fim do ano
(2019)

Plano de Acolhimento
e Integrag&o.

Cumprimento: N&o cumprido.

Estabelecer um projeto de Plano de
classificagdo de Documentos da
DGERT, mediante:

*) Consolidag&o da classificagdo dos
processos de negocio da DGERT em

.« conformidade com a Macroestrutura Apresentagdo
Plano de classificagéo de uma tabela

de documentos da Egnggg?:a%i? SgsE%r_?f:essos de Data de selecdo a 29 15 dias
DGERT 9 ' de novembro

*) Construcéo de uma tabela de

. P de 2019
correspondéncia entre a classificagéo da
MEF e os PN da DGERT;
*) Definigéo de uma proposta de tabela
de selegéo de documentos para a
DGERT

Cumprimento: Cumprido: A DGERT participou na Rede ASIA, tendo identificado os seus Processos de Negdcio (PN), tendo
através do trabalho desenvolvido, elaborado a respetiva tabela de sele¢éo, permitido assim integrar a Portaria de Gestao de
Documentos do MTSSS.

4.6.b. Atividades desenvolvidas ndo previstas no plano

Desenvolver os procedimentos para a implementacdo da nova aplicagao de gestdo da assiduidade:
Durante o ano de 2019, cientes da relevancia de garantir a implementacdo da nova aplicacdo de gestdo
de, adquirida por ser mais ajustada as necessidades atuais e por permitir, ndo sé dar melhor resposta
ao cumprimento das obrigacGes legais mas também, melhorar a informacdo disponivel para
trabalhadores e dirigentes, foram desenvolvidos esfor¢os no sentido de garantir junto da empresa a
implementag¢do da nova aplicacdo, a qual foi possivel concretizar em janeiro de 2020.

b.2 Implementacdo de medidas concebidas no dmbito do ComVida (concebido e lancado em 2019)

Com o lancamento do ComVida em setembro e com a adesdo entusiasmada de grande parte dos
trabalhadores e trabalhadoras comecou-se de imediato a trabalhar em algumas medidas tendo-se
implementado de imediato o Digital Break e comecado a preparacdo das condi¢des formais para a
promocdo do teletrabalho, medida amplamente aclamada pelos trabalhadores no inquérito de 2018
e de imediato aceito pela direcao de topo. A reter:

o O objetivo da medida Digital Break é restringir o envio de emails e contatos telefénicos entre os
superiores hierarquicos e trabalhadores/as, no periodo compreendido entre as 20.00h e as 08.00h, e
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durante os fins de semana, feriados e periodos de férias, exceto em casos de necessidade de tomadas
de decisGes inadidveis ou urgéncias (previsiveis ou imprevisiveis), cujos termos e condi¢Ges de aplicagdo
devem ser previamente conhecidas.

Promocdo da utilizacdo de teletrabalho, nomeadamente a tempo parcial e de forma interpolada.
Promog¢do de um sistema integrado e organizado de flexibilidade de horarios e de flexibilidade do
espaco onde é prestado o trabalho, é uma das melhores maneiras de satisfazer as necessidades de
conciliagdo entre as exigéncias profissionais e as responsabilidades familiares e pessoais da maioria dos
trabalhadores, independentemente da sua idade. Esta dimens3ao do ComVida promover de imediato o
trabalho de revisao do Regulamento Interno da DGERT.

O projeto ComVida foi submetido a uma candidatura SAMA, tendo sido possivel estudar, conceber e
submeter a candidatura em tempo, estado neste momento a aguardar-se decisdao do gestor.

4.7. Divisdo de Estudos e Estatistica (DEE)
Em 2019 foi alterada a designagdo da Divisdo de Estudos de Rendimentos de Trabalho, passando a ser designada
de Divisdo de Estudos e Estatistica, a qual terd as seguintes atribuigcbes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Apoiar os servicos competentes para as relages profissionais em processos de conciliagdo e mediagao
de conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebragdo ou revisdo de convengdes coletivas, na
apreciacdo e preparagdo de propostas sobre remuneragdes e outras prestagdes pecuniarias;

Preparar regulamentos de condigdes minimas na parte respeitante a remuneragdes e outras prestagdes
pecuniarias;

Elaborar estudos sobre o conteudo das convengGes coletivas;

Participar nos estudos preparatoérios das atualizagdes da remuneragdao minima garantida;

Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servigos e entidades em matéria de remuneragdes
de trabalho;

Monitorizar e elaborar relatérios sobre a publicacdo de convengdes coletivas de trabalho, da respetiva
revogacdo, de acordos de adesdo, decisOes arbitrais e deliberacGes de comissdes paritarias;

Monitorizar e elaborar relatdrios sobre a emissdo de regulamentos de extensdo e regulamentos de
condi¢Ges minimas;

Monitorizar a publicagdo de avisos sobre a data da cessa¢do da vigéncia de convengdes coletivas;

Acompanhar a publicacdo e elaborar relatdrios sobre organizagdes representativas de trabalhadores e
de empregadores atribuidos por lei ao ministério responsavel pela area laboral;

Elaborar e publicar estatisticas sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho, incluindo
sobre remuneracgGes e outras prestacdes pecuniarias previstas nos mesmos;

Organizar e manter as bases de dados e motores de pesquisa sobre regulamentagdo coletiva de
trabalho, organizacdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores e das relagdes
profissionais;

Monitorizar e elaborar relatérios sobre os processos das Dire¢Ges de Servico para as relagGes
profissionais;

Elaborar e publicar estatisticas relativas a greves e despedimentos coletivos;

Elaborar e publicar estatisticas relativas a processos de conciliagdo, mediacdo e preveng¢do de outros
conflitos;

Organizar e manter as paginas referentes a regulamentacdo coletiva de trabalho, organiza¢des
representativas dos trabalhadores e dos empregadores e relagdes profissionais;

Recolha e divulgacdo de conteddos de convengdes coletivas de apoio a negociacdo e fomento da
contratagdo coletiva;

Desenvolvimento e participagdo em projetos nacionais e internacionais com o objetivo de contribuir
para o fomento da contratacgdo coletiva e didlogo social.
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4.7.a. Atividades desenvolvidas previstas no plano
Objetivo

. . Atividade Descri¢ao Indicador(es) Tolerancia
Estratégico
' 12 mensais, |
Produzir informagdo : VMPI- variagdo média intertabelas Lo o 4
. - ¢ Numero de relatérios : . Lo
OE1l estatistica sobre - (trabalhadores e remuneragGes i roduzidos . trimestrais, | -
contratagdo coletiva | convencionais) P - 1semestral :
. elanual |

Cumprimento: Realizado. No ano de 2019 foram produzidos 12 relatérios mensais, 4 trimestrais, 1
semestral e 1 anual.

Portarias d - . . . o
or arlNas N Andlise de impacto salarial, para Numero de PE 8 dias uteis
n.a extensdo (PE) de . . _
~ . eventual emissdo de PE analisadas por PE
convengdes coletivas
Cumprimento: Realizado. No ano de 2019 foram elaboradas, com base nos estudos elaborados pelo GEP,
96 estudos de impacto da eventual emissdo de portarias de extensdo. O Prazo médio de resposta para

cada PE analisada foram de 5 dias Uteis.

4.7.b. Atividades desenvolvidas ndo previstas no plano

b.1. Apoiar os servicos competentes para as relacdes profissionais em processos de conciliacGo e mediacdo de
conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebracdo ou revisdo de convencdes coletivas, na apreciacdo e
preparacdo de propostas sobre remuneracdes e outras prestagées pecunidria

No ano de 2019 foram elaboradas propostas sobre remuneragdes e outras presta¢des pecuniarias no ambito
de 3 processos de mediacdo, sendo que 2 foram aceites pelas partes envolvidas.

b.2. Preparar requlamentos de condicées minimas na parte respeitante a remuneracées e outras prestacoes
pecunidrias

No ambito da revisdo da Portaria das Condi¢gGes de Trabalho para trabalhadores administrativos foi elaborada a
proposta de aumento das remuneragdes, a qual foi discutida com os parceiros sociais e com os representantes
dos ministérios responsaveis pelos respetivos sectores de atividade, tendo sido publicada em 31 de dezembro
de 2019, com efeitos a 01 de julho de 2019.

b.3. Elaborar estudos sobre o contetdo das convengées coletivas na parte relativa a remuneracdes e outras
prestacbes pecunidrias

Foram elaboradas, com base nos estudos elaborados pelo GEP, 96 estudos de impacto da eventual emissdo de
portarias de extensao.

b.4. Participar nos estudos preparatorios das atualizacées da remuneracdo minima garantida

Elaboragdo de apuramentos especificos sobre a remuneragdao minima garantida solicitada pelo Gabinete

b.5. Elaborar e publicar estatisticas relativas a greves e despedimentos coletivos;

Foram elaborados no ambito dos avisos prévios de greve e despedimentos coletivos 24 relatdrios mensais, 16
trimestrais, 2 semestrais e 2 anuais.

b.6. Elaborar e publicar estatisticas relativas a processos de conciliacéo, mediacéo e prevencéo de outros

conflitos;

Foram elaborados no ambito dos processos de conciliagdo, mediagdo e prevencdo de outros conflitos 12
relatérios trimestrais, 3 semestrais e 2 anuais.

b.7 Simplificacdo e revisdo dos processos de informacdo estatistica
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Em 2019 foi concretizado o processo de normalizagdo e se simplificagdo de alguns dos procedimentos associados
ao registo, validacdo e producdo de informacdo estatistica sobre a contratagdo coletiva. Foi igualmente possivel
automatizar apuramentos estatisticos que anteriormente estavam dependentes de processos que requeriam
muita intervencgdo técnica, desta forma permitiu aumentar a qualidade diminuindo a probabilidade de erro.

Foi revista a publicagdo VMPI- variagdo média intertabelas (trabalhadores e remunerag¢Ges convencionais)
mensal e foram criados novo sindicadores de apoio a gestdo.

4.7. Medidas de moderniza¢ao administrativa
Em 2019, como medidas de modernizacio administrativa® a DGERT prevé desenvolver:

e Projeto «BERTA — Base do Emprego e Relagdes de Trabalho em Agdo» - para desenvolvimento de
sistema integrado de informacao e transformacao digital na DGERT.

e Site da DGERT - Criar um novo site da DGERT.

No ano de 2019 a DGERT aprestou uma candidatura ao SAMA de um projeto denominado de «BERTA
— Base do Emprego e RelagGes de Trabalho em Ac¢do», para desenvolvimento de sistema integrado de
informacdo e transformacgao digital na DGERT. A DGERT ainda aguarda decisdo sobre a candidatura.

DGERT

PERGUNTAS E RESPOSTAS
PARA TRABALHADORES E EMPREGADORES

COoviD-18
Tem Duvidas Laborais?

ndla param.

ESTAMOS ON
o E

Q.. | = () R

O novo site da DGERT www.dgert.gov.pt entrou em producédo no final do ano de 2019. O desenvolvimento do
projeto foi assegurado através dos recursos internos da entidade, sendo a producéo e a manutencdo dos
conteudos da responsabilidade das Unidade Organicas, e a infraestrutura tecnolégica pertence ao Instituto de
Informatica.

Com este projeto pretendeu-se:
o Aproximar a DGERT das partes interessadas externas;
o Divulgar a atividade e os produtos da DGERT através de uma linguagem simples e clara;
o Melhorar as funcionalidades e o layout;
o Melhorar a qualidade da informacgao prestada através de condi¢Oes técnicas de acesso amigaveis.

3 Em conformidade com o artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 73/2014~, de 13 de maio.
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5. Andlise das causas de incumprimento de ag¢bes ou projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes.

Na generalidade a causa principal de incumprimento esta relacionada com a falta de recursos, ou porque nao
existiam em numero suficiente, ou porque existindo foram alocados a outros objetivos que em determinada

altura passaram a ser relevantes ou mesmo urgentes.

Por outro lado, é de salientar que o ano em apre¢o foi marcado por alguns acontecimentos externos a
organizagdo que tiveram impacto. A realizagdo de eleigGes legislativas que provocaram naturalmente mudancga
de governo e no caso da DGERT teve impacto ao nivel da composi¢do dos dirigentes de topo com a saida do
Subdiretor-Geral para deputado parlamentar. Estas alteragGes ndo sdo propriamente causas de incumprimento,
mas provocaram na organizagdo ajustamentos e alguma dificuldade em desenvolver todas a a¢des planeadas,

tanto mais, que sé no final do ano o lugar vago de Subdirector-Geral foi ocupado.

No ambito de certificagdo quando nos propusemos definir os indicadores de atividade formativa para as
entidades formadoras certificadas, havia a intencdo de estabelecer e divulgar os indicadores e iniciar o processo
de recolha e anélise dos mesmos até ao final do ano. O objetivo ndo foi cumprido por indisponibilidade de tempo

e de meios humanos e materiais.

A necessidade de realizagdo de um maior nimero de auditorias e a estabilizacdo de todos o procedimento e
instrumentos afetos foram considerados objetivos prioritarios para a unidade organica, empenhando o esfor¢o
e o tempo de trabalho de toda a equipa. Para esta situagdo contribuiu ainda a cessag¢do do contrato da prestacdo
de servigos da empresa fornecedora da aplicagdo informdtica, o que inviabilizou o desenvolvimento do novo

fluxo eletrdnico relacionadas com este processo de recolha.

Foi possivel concretizar a autoavaliagdio com base no modelo CAF apesar do grande esforco e empenho
necessarios para esse fim. Durante o processo foi possivel ponderar alguns procedimentos e implementar de
imediato algumas medidas de melhoria, como maior ou menor relevancia para a organizacdo. Por exemplo, foi
repensado a forma de formalizagdo (informatizagdo) de alguns dos procedimentos, tendo sido reforgcado a

necessidade de formalizar a atividade até para servir como evidéncia em inimeros contextos.

Portanto, a falta de recursos aliado ao desvio de atengao para dimensdes de melhoria, que formam reconhecidos

como relevantes, justifica alguns desvios de consequentemente incumprimento de algumas das a¢ées.

O projeto BERTA nado teve desenvolvimento por falta de recursos financeiros e também porque o parceiro natural
da DGERT, o Instituto de Informatica do MTSSS, ndo teve oportunidade de colocar as nossas prioridades na sua
agenda. Sendo este projeto da maxima relevancia para a DGERT estamos em crer que o ano de 2020 podera
marcar a mudanca efetiva para se comegar a mudancga organizacional que se conseguira com um sistema de

informacdo eficiente e integrado.
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6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

Nos termos do disposto na alinea d) do n2 2 do art.2 15 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, enunciam-se,
um conjunto de medidas de reforgo positivo de desempenho no sentido de reforgar a capacidade da DGERT para

o desempenho das suas competéncias. Neste sentido, importa:

* Prosseguir o reforgo ao nivel dos
recursos humanos.

melhorar o e Elaborar um plano de formagdo interno.

sistema de ¢ Maior ligagdo entre a fun¢do realizada e
formacéo as necessidades identificadas.

interna. ¢ Potenciar a fungdo de dirigentes para a
gestdo

Continuar a

e Promover o teletrabalho.
e Qutras medidas do ComVida.

* Maior participagdo e articulagdo entre
dirigentes e trabalhadores e

Emvolvimento trabalhadoras.

/Participagﬁo ¢ Criar mecanismos de participagdo ativa

dos trabalhadores e trabalhadoras na

concegdo do plano de atividade.
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7. Audig¢do dos trabalhadores e trabalhadoras na autoavaliagdo dos
servigos

O conhecimento sobre os niveis de satisfagdo e motivacdo dos/as trabalhadores/as da DGERT para identificar
fatores a desenvolver com o objetivo melhorar o ambiente de trabalho é critico para a entidade. Neste sentido,
foi aplicado um questiondrio de resposta facultativa baseado no modelo de 2013 da metodologia CAF — Common

Assessment Framework (disponivel em: https://www.caf.dgaep.gov.pt) para:

e Aferir a satisfagdo dos(as) trabalhadores(as) da DGERT com a organizagdo, a gestdo e sistemas de
gestdo, as condig¢Ges de trabalho, o desenvolvimento da carreira, a lideranga — gestor de topo — e a
lideranga — gestor intermédio;

e Aferir a motivacdo dos(as) trabalhadores(as) da DGERT para aprender novos métodos de trabalho,
desenvolver trabalho em equipa, participar em ac¢des de formacdo e em projetos de mudanga na
organizagdo, assim como sugerir melhorias.

No questionario solicitou-se aos trabalhadores para pontuar a sua satisfagdo através de uma escala do tipo Likert
de cinco pontos, em que 1 corresponde a «Muito Insatisfeito/Muito desmotivado» e 5 a «Muito satisfeito / Muito

motivado». A parte final do instrumento continha, ainda, um espago para registar comentarios e sugestoes.

No processo de inquiricdo respeitante ao ano de 2019 também foi incluido um campo destinado a recolher
contributos para implementar um plano de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal na DGERT, projeto

estratégico a implementar em 2020.

O questiondrio, respeitante ao ano de 2019, cuja estrutura e resultados surgem em anexo (ANExo 2), foi
disponibilizado aos(as) trabalhadores/as por via digital no dia 5 de maio, decorrente de 85% do efetivo se
encontrar em teletrabalho. A taxa de resposta ao questionario foi de 74.6%, o que permite admitir uma margem

de erro de 8% considerando um nivel de confianga de 95%. (TABELA VIII).

Tabela VIIl — N.2 total de trabalhadores e n.2 de respostas 2018

Ano Populagao Amostra
°
N. Taxa de resposta Margem de erro
(nivel de confianga - 95%)
2019 60 37 61,67 11%

Os resultados do ano de 2019 sobre cada uma das seis dimensGes do questionario, apresentados enquanto
indices resultantes do registo médio apurado a partir do cOmputo dos respetivos itens, e da questédo sobre a
Satisfacdo geral» dos inquiridos, permitem verificar que os «Niveis de motivacdo» e de «Satisfacgdo com a
lideranga — gestor intermédio» apresentam dos dados mais favoraveis. Em sentido inverso, surgem a «Satisfacdo

com o desenvolvimento da carreira» e a «Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo» (GRAFICO 3).
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Grafico 3 — Valor médio geral de satisfagdo e indices médios de satisfagdo/motivagio dos trabalhadores/as da DGERT por
dimensdo no ano de 2019
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Nas respostas das seis dimensdes avaliadas, do apuramento das percentagens de trabalhadores/as «(Muito)

Fonte: DGERT

satisfeitos/motivados» (GRAFIcO 4), verifica-se que:

Grafico 4 — indice percentual de satisfagdo por dimenséo e pergunta sobre a satisfacdo geral na DGERT no ano de 2018
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A maioria (68%) dos 37 trabalhadores/as estd satisfeita na DGERT;
As dimensdes onde esse grupo valorativo assume um maior peso percentual sdo as de «Niveis de
motivagdo» (84%), «Satisfacdo com a DGERT» (78%) e «Satisfagdo com as condigBes de trabalho»

(78%);

Apesar de ter ter avaliagdo positiva, a «Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo» (51%) e a
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira (57%) surgem como 0s grupos com percentagem mais

elevadas de de grupo de trabalhadores/as «(Muito) insatisfeito» ou «Pouco satisfeito».
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Dos resultados obtidos, e apesar de uma melhoria face aos resultados obtidos em 2018, constata-se que as
dimensdes com menor satisfacdo, sdo ao nivel da Gestdo e sistemas de gestdo e com o desenvolvimento da
carreira. Verifica-se a este respeito que decorrente do descongelamento das carreiras e da materializagdo dos
efeitos das progressGes de forma atempada, uma melhoria na sensagdo de satisfacdo do pessoal da DGERT
quanto ao seu desenvolvimento da carreira. Por outro lado, a dire¢cdo da DGERT terd em conta os resultados
deste inquérito e para o ano de 2020 tentard melhorar a sua atuagao com vista a melhorar as oportunidades de
desenvolvimento da carreira dos seus trabalhadores e trabalhadoras, nomeadamente ao nivel da formagao

profissional a proporcionar, tendo ja no fim de 2019, implementado um plano de formagao.

8. Andlise da afetagdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e
financeiros

A afetacgdo real e prevista de recursos humanos, materiais e financeiros na DGERT para o ano de 2019 é descrita

nos dois pontos abaixo.

8.1. Recursos Humanos

No planeamento, gestdo e qualificagdo de recursos humanos, o Balango Social, documento cuja obrigatoriedade
da sua elaboragdo resulta do estipulado no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, é um documento critico
para a gestdo da DGERT. Os quadros de informacgdo previstos no respetivo diploma legal encontram-se em anexo
(ANEXo 3). De seguida apresenta-se uma sintese dos dados apurados referentes ao total de efetivos e ao

movimento de pessoal.

Em 31 de dezembro de 2019, a DGERT tinha 75 efetivos, 15 dos quais dirigentes (20%). Neste total, a carreira
maioritaria era a de «Técnico Superior» (n=43; 57%), seguindo-se a de «Assistente Técnico» (15; 20%) (GRAFICO

20).
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Gréfico 5- distribuicdo dos efetivos da DGERT em 31-12-2019 por carreira/cargo, segundo género
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O total de 77 efetivos da DGERT recenseados em 31 de dezembro de 2019 representa um decréscimo absoluto

de 1 trabalhadores face ao valor apurado no final do ano precedente (TABELA IX).

Tabela IX - Evolugdo dos efetivos da DGERT por carreira/cargo (31-12-2016 — 31-12-2019)
Carreira / Cargo Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos
(31-12-2019)  (31-12-2018) (31-12-2017) (31-12-2016)

Diregao Superior 2 2 1 1
Dirigente Intermédio de 1.2 grau 5 5 6 6
Dirigente Intermédio de 2.2 grau 8 7 5 3
Técnico Superior 43 45 39 41
Coordenador Técnico 1 1 0 0
Assistente Técnico 15 15 15 12
Assistente Operacional 2 2 2 3

Total 76 77 68 66

Variacao
2018/2019

Em termos de mobilidade dos efetivos, no ano de 2019 registaram-se 11 novas admissdes. 9 de trabalhadores/as

em fungdes publicas em regime de mobilidade interna, dos quais 8 na carreira Técnica Superior (7 por mobilidade

e 1 por cedéncia de interesse publico), 1 assistente técnico e 2 dirigentes. No que diz respeito as saidas, deixaram

de exercer fun¢des na DGERT 12 trabalhadores/as (1 dirigente superior de 22 grau; 1 dirigente intermédio de 12

grau, 4 técnicos superiores, e 1 assistente técnico).
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No total de 77 efetivos registado em 31 de dezembro de 2018, os indicadores respeitantes ao género, a estrutura

etaria, a antiguidade e ao nivel de escolaridade mostram que:

e Ataxa de feminizagdo era de 73,33%. (acréscimo de 2,28%)

e A taxa de envelhecimento que abrange os trabalhadores com 55 ou mais anos de idade, era de 24%
(redugdo de 1%);

e O escaldo etario com maior expressao situava-se entre os 50-54 anos de idade (23%), seguindo-se o dos
40-44 anos (20%) e o dos 45-49 anos (19%);

e O intervalo de antiguidade compreendido entre 15-19 anos concentrava o maior numero de
trabalhadores/as (24 — 32%), seguindo-se o dos 25-29 anos (12 — 16%);

e A média de anos de antiguidade na Administragdo Publica era de 19,45 anos;

e A percentagem de efetivos com habilitagdo superior era de 80%, seguindo-se os efetivos com
habilitagdo secundaria (16%);

e O numero de participacdes em agGes de formagdo profissional realizada no ano em causa foi de 141
(todas de natureza externa);

e O numero total de horas despendidas em formacao foi de 2377:30 horas, com maior incidéncia na
carreira Técnica Superior (1667:00), representando um incremento de 700 horas de formagdo.

8.2. Recursos Financeiros

A DGERT encontra-se abrangida pela metodologia de funcionamento de partilha de servigos com a Secretaria

Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e da Seguranca Social.

Os recursos financeiros utilizados pela DGERT no ano de 2018 ascenderam a um total de 2.801.892,20 € €, tendo

ficado abaixo do orgamento liquido de cativos em 6%.

Tabela X - Distribui¢ao da despesa da DGERT no ano de 2019 por tipologia

Tipologia Dotagdo corrigida Execugao Taxa de Estrutura
execugao
Despesas com pessoal 2.717.106,00€ 2.657.331,25€ 97,80% 90,98%
Aquisicao de bens e servigos 263.921,00 € 250.070,12€ 94,75% 8,56%
Despesas de Capital 9.649,00 € 9.375,06 € 97,16% 0,14%
Outras despesas 5.000,00 € 4.225,80 € 84,52% 0,32%
Total 2.995.676 € 2.921.002,23€ 94% 100,0%

Os dados sobre a execugdo do orcamento revelam taxas de execugao superiores a 90% nas tipologias de
«Despesa com o pessoal» (97,80%), «Aquisicdo de bens e servigos» (94,75%) e «Despesas de capital» (97,16%),

e inferior em «Outras Despesas» (84,52%) (TABELA X).

j
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No que concerne as «Despesas com Pessoal», foi executado 97,80% do orgamento, uma situagdo associada

genericamente ao ritmo de substituicdo dos efetivos que deixaram de exercer fungdes

permitido assegurar o preenchimento do mapa de pessoal.

Tipologia

Despesas com
pessoal
Aquisicao de
bens e servigos
Despesas de
Capital

Outras despesas

Total geral

Na estrutura do orgcamento, as despesas incorridas

Tabela XI - Evolugdo da despesa nos ultimos quatro anos

2016
2.103.569,12 €

537.020,60 €

185,58 €

40.948,89 €
2.681.724,19 €

Ano

2017
2.205.935,38 €

2018
2.290.522,16 €

2019
2.657.331,25 €

251.653,09 € 488.626,48 € 250.070,12 €
7.090,80 € 17.878,06 € 9.375,06 €
9.760,23 € 4.865,50 € 4.225,80 €

2.474.439,50 € 2.801.892,20 € 2.921.02,23 €

na DGERT nao ter

Taxa de variagao
2018/2019
16%
-48,82%

-47,56%

-13,15%
4,25%

com pessoal representam 90,98% da despesa global

executada, seguindo-se a aquisicdo de bens e servigos (8,56%). (TABELA Xl). As restantes tipologias

tiveram uma importancia residual — «Despesas de capital» (0.14%) e «Outras despesas (0.32%). Esta

estrutura evidencia a tipologia da missdo da DGERT no contexto da Administragao Publica portuguesa,

j
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111 — AVALIAGAO FINAL

1. Apreciagdo qualitativa dos resultados alcan¢ados

No ano de 2019 a DGERT alcangou os resultados previstos em sede de QUAR. Ao mesmo tempo a quase
totalidade das a¢des prevista foram realizadas conforme o estabelecido no Plano de Atividades, apesar dos
constrangimentos observados, nomeadamente as perturbagdes externas. Os incumprimentos registados, que
foram pontuais, encontram-se justificados.

Em termos globais, nas atividades realizadas pela DGERT no ano de 2019 destacam-se:

7

*» a mudanca de paradigma em relagao a comunicag¢do com a sociedade me geral, tendo sido possivel
langar um novo site e dessa forma dar mais visibilidade as matérias que a DGERT promove;

% a concecdo e langcamento do sistema de conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal —
ComVida;

* aumento do sentido de pertenga por parte dos trabalhadores e trabalhadoras, tendo sido promovido
maior envolvimento e participa¢ao;

% aumento significativo do volume de formacéo interna;

% maior envolvimento da DGERT em assunto de concegdo juridico normativa;

® a continuidade na divulgacdo de elementos informativos sobre a contratagdo coletiva,
designadamente dados estatisticos (instrumentos de regulamentagao coletiva de trabalho publicados;

variagdo média ponderada das remuneragdes convencionais) e estudos setoriais (no ambito de das
atividades financeira e seguros, saude e industria farmacéutica);

7
»

o reforgo da rede nacional da ReferNet, com os parceiros mais relevantes na area de Ensino e formacao
profissional, e com a producdo de relatérios sobre o ensino e formagdo profissional portugués de
acordo com os critérios do CEDEFOP;

< o0 aumento no numero de auditorias de manuteng¢do da certificacdo a entidades formadoras
certificadas;

++» a continuidade na prestacdo de informagdo e esclarecimentos sobre as areas de competéncia da
DGERT, como é o caso da certificacdo de entidades formadoras, dos instrumentos de regulamentacéo
de trabalho aplicaveis e das organizagGes do trabalho;

+» a continuagdo da a publicacdo de portarias de extensdo e convengdes coletivas, cujo o prazo médio
consumido pela DGERT no total de processos abertos com Portarias emitidas, calculado desde o dia
de inicio do respetivo procedimento até a data de submissdo a tutela, foi de 13 dias Uteis;

** a preparagdo e apoio da intervencdo técnica nacional na adogcdo de instrumentos normativos
europeus e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia, nos
dominios do emprego e formagdo profissional, das relagGes e condigdes de trabalho, incluindo a
seguranca e saude no trabalho;

7
*

aposta em duas candidaturas SAMA, uma para a implementagdo do ComVida e outra para o BERTA;

A2
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2. Mengdo proposta pelo dirigente mdximo

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007, que institui o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do

desempenho na Administragdo Publica, prevé no artigo 18.2 que o “Desempenho bom” devera ser atribuido aos

servigos que atinjam todos os objetivos, superando alguns.

Neste sentido, considerando os resultados obtidos pela DGERT em 2019, designadamente, a taxa de execugao

do QUAR de 135%, prop&e-se, conforme o estipulado na aliena a) do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007,

de 28 de dezembro, a atribuicdo da mencgdo qualitativa de “Desempenho Bom».

3. Conclusoes prospetivas

Com base nos diversos elementos avaliativos descritos nos capitulos antecedentes, importa destacar, em jeito

de conclusdo prospetiva, como desafios para o proximo ciclo de gestdo da DGERT os objetivos globais

concretizados nos pontos seguintes:

7
*

7
*

Materializar a consolidagdo das competéncias e da estrutura organizacional da DGERT — para
consolidar a missdo da DGERT nas dareas do emprego e formacgdo profissional, incluindo o
reconhecimento das qualificagGes profissionais, da certificacdo de entidades formadoras, das relagdes
laborais e condi¢Ges de trabalho, das relagdes profissionais e do apoio da administragdo a contratagdo
coletiva, dotando-a de uma configuragdo organizacional apropriada, perspetiva-se a necessidade de
apresentar a tutela de uma proposta de altera¢do ao seu diploma organico;

Prosseguir o reforc¢o e a valorizagao dos recursos humanos como meio para sustentar o contributo
da DGERT para a sociedade. Continuara a promover a conciliagdo entre vida profissional, familiar e
pessoal com agbes de flexibilizacdo de hordrios de trabalho e até de teletrabalho;

Potenciar a capacidade juridico normativa da DGERT - aumento do envolvimento da DGERT na
elaboracdo dos de projetos legislativos como também pela prestagdo de mais e melhor informacéo a
sociedade em geral sobre legislacdo relevante nas areas de atua¢do da DGERT.

Promover o didlogo social e a contratacao coletiva - com divulgacdo de informagdo relevante, na
promogao da investigacdo em assuntos relacionados, na sensibiliza¢do da populagdo para a tematica,
no aumento da literacia sobre negociagdo coletiva e facilitar o acesso e/ou criar instrumentos que
facilitem a capacitagdo dos atores. E ainda cumprir os prazos para a publicagdo das Portarias de
Extensdo, melhorar a eficiéncia ao nivel do tempo de resposta no procedimento de depdsito de
convencOes coletivas, e manter as taxas de acordo nos processos de conciliacdo e de prevencdo de
conflitos coletivos de trabalhado, podem concorrer para o objetivo designado;

Contribuir para a qualidade da formagdo profissional e para o reconhecimento mutuo das
qualificagOes profissionais entre os Estados-Membros da Unido Europeia - neste ambito e realgando
algumas das atividades da DGERT, importa continuar a responder aos pedidos recebidos através da
plataforma IMI (Sistema de Informacgdo do Mercado Interno), da Comissdo Europeia, no ambito do
reconhecimento das qualificagdes profissionais em tempo util, prosseguir a elaboracao de relatérios

E
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sobre Portugal numa perspetiva comparativa europeia, aumentar o numero de auditorias de
manutencdo da certificacdo de entidades formadoras realizadas.

Valorizar os servigos através da qualidade e inovagdo organizacional, designadamente através da
implementagdo de um sistema de gestdo da qualidade e alargamento do modelo de aprecia¢ao dos
servigos prestados pelas DGERT por parte dos utilizadores;

Aposta estratégica no papel do Sistema de Certificagdo relativamente a prestacao das entidades
formadoras como reforgo das agdes que promovam a credibilizagdo do reconhecimento de qualidade

que é atribuido aos operadores de formagdo. Sendo a auditoria o principal meio de avaliagdo das
entidades formadoras certificadas e do seu nivel de conformidade com o referencial de certificacdo,
apesar do esfor¢o realizado para aumentar o seu nimero, constata-se que continuam a ter pouca
expressdo no universo global das entidades formadoras certificadas pela DGERT;

Dar autonomizagao efetiva da equipa afeta a regulagao dos regimes de acesso e exercicio de profissGes
regulamentadas e ao reconhecimento das qualificagdes profissionais, de modo a garantir a melhoria
da qualidade do trabalho prestado e, assim, cumprir integralmente as atribuicGes e competéncias
cometidas a DGERT nestas matérias. Assegurar a instalagdo do Centro de Assisténcia;

Comunicar mais e melhor com todas as partes interessadas na atividade da DGERT, desde parceiros
socias, entidades empregadoras e trabalhadores, utilizando para o efeito os meios que venham a ser
considerados mais adequados, site, redes sociais ou outros suportes.

E
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SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS

‘ Unidades Orgédnicas da DGERT

DAG - Divisdo de Apoio a Gestao.

DCGT - Divisdo de CondigGes Gerais de Trabalho.

DEE - Divisdo de Estudos e Estatistica.

DSCT — Diregdo de Servigos de Condicdes de Trabalho.

DSEFP — Diregdo de Servigcos de Emprego e Formagao Profissional.

DSQA - Diregdo de Servicos de Qualidade e Acreditacgdo.

DSRCOT — Diregao de Servicos da Regulamentacgdo Coletiva e OrganizagGes do Trabalho.

DSRPNC — Diregdo de Servigos para as Relagdes Profissionais nas Regides Norte e Centro.

Outras siglas e acrénimos utilizados

Cedefop — Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagdo Profissional.
DGCT — Direcgdo-Geral das Condi¢Ges de Trabalho.

DGEFP — Dire¢do-Geral do Emprego e Formacao Profissional.

DGIR — Directors General for Industrial Relations.

ECE - European Centre of Expertise.

EFP — Ensino e formagado profissional.

ETF - European Training Foundation.

IEFP — Instituto do Emprego e Formagdo Profissional; Turismo de Portugal, I.P..
MEE — Ministério da Economia e do Emprego.

MNE — Ministério dos negdcios estrangeiros.

MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

OIT — Organizacao Internacional do Trabalho.

QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo.

SIADAP — Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administracdo Publica.

AR




DGERT

DIRECAQ-GERAL DO EMPREGO
E DAS RELAGOES DE TRABALHO

Relatoério de Autoavaliagdo — 2019

B



DGERT

coas seiacors e aasaiie Relatdrio de Autoavaliagdo — 2019




DGERT

toas neiacors e maoniie  Relatorio de Autoavaliagdo — 2019

a) Digital Break - Celebra¢ao de acordo com os trabalhadores para a defini¢ao
de regras relativas ao ndo envio de mensagens de trabalho (e.g. emails ou
sms) durante os periodos de descanso (fora do periodo normal de trabalho).

O objetivo desta medida é restringir o envio de emails e contatos telefénicos entre
os superiores hierdrquicos .e trabalhadores/as, no periodo compreendido entre as
20.00h e as 08.00h, e durante os fins de semana, feriados e periodos de férias,
exceto em casos de necessidade de tomadas de decisdes inadidveis ou urgéncias
(previsiveis ou imprevisiveis), cujos termos e condicdes de aplicacdo devem ser
previamente conhecidas.

b) Promogdo da utilizacdo de teletrabalho, nomeadamente a tempo parcial e
de forma interpolada.

O desenvolvimento da tecnologia e a crescente digitalizacdo estdo a mudar sem

precedentes e a uma velocidade vertiginosa a forma e 0 modo como se exercem

as fungdes laborais em muitos setores de atividade, e a administragado publica ndo

é excegao.

Efetivamente, hoje em dia, em muitas categorias profissionais na administragdo
publica e para muitos trabalhadores poderad ter deixado de fazer sentido a cldssica
forma de prestar trabalho diariamente, necessariamente sentados na secretdria
no local de trabalho, podendo as suas fun¢bes ser muitas vezes realizadas a partir
de outros locais, nomeadamente a partir do domicilio, quando tal se entender
adequado.

A DGERT acredita que a promogao de um sistema integrado e organizado de
flexibilidade de hordérios e de flexibilidade do espac¢o onde é prestado o trabalho,
é uma das melhores maneiras de satisfazer as necessidades de conciliagdo entre
as exigéncias profissionais e as responsabilidades familiares e pessoais da maioria
dos trabalhadores, independentemente da sua idade.

Assim, deve ser dada a oportunidade aos trabalhadores que assim o solicitem, de
serem encontradas formas flexiveis de prestacdo laboral, em que possa ser
utilizado o regime de teletrabalho, ndo sé a tempo inteiro, mas também de forma
parcial e/ou interpolada.

Este aspeto, a incluir no sistema, ird promover a revisdao do Regulamento Interno
da DGERT.

c¢) Promogdo da utilizagao de videoconferéncia nas reunides frequentes entre
os servigos da DGERT sitos em Lisboa e os sitos no Porto, e também com
outros organismos.

Esta medida visa por um lado diminuir o nimero de desloca¢Ges dos trabalhadores
para reunides de trabalho fora de Lisboa ou fora do Porto, que possam ser
realizadas via remota, e assim diminuir o tempo gasto nessas deslocagoes,
reduzindo eventuais conflitos de gestdo do tempo entre obrigacGes profissionais
com obrigacSes familiares e pessoais; E por outro, ao diminuir o nimero de
deslocagGes serdo menores os custos da DGERT nessa rubrica e em pagamento de
ajudas de custo.

d) Aproveitar os atuais instrumentos tecnoldgicos e digitais disponiveis para
melhorar a gestdo do tempo de trabalho, nomeadamente através da
utilizacdo de portateis/tabletes com ligacdo ao servigo.

Esta medida esta diretamente relacionada com a medida b) e visa aproveitar de

forma positiva os atuais meios tecnoldgicos e digitais para melhor organizar o

tempo de trabalho, permitindo uma maior flexibilidade do tempo e do espago

onde se trabalha, sem colocar em causa o respeito pelos periodos normais de
trabalho.

e) Definigdo e implementag¢do da politica das luzes apagadas — Dar sinal aos
trabalhadores de que chegou ao fim do dia de trabalho.
Esta medida visa o apagar das luzes na
organizagao a partir das 20.00h, dando
assim sinal de que, para a organizac¢ao, os
seus  trabalhadores nao devem
permanecer no posto do trabalho para
além daquela hora, excluindo casos
excecionais e previamente acordado com
o respetivo dirigente.

E
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f) Gestao do espago de trabalho dando relevancia da rela¢ao do individuo com
0 espago que o rodeia. Criacdo de formas de circulagdo, acessibilidades e
vivéncia que facilitem uma melhor relagdo pessoa/espaco/lazer/trabalho,
visando a constru¢ao de um ambiente de trabalho mais saudavel.

A conciliagdo entre vida profissional, vida familiar e vida pessoal envolve muitas
mais dimensdes do que a flexibilidade de horarios e de prestacdo de trabalho. O
ambiente de trabalho é também uma dimensdo fundamental que deve ser
prioritaria em qualquer sistema de gestdo da conciliagio que se queira
implementar. Efetivamente, estamos em crer que promover uma cultura de
ambiente de trabalho sauddvel e feliz é tdo importante para a conciliagdo como
as restantes dimensoes.

Assim, esta medida visa
contribuir diretamente para a
promog¢do de um ambiente de
trabalho mais saudavel, em que
os trabalhadores se sintam
confortdveis no seu posto de
trabalho, que o possam sentir
como um  espago  que
realmente é seu, como uma
extensdo da sua casa e ndo
apenas como o local onde tem que estar todos os dias para receberem um saldrio
ao fim do més.

Trata-se de uma medida ambiciosa, que sera sempre realizada tendo em conta
um proficuo didlogo com os trabalhadores, e que envolvera pintura de paredes,
reorganizacdo de salas, mudancas na disposicdo do mobiliario existente. Prevé-se
igualmente a revisdo do sistema de iluminacdo ajustando-o as necessidades e
modernizando os consumos de energia.

g) Promog¢ao de um estudo relativo a promo¢do da conciliagdo entre vida
profissional, familiar e pessoal no ambito da contratacao coletiva.

Tendo em conta a missdao da DGERT, que envolve a promocdo do didlogo social e
o incremento da contratacdo coletiva, e que os parceiros sociais sdo um dos
principais utilizadores dos servicos disponibilizados pela DGERT, considera-se que
seria uma mais valia a realizacdo de um estudo em conjunto com os parceiros
sociais que verse exatamente sobre a dimensdo que é dada e que pode vir a ser
implementada no ambito da contratagdo coletiva, com vista a garantir uma maior
harmonizagdo entre vida profissional, familiar e pessoal de uma forma
generalizada no mercado de trabalho nacional.

h) Promover alteragdo as cartas de missao dos dirigentes, por forma a incluir
objetivos de gestdo que incluam o desenvolvimento de praticas de
conciliagdo.

A DGERT pretende desta forma criar um envolvimento com a conciliagdo desde
logo ao nivel da responsabilizagao da gestdo de topo, tornando-se assim notério
compromisso com todas as partes interessadas.

i) Promogdo de sessdes de informagdo sobre temas relevantes a identificar
pelos trabalhadores.

Trata-se de uma medida que pretende integrar duas vertentes amplamente
interligadas: focar a gestdo nas pessoas e tornar o ambiente de trabalho num local
mais saudavel e feliz. A ideia passa por criar uma metodologia de escolha de
temas sugeridos pelos trabalhadores que depois serdo discutidos em formato de
semindrio ou workshop, eventualmente com a presenca de peritos exteriores a
DGERT, e cuja realiza¢do serd agendada de forma prévia e com cadéncia a fixar.

j)
As pessoas passam muito tempo nos seus postos de trabalho pelo que é
fundamental que o ambiente de trabalho seja pautado pelo respeito mutuo e
companheirismo, pese emboras as diferencas e motivacées de cada um. No
entanto, estamos em crer que a realizagdo de programas de grupo com

regularidade podera ser uma forma construtiva de criar melhores condi¢Ges para
um bom ambiente entre colegas de trabalho e entre trabalhadores e chefias.

Promover atividades ludicas, incluindo programas de grupo.

E
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k) Promover que os trabalhadores tragam os seus filhos para o local de
trabalho durante periodos de férias escolares.

E uma medida que vale como reconhecimento e formalizagdo de algo que ja se
verifica e é aceite informalmente.

I) Promover dias abertos na DGERT para visita a pessoas interessadas na
missdo do servigo ou para visita de antigos trabalhadores ja reformados.

Esta medida visa dar a conhecer o que a DGERT faz, por forma a aumentar o
conhecimento geral sobre o seu trabalho, contribuindo ainda para o
reconhecimento dos seus profissionais, e também permitir o contacto entre o
passado e o presente.

m) Criar condi¢des para os trabalhadores puderem trazer animais domésticos
para o local de trabalho em caso de necessidade.

Cada vez mais é evidente que as necessidades de conciliagdo entre vida
profissional, familiar e pessoal ndo pode obedecer a solugdes de “tamanho Unico
que serve a todos”. As medidas de conciliagdo ndo podem ser formuladas apenas
para atender a necessidades dos trabalhadores que tem filhos ou familiares ao
seu cuidado. A dimensao dos animais de companhia também merece atengao por
parte de um sistema de gestdao de conciliagdo moderno e abrangente. Nestes
termos, consideramos ser de grande interesse procurar as solu¢des adequadas
para que, quando necessdrio, os trabalhadores possam trazer os seus animais de
companhia para o local de trabalho.

n) Criagcdo de espacos no local de trabalho para pausas laborais.

E de assumir que efetivamente todos temos dias melhores que outros. Por isso,
considera-se adequado o desenvolvimento de uma medida que vise a criagao de
uma sala em que os trabalhadores possam estar sozinhos, quando precisem de
descansar, refletir ou simplesmente se afastarem por um pouco.

0) Criacdo de um espaco de encontro e convivio no local de trabalho promotor
de uma maior interagao entre os trabalhadores.

Nas instalagcdes em Lisboa, a DGERT ocupa quatro andares de um edificio, o que

potencia o isolamento das unidades organicas que ocupam cada andar face as
demais unidades organicas. Este isolamento ndo ajuda ao espirito de equipa que

Fiy

se pretende que
floresca no  servico
enquanto um todo, pelo
gue a criacdo de um
espago comum em que
todos os trabalhadores
se possam encontrar
para estar em conjunto
parece ser uma solugdo
a tentar concretizar.

Este espago deve poder
ser utilizado quer para a
realizagdo de reunibes
informais, quer para a tomada de refei¢gdes, quer ainda para atividades de lazer
durante os periodos de pausa do trabalho, ou apds o periodo laboral.

No que respeita a DGERT Porto, estes Servigos ocupam um Unico andar, o que
facilita o contacto e relacionamento didrio entre os elementos da equipa. Existe
uma sala onde os trabalhadores podem tomar café, fazer as refei¢cdes ou
simplesmente conviver no periodo de pausa para almoco.

A dispersdo geografica entre Lisboa e Porto levanta um desafio significativo para
a promoc¢do de maior proximidade entre os trabalhadores. O “espaco” de
promogdo entre os trabalhadores de Lisboa e Porto terd que ser criado com
iniciativas que facam esbater a distancia entre os locais.

j
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p) Reforco do plano de forma¢do da DGERT onde serdo incluidas areas
relacionadas com a conciliagdo, formacao em lideranga, e outras areas
consideradas de interesse para a promo¢ao da aprendizagem ao longo da
vida dos trabalhadores.

A aprendizagem ao longo da vida é uma vertente transversal quer a vida
profissional quer a vida pessoal. A gestdo deve ser impulsionadora de uma cultura
de apoio a frequéncia de acGes de formacao pelos seus trabalhadores.

Celebracdo de Protocolos com Universidades e outras Entidades, a exemplo do
gue ja existe na DGERT, com possibilidade de realizacdo nas préprias instalages
de Workshops ou “Conversas” sobre temas de diversos interesses.

q) Implementa¢ao de uma politica de responsabilidade social reduzindo,
nomeadamente o impacto no ambiente: reducao de lixo, consumo de papel,
eletricidade, entre outras.

A relagdo das pessoas com o espago e com o meio tem toda a relevancia para uma
vida mais harmoniosa. No ambito deste projeto de reorganizagdao pretende-se
criar melhores condigdes para que sejam implementadas praticas de redugdo de
residuos, nomeadamente:

e reducdo do consumo de papel através da promocdo da utilizacdo dos
meios eletrdnicos;

e utilizagdo de material preferencialmente reciclado ou reciclavel (copos de
papel) e consumos amigos do ambiente;

e Eliminacdo da utilizagdo/compra de garrafas de plastico;

e Utilizar papel reciclado (caso venha a ser possivel no ambito do MTSSS).

A reducdo do consumo de eletricidade resultara de menor permanéncias no local
de trabalho para além da hora estipulada (induzido pela politica de luzes
apagadas) e também da reformulag¢do do sistema de luzes previsto no ambito da
reformulagdo do espaco (espera-se iluminacdo mais adequada as necessidades e
naturalmente de baixo consumo energético).

r) Estabelecimento de uma cultura anti critica gratuito, apostando na criagao
de programas que visam o desenvolvimento das rela¢des interpessoais de
forma a reforgar a cultura colaborativa.

Nem sempre os locais de trabalho sdo locais em que o reconhecimento do trabalho
prestado é notado expressamente, referenciado ou elogiado. Contudo, duvidas
nao existem de que o reconhecimento do trabalho bem prestado e bem realizado
é fundamental para o bem-estar e motivagdo dos trabalhadores que se esforgam
para fazer bem as suas tarefas.

Esta medida pretende criar uma
cultura, principalmente da parte
dos dirigentes, de reconhecimento
do trabalho bem feito e de critica
construtivo para as situagfes em
gue o trabalho ndo é tdo bem
realizado.

A definicdo de objetivos para a [ . o
avaliacio do SIADAP e o seu '
acompanhamento e monitorizagdo sao bons momento para trabalhar esta
vertente de “feedback positivo”, e motivar os trabalhadores para o cumprimento
das suas fungGes e colaboragdo com a restante equipa.

s) Criacdo de mecanismo de comunica¢do (intranet e internet e outros
suportes de informacdo)

O reconhecimento da comunicacdo como meios fundamental para este projeto
teria naturalmente que incluir nos aspetos a considerar a promoc¢ao de mais
formas de comunicar.

Prevé-se assim que exista na pagina institucional da DGERT informacgdo sobre o
sistema e que seja criada a intranet da DGERT, veiculo relevante para a divulgacao
de informacdo e participacdo dos trabalhadores, sem prejuizo da implementacao
de outras formas de comunicacdo fundamentalmente eletrdnicas que facilitem o
trabalho e a comunicac¢do entre todos.

j
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t) Elaboragao de protocolos com entidades prestadoras de servicos onde se
procurara obter beneficio para os trabalhadores da DGERT : Creches, lares,
ginasios, seguros de salide, servigos de bem-estar a lazer, entre outros.

Esta medida prevé a realizacdo de protocolos com entidades que possam
estabelecer precos mais baixos para trabalhadores da DGERT ou que possam vir
prestar servigos diretamente a DGERT.

u) Criacdo de uma “bolsa de tempo” para atividades de cooperagdo entre
colegas de trabalho na DGERT.

Esta medida estd relacionada com a medida r) acima referida, na medida em que
visa o estreitamento dos lagos entre os trabalhadores. A ideia consiste em
permitir que os trabalhadores que o queiram possam dar até 7.00 horas do seu
tempo de trabalho, por ano, para prestarem servicos, nos quais sejam
conhecedores, a titulo gratuito, a outros trabalhadores da DGERT. Tais servigos
poderdo abarcar esclarecimentos sobre quaisquer matérias em que
reconhecidamente tenham conhecimento, como elaboracdo de trabalhos
manuais, partilha de receitas culinarias, entre outras.

v) Criagdao de uma cultura em prol da diversidade e da igualdade e do combate
a0 bulling e ao assédio moral e sexual, nomeadamente a través da criagao
de um canal de reporte de qualquer situagdo irregular neste dominio.

Criar uma cultura de total intolerancia a reagdes discriminatdrias, de promoc¢ao
da desigualdade seja qual for a motivagdo, a atitudes de bulling, assédio ou
quaisquer outras que ponham em causa as liberdades e garantias de qualquer
trabalhador, colaborador ou utente da DGERT. Para além do manual anti assédio
ja existente na DGERT, devera ser constituido formalmente um canal para rececdo
de denuncias e ocorréncia de situacGes irregulares com vista 4 sua correcdo
imediata.

w) Promogdo de praticas que promovam a atividade fisica.

Esta medida visa promover a realizacdo de atividade fisica pelos trabalhadores,
quer através da divulgacdo de atividades externas (por exemplo participagdo em

caminhadas, corridas), ou através da organizacdo de atividades dentro da propria
DGERT, sempre que possivel. Por exemplo, proporcionar a realizacdo de jogos
coletivos entre trabalhadores da DGERT.

Informagdo, contributos e sugestdes para DGERT-comvida @dgert.mtsss.pt

Diregdao-Geral do Emprego e das RelagGes de Trabalho, www.dgert.gov.pt
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Anexo 2. Questiondrio de satisfa¢do dos trabalhadores: Modelo e
Tabelas com os resultados

Questionario de satisfagao para trabalhadores e trabalhadoras

DGERT - Dire¢ao Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho

1. Satisfa¢do global dos/das trabalhadores/as com a DGERT

No quadro seguinte avalie cada um dos itens sobre a sua satisfacdo global com a DGERT de acordo com a seguinte escala:

1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagao
Satisfeito/a com ... 1 2 3 a4 5

Imagem da DGERT [ I_ I N N

Desempenho global da DGERT (para a sociedade e os cidaddos) [ l_ I N N

Relacionamento da DGERT com os cidad3os e a sociedade [ [ u [ I

Forma como a DGERT gere os conflitos de interesse [ [ u [ N

Nivel d.e en\{ol\Nllmento dos/das trabalhadores/as na DGERT e na B - r r r
respetiva missdo

Envolvimento .dNos/das trabalhadores/as nos processos de B r r r r
tomada de decisdo

Envolvimento dos/das trabalhadores/as em atividades de B r r r r

melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre trabalhadores/as e r r r r r
gestdo

Responsabilidade social da DGERT [ I_ I N N

2. Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao

No quadro seguinte avalie cada um dos itens sobre a sua satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo da DGERT de acordo com
a seguinte escala: 1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagao
Satisfeito/a com ... 1 2 3 4 5

Aptiddo da lideranca da gestdo de topo para conduzir a
organizacdo (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar [ u [ [ N
o desempenho global, gerir os processos e os projetos)

Aptiddo da lideranga da gestdo de nivel intermédio para B r r B r
conduzir a organiza¢do (estabelecer objetivos, afetar recursos,
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monitorizar o desempenho global, gerir os processos e os

projetos)
Aptiddo da gestdo de topo para comunicar [ I I_ [ N
Aptiddo da gestdo de nivel intermédio para comunicar [ I I_ [ N

Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi
implementado

Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados [ I I_ [ N
Forma como a organizagdo reconhece os esforgos individuais [ N [ [ B
Forma como a organiza¢do recompensa os esforcos das equipas [ I [ [ N
Postura da organizacdo face a mudanga e a inovagao [ I I_ [ N

3. Satisfagdo com as condi¢oes de trabalho

No quadro seguinte avalie cada um dos itens de sobre a sua satisfacdo com as condicdes de trabalho na DGERT de acordo com a
seguinte escala: 1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagao
Satisfeito/a com ... 1 2 3 a4 5

Clima de trabalho (como lida com os conflitos, queixas ou r B r r r
problemas pessoais)

Flexibilidade do horario de trabalho N [ I [ [
Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal e r B r r r
familiar

Igualdade de oportunidades r I r I_ I_
Igualdade de tratamento na DGERT I [ I I_ I_
Condicdes de seguranca e saude I [ I N N
Instalagdes e equipamentos disponibilizados para o exercicio das r B r - -

suas atividades profissionais

4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

No quadro seguinte avalie cada um dos itens sobre a sua satisfacdo com o desenvolvimento da carreira de acordo com a seguinte
escala: 1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagao

Satisfeito/a com ... 1 2 3 4 5
Politica de gest3o de recursos humanos existente na organizacio [ r B [ N
Oportunidade de desenvolver novas competéncias I r B [ N
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A formacdo relevant r nvolver jetiv
-ce.s§o a. ormacgdo relevante para desenvolver os objetivos B r - B r
individuais

5 Niveis de motivagao

No quadro seguinte avalie cada um dos itens sobre a sua motivacdo de acordo com a seguinte escala: 1 = Muito desmotivado/a; 2
= Desmotivado/a; 3 = Pouco Motivado/a; 4 = Motivado/a; 5 = Muito Motivado/a

Grau de motivagao

Motivado/a para ... 1 2 3 a 5
Aprender novos métodos de trabalho B — r |— -
Desenvolver trabalho em equipa o |— r r r
Participar em a¢Ges de formacgao o — B |— -
Participar em projetos de mudanga na organizagao [ - r o r
Sugerir melhorias |— r r r r

6 Satisfagcdo com a lideranga — Gestor de topo e Gestor intermédio

Nos itens do quadro seguinte avalie a sua satisfacdo com a lideranca do gestor de topo de acordo com a seguinte escala:

1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagao

O gestor de topo ... 1 2 3 4 5
Lidera através do exemplo I [ I N N
Informa e consult.a os/as trabalhador(?s/af com regularidade r B r - -
sobre os assuntos importantes da organizagdo

Demonstra empenho no processo de mudanca I [ I N N
Aceita criticas construtivas u [ u [ I_
Aceita sugestdes de melhoria N [ N B B
Encoraja a confianca mutua e o respeito N [ N B B
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua u [ I N N
Promove ac¢des de formacgao I [ I N N

Cria confjlg(?es para a delegacdo de poderes, responsabilidades e r B r - -
competéncias

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas u [ I N N
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Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as
situacdes em causa

-

Nos itens do quadro seguinte avalie a sua satisfacdo com a lideranca do gestor intermédio de acordo com a seguinte escala:

1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfacao

O gestor de intermédio ... 1 2 3 4 5
Lidera através do exemplo u [ u B B
Informa e consult.a os/as trabalhadorgs/af com regularidade - - - - -
sobre os assuntos importantes da organizagdo

Aceita criticas construtivas u [ u B B
Aceita sugestdes de melhoria r I r [ [
Encoraja a confianca mutua e o respeito r I r I_ I_
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua r I r r r
Promove/propde acdes de formacdo u [ u [ [
AJud.a qs/as trabalhadores/as a realizarem as suas tarefas, planos r B r - -
e objetivos

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas u [ u [ [
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as r B r - -

situacdes em causa

7 Satisfagdo/motivagdo — Avaliagdo global

Considerando as respostas dadas aos itens dos quadros anteriores, avalie de acordo com a seguinte escala 1 = Muito

Insatisfeito/a — Muito desmotivado/a); 2 = Insatisfeito/a - Desmotivado/a; 3 = Pouco Satisfeito/a — Pouco motivado/a;

4 = Satisfeito/a- Motivado/a; 5 = Muito Satisfeito/a — Muito motivado/a.

Grau de satisfagdo/motivagdo

1 2 3 4 5
A sua satisfacdo global com a DGERT r - r r -
A sua motivagdo de trabalhar na DGERT |— |— |— r -
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8 Sugestoes

Plano de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal para os seus trabalhadores.

No quadro seguinte pode registar as suas sugestées de melhoria

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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Anexo 3. Balango Social
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