MINISTERIOS DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
E DO AMBIENTE E DA ACAO CLIMATICA

DESPACHO N.° 37/2021

O Sindicato das Industrias Eléctricas do Sul e Ilhas (SIESI) comunicou, mediante aviso
prévio de greve, que os trabalhadores da Ranstad II — Prestacdo de Servicos, I.da. (Ranstad)
a prestar servico nos centros de contacto, nomeadamente da EDP em fardo greve no
periodo compreendido entre as 00hO0 do dia 31 de dezembro de 2021 e as 01:00 do dia 1
de janeiro de 2022.

No exercicio do direito a greve ¢ necessario salvaguardar outros direitos
constitucionalmente protegidos, de acordo com o disposto no n.” 2 do artigo 18.° e no n.°
3 do artigo 57.° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa, sob pena de irreversivel afetagao

de alguns desses direitos.

A Ranstad assegura, entre outros, o servico de atendimento telefénico para comunicagio
de avarias a E-REDES — Distribuicao de FEletricidade, S.A. (anteriormente denominada
EDP Distribuicao — Energia, S.A.), nos centros de contacto. Por seu turno, a E-REDES —
Distribui¢ao de Eletricidade, S.A. tem por objeto a distribuicao de energia elétrica, sendo a
empresa concessionaria da distribuicdo de energia elétrica em média e alta tensao e
simultaneamente concessionaria da distribuicio de energia elétrica em baixa tensdao, em

regime de servigo publico e exclusividade.

A auséncia de atendimento das linhas telefonicas para comunicagao de avarias obsta ao
reporte das avarias a E-REDES e, consequentemente, a sua reparagdao, o que pode afetar
de forma significativa o funcionamento de servicos essenciais do Estado, a vida das
pessoas e o regular funcionamento de outras instituicdes ou estabelecimentos prestadores

de servigos que satisfazem necessidades sociais impreteriveis.

Impoe-se, por isso, assegurar que, durante a greve, sejam prestados os servicos minimos

indispensaveis para ocorrer a satisfagao de tais necessidades sociais impreteriveis.

A defini¢ao dos servicos minimos indispensaveis para a satisfacao das necessidades sociais
impreteriveis deve ser feita por diversos modos subsidiariamente previstos no Cddigo do

Trabalho.

Nos termos do n.” 1 do artigo 538.° do Cddigo do Trabalho, os servigos minimos devem

ser definidos por instrumento de regulamentagao coletiva de trabalho ou por acordo com
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os representantes dos trabalhadores. Na situagdo em apreco, nio existe regulamentagiao
coletiva de trabalho aplicavel que defina os servicos minimos a assegurar em situa¢iao de

greve.

Tendo em consideragao a eventual necessidade de se definir os servicos minimos por
acordo com os representantes dos trabalhadores, o aviso prévio de greve que se realize em
empresa ou estabelecimento que se destine a satisfagilo de necessidades sociais
impreteriveis deve conter uma proposta de servicos minimos, de acordo com o n.° 3 do

artigo 534.° do Coédigo do Trabalho.

No aviso prévio de greve emitido, o SIESI referiu que “sera assegurada a prestacao de
servicos minimos desde que indispensaveis a satisfacio de necessidades sociais
impreteriveis, nos termos em que se mostrem como necessarios para aquele objetivo. No
entanto, face a paralisagdo anterior nao foi a sua prestacio invocada, e muito menos
consubstanciada na Lei.” A Ranstad discordou desta posi¢ao, defendendo a necessidade de
determinagdao de servicos minimos por forma a acautelar as necessidades sociais

impreteriveis.

Na auséncia de acordo, o servigo competente do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social promoveu uma reunidao entre representantes da Ranstad e do SIESI,
tendo em vista a negociacao de acordo sobre os servicos minimos a prestar e os meios
necessarios para os assegurar, em cumprimento do n.” 2 do citado artigo 538.°. Contudo,

na referida reunido a empresa e a associagao sindical nao lograram chegar a acordo.

Nestas circunstancias, e estando em causa uma empresa privada, a definicao dos servigos
minimos e dos meios necessarios para 0Os assegurar compete aos ministros responsaveis

pela area laboral e pelo setor de atividade em causa.

A definicdo de servicos minimos deve obedecer aos principios da necessidade, da
adequacio e da proporcionalidade, ponderadas as caracteristicas da greve. Na situacdo em

apreco assume especial relevancia o periodo em que a greve ira ocorrer.

Assim, nos termos do n.° 1 e da alinea d) do n.” 2 do artigo 537.° e da alinea a) do n.” 4 do
artigo 538.° do Cdédigo do Trabalho, o Secretario de Estado Adjunto, do Trabalho e da
Formacao Profissional ao abrigo da delegacao de competéncias que lhe foi conferida pela

Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social nos termos do n.° 1 do Despacho
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n.° 892/2020, de 14 de janeiro, publicado no Didrio da Repriblica, 2.* sétie, n.° 15, de 22 de

janeiro de 2020, e o Ministro do Ambiente e da A¢ao Climatica determinam o seguinte:

1.

Durante a greve em aprego, declarada pelo Sindicato das Industrias Eléctricas do Sul
e Ilhas (SIESI) para os trabalhadores da Ranstad II — Prestacao de Servigos, Lda.
(Ranstad) a prestar servico nos centros de contacto da EDP, a referida associagdao
sindical e os trabalhadores que adiram a greve devem assegurar, nos centros de
contacto, o atendimento da linha telefénica prioritaria de comunicacao de avarias, da
linha telefénica de comunicaciao de avarias de média tensao e das demais linhas de

comunica¢io de avarias.

Os servicos minimos descritos no numero anterior serao assegurados por um
nimero de trabalhadores igual a 25% dos trabalhadores que se encontravam
escalados para prestar servico nos dias abrangidos pela greve, com o minimo de 1

(um) trabalhador por perfodo horario.

O recurso ao trabalho dos aderentes a greve s6 podera verificar-se se 0s servigos
minimos nao puderem ser assegurados por trabalhadores nao aderentes nas

condi¢des normais da sua prestagao de trabalho.

Os trabalhadores necessarios para assegurar os servicos minimos sio designados pelo
Sindicato das Industrias Eléctricas do Sul e Ilhas (SIESI) até 24 horas antes do inicio

da greve; se aquele nio o fizer, deve a empresa proceder a essa designagao.

Transmita-se de imediato ao Sindicato das Industrias Eléctricas do Sul e Ilhas (SIESI)
e a Ranstad II — Prestacdao de Servicos, Lda. (Ranstad) para os efeitos dos n.”* 6 e 7

do artigo 538.° do Coédigo do Trabalho.

O Ministro do Ambiente e da A¢ido Climatica,

Jodo Pedro Soeiro Assinado de forma digital por Jodo

Pedro Soeiro de Matos Fernandes

de Matos Fernandes Dpados: 2021.12.27 15:18:18 2

(Joao Pedro Matos Fernandes)

O Secretario de Estado Adjunto, do Trabalho e da Formagao Profissional,
Assinado de forma digital

Mig uel F|||pe por Miguel Filipe Pardal

t
Pardal Cabrita Daad:;s?2021412.27
1527557 Z

(Miguel Filipe Pardal Cabrita)
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