
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2023 

4º Trimestre 

 

 

 

 

TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANÇA SOCIAL 

EVOLUÇÃO TRIMESTRAL 

CONCILIAÇÕES / MEDIAÇÕES  



 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Título: Evolução trimestral Conciliações / Mediações 

Data: janeiro de 2024 

Elaborado com informação disponível até ao dia 31 de dezembro de 2023 

Editores 

Direção-Geral do Emprego e das Relações de Trabalho 

Divisão de Estudos e Estatísticas 

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurança Social 

Praça de Londres, n.º 2 - 7 º andar 

1049-056 LISBOA  

Telefone: 21 844 14 00 

Fax: 21 844 14 27 

E-mail: dgert@dgert.msess.pt 

 

mailto:dgert@dgert.msess.pt


 

 

3 

 

 

AE
56%

CC
38%

AA
6%

 

Quadro 1 – Conciliações requeridas 
4º Trimestre 2023 

4º Trimestre 

Processos de conciliação 

Pedidos entrados 
Concluídos com 

acordo de conciliação 

Concluídos sem 
acordo de 
conciliação 

Concluídos Total Em curso 

2023 16 12 14 26 61 

                                                                Fonte: DGERT 

                                         

 

          Quadro 2 – Conciliações requeridas por tipo de IRCT                                                          Gráfico 1 – Conciliações requeridas por tipo de IRCT 
                                         4º Trimestre 2023                                                                                                                    4º Trimestre 2023 
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▪ Contrato de Trabalho (CC) 

▪ Acordo Coletivo (AC) 

▪ Acordo de Empresa (AE) 

▪ Acordo de adesão (AA) 

 

4º Trimestre  
conciliação 

 CC AC AE AA 

2023 6 0 9 1 
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Quadro 3 – Mediações requeridas 

4º Trimestre 2023 
                                                                      

4º Trimestre 

Processos de mediação 

Pedidos entrados 
Concluídos com 

acordo de mediação 
Concluídos sem 

acordo de mediação 
Concluídos Total Em curso 

2023 2 0 0 0 3 

                                                                                                                                   
                                                                 Fonte: DGERT 

 

 

            Quadro 4 – Mediações requeridas por tipo de IRCT                                                          Gráfico 2 – Mediações requeridas por tipo de IRCT 
                                         4º Trimestre 2023                                                                                                                  4º Trimestre 2023 

          

4º Trimestre 
Mediação 

 CC AC AE 

2023 0 0 2 

           Fonte: DGERT                                                                                                                                            
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▪ Acordo Coletivo (AC) 

▪ Acordo de Empresa (AE) 

                                                                  Fonte: DGERT 
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        Gráfico 3 - Conciliações e mediações requeridas                                       Gráfico 4 - Conciliações e mediações requeridas - resultados 
                                     4º Trimestre 2022 - 2023                                                                                                             4º trimestre 2023 
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