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NOTA INTRODUTORIA

A prevencdo da corrupcdo e infracdes conexas constitui uma preocupacdo central da gestdo de

dinheiros, valores e patrimonio publicos, seja qual for a sua natureza.

A prossecucdo do interesse publico, a promoc¢do da igualdade e da proporcionalidade, a boa-fé, a
transparéncia e a boa administracdo exigem, pois, uma gestdo do risco de corrupcdo e infracdes

conexas em todas as atividades da Administracdo Publica.

A gestdo do risco de corrupcdo e infracBes conexas pressupde, assim, o envolvimento de todos/as,

trabalhadores/as e dirigentes, sem excecao.

Em 2009, o Conselho de Prevencao da Corrupcédo (CPC), através da Recomendacdo n.° 1/2009, de 1
de julho, publicada no Diario da Republica, Il Série, n.° 140, de 22 de julho, instou todos os organismos
publicos a elaborar Planos de Prevencdo da Corrupcéo e Infracdes Conexas (PPR). Posteriormente, o
CPC chamou ainda a atencdo para a necessidade de as entidades de natureza publica criarem
mecanismos de acompanhamento e gestéo de conflitos de interesse (Recomendagéo n.° 5/2012, de 7

de novembro).

O PPR sdo um instrumento fundamental na gestéo de recursos publicos, da valoriza¢do da competéncia

da gestéo, do reforco da transparéncia e da idoneidade dos servigos publicos.

Neste sentido, a Direcdo-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho (DGERT) elaborou em tempo
0 seu Plano de Gestao dos Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas, o qual considerou, de igual modo,
as recomendacdes da Federation of European Risk Management Associations (FERMA) - baseada no I1SO
Guide 73:2009 - e do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) -
Enterprise Risk Management - Integrated Framework (2004) - no que diz respeito ao controlo e gestdo
dos riscos.

Em 2021, a Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 37/2021 de 6 de abril, aprovou a «Estratégia
Nacional de Atincorrupgcdo 2020 - 2024». No mesmo ano, o Decreto-Lei n° 109-E/2021 de 09 de
dezembro, com entrada em vigor em 08 de junho de 2022, cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(MENAC), sucedaneo do CPC, e estabelece o Regime Geral de Prevencédo da Corrupgéo (RGPC). Este
Gltimo normativo prevé, no n.° 5 do artigo 6.°, que PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se
opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica entidade que justifique esse

procedimento.

Neste plano procedeu-se a revisdo do PPR da DGERT. O presente trabalho resulta do empenho de
todas as unidades orgéanicas da entidade, e procede a identificagao das situagdes de risco de corrupcéo
e infracdes conexas, definindo medidas preventivas e identificando os responsaveis pela sua

concretizagao.

A atual revisdo tem subjacente os principios basilares inerentes ao exercicio de atividades no ambito
da Administracdo Publica. Assim, a DGERT continua a orientar a sua acédo tendo por referéncia a
prossecucéo do interesse publico, por via do dialogo, da transparéncia, da confianca, do compromisso

e da responsabilidade.




|. CARACTERIZACAO DA DIRECAO GERAL DO EMPREGO E DAS RELACOES DE

TRABALHO

H 1. A DGERT

A DGERT é um servico da administracdo central do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca

Social (MTSSS), dotado de autonomia administrativa.

Tendo em consideracao as atribuicdes previstas no Decreto Regulamentar n.© 40/2012, de 12 de abril,

a DGERT intervém em cinco areas-chave, as quais constituem o seu nucleo de atividade, a saber:
e Emprego e formacéo profissional, incluindo o reconhecimento das qualifica¢des profissionais;
e Certificacdo de entidades formadoras;
e Condicdes de trabalho;

e Relagdes profissionais - Prevencdo de conflitos coletivos de trabalho e promocgdo da

negociacéo coletiva;
e Relacdes laborais - Promocédo da contratacdo coletiva.

Na prossecucdo das suas atribuicdes, a DGERT assegura ainda a representacéo e participacédo formais
num conjunto de érgaos institucionais, féruns decisérios, grupos de trabalho e redes de cooperacao
nos dominios nacional, europeu e internacional, assim como a producéo e a divulgacdo de informacéo

adequada, designadamente estatistica, nas suas areas de intervencao.

” 2. Atribuicdes

As atribuicdes da DGERT na area do emprego e formacao profissional e certificacdo das entidades

formadoras, séo:

a) Preparacdo de medidas de politica, legislacdo e regulamentacéo relativas ao emprego e
formacao profissional, devendo as medidas de formacao profissional de dupla certificagao,
escolar e profissional, ser preparadas em articulagdo com a Agéncia Nacional para a

Qualificacéo e Ensino Profissional, I. P.;

b) Participacé@o na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formacao

dos trabalhadores nos contextos nacional e europeu;

c) Definicdo de critérios, avaliacdo da qualidade e certificacdo dos organismos de formacéo,

bem como promocdo do conhecimento dos mesmos, tendo em vista o desenvolvimento




equilibrado do setor da formacédo e a qualidade das acbes desenvolvidas e, ainda, avaliacdo

dos resultados da formacéo;
d) Coordenar o desenvolvimento do sistema nacional de certificagao;

e) Recolha e tratamento de informacéo sobre medidas de politica de emprego e formacéo
profissional e participacdo em redes nacionais e europeias de informacéo sobre as referidas

medidas;
f) Avaliacéo de programas e medidas de emprego e formagéo profissional.
As atribuicdes da DGERT na &rea das relacdes e condi¢Bes de trabalho, sdo:

a) Preparacdo de medidas de politica, legislacédo e regulamentacédo relativas a organizagoes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores, a relacdes e condi¢des de trabalho,

incluindo a seguranca e salde no trabalho;

b) Deposito e promocgdo da publicacdo de convencgdes coletivas de trabalho, da respetiva

revogacao, de acordos de adeséo, decisbes arbitrais e deliberacdes de comissbes paritarias;
¢) Preparacdo de portarias de extensdo e de portarias de condi¢8es de trabalho;

d) Elaboracéo e promocéo da publicagcdo de avisos sobre a data da cessacdo da vigéncia de

convencdes coletivas;

e) Pratica dos atos relativos as organizagdes representativas de trabalhadores e de

empregadores atribuidos por lei ao ministério responsavel pela area laboral;

f) Registo dos acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no &mbito de
empresas ou grupos de empresas de dimensao comunitéria, de sociedades andnimas europeias
e de sociedades cooperativas europeias, bem como da identidade dos membros das estruturas

representativas dos trabalhadores;

g) Prestacdo de informacdes sobre instrumentos de regulamentacé@o coletiva de trabalho

aplicaveis aos diversos setores e entidades empregadoras.
As atribuicbes da DGERT na area das relacdes profissionais, sdo:

a) Conciliacdo e mediacao de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que resultem

da celebracéo ou revisdo de convencgdes coletivas;

b) Participacdo no processo de negociacdo no admbito do procedimento de despedimento

coletivo;

¢) Acompanhamento e intervencao nas relacdes laborais, tendo em vista prevenir ou superar

eventuais conflitos coletivos de trabalho;

d) Registo dos avisos prévios de greve e promocao da negociacdo de acordos sobre 0s servigos
minimos a prestar em situagao de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar
a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para o0s
assegurar; e) Preparacéo dos despachos sobre a definigdo de servicos minimos a prestar em
situacdes de greves em empresas ndo pertencentes ao setor empresarial do Estado, bem como

dos meios necessarios para os assegurar.




5 — A DGERT prossegue ainda as seguintes atribuicdes:

a) Preparacédo e apoio da intervencéo técnica nacional na adogao de instrumentos normativos
europeus e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justi¢ca da Unido Europeia,
nos dominios do emprego e formacéo profissional, das relacbes e condi¢cdes de trabalho,
incluindo a seguranca e salde no trabalho, sem prejuizo das competéncias proprias do

Ministério dos Negdécios Estrangeiros;

b) Desenvolvimento das atividades técnicas que decorrem para Portugal da qualidade de
membro da Organizacdo Internacional do Trabalho, incluindo a preparagdo da submissédo a
Assembleia da Republica dos instrumentos internacionais do trabalho adotados, bem como a

realizacéo de estudos de viabilidade da ratificagdo de convencdes;

c) Coordenar as acbes conducentes a organizacdo das matérias a publicar no Boletim do

Trabalho e Emprego;

d) Garantir a producado de informacdo adequada, designadamente estatistica, nas suas areas

de intervencao;

e) Assegurar e coordenar a participacdo do Ministério da tutela no dominio europeu e

internacional, na area das suas atribuicdes.




” 3. Missao, visao, valores e politica da qualidade

= Apoiar a concecao das politicas relativas ao emprego, formacao e
certificagdo profissional e as relagbes profissionais, incluindo as
condi¢cdes de trabalho e de seguranca, salde e bem-estar no
trabalho, cabendo-lhe ainda o acompanhamento e fomento da
contratacdo coletiva e a prevencdo de conflitos coletivos de
trabalho. y

~

« A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de referéncia no
acompanhamento das relagBes laborais e na prevengdo de
conflitos coletivos de trabalho, no apoio a definicdo de politicas
publicas nas areas das relacdes e condi¢Bes de trabalho, do
emprego e da formacéo profissional.

J

* No desenvolvimento das suas atividades, adota os seguintes
valores quanto a sociedade em geral e quanto a sua cultura
organizacional:

eDialogo;
eTransparéncia;
<Confianga;
eCompromisso;
<Responsabilidade.

~

eSatisfacdo de quem procura os servicos da DGERT, procurando dar
respostas as suas necessidades no ambito das politicas do
emprego e do trabalho;

) «Satisfacdo dos seus trabalhadores e trabalhadoras, promovendo a

P0||'t|ca de sua integracdo e o seu envolvimento ativo na organizagdo e

proporcionar as condi¢cdes que contribuem para a sua motivacao e

qual idade para um desempenho eficaz. /
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H 4. Organizagéo interna

A DGERT é dirigida por um/a Diretor/a-Geral, coadjuvado/a por um/a Subdiretor/a-Geral. A
organizacdo interna dos servigcos obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, de acordo com o
previsto no Decreto Regulamentar n.° 40/2012, de 12 de abril, na Portaria n.° 633/2007, de 30 de
maio, que define as unidades nucleares, e na Portaria n.° 656/2007, de 30 de maio, que estabelece o

ndimero maximo de unidades flexiveis.

Unidades organicas (dependentes da Direcéo)

Direcdo de Servicos de Emprego e Formagao Profissional

o Divisdo de Formacéo Profissional

Direcéo de Servicos de Qualidade e Acreditacéo

o Divisdo de Planeamento e Auditorias

Direcdo de Servicos de Condicdes de Trabalho

o0 Diviséo de Apoio Juridico e Avaliagdo Normativa

Direcdo de Servicos da Regulamentacéo Coletiva e Organizag8es do Trabalho

o Diviséo das Organiza¢6es do Trabalho

e Direcéo de Servicos para as Relagdes Profissionais nas Regifes de Lisboa e Vale do Tejo,
Alentejo e Algarve

e Direcdo de Servicos para as Relacdes Profissionais nas Regifes Norte e Centro (servico
localizado no Porto)

e Divisdo de Apoio a Gestéo

e Divisdo de Estudos e Estatistica

e Divisdo de Promocéo do Didlogo Social

e Divisdo para os Assuntos da Organizacéo Internacional do Trabalho.

Diretors-Geral

Ana Couto de Olim

Subdiretor-Geral

| Ricordo Bemnardes |

l
[_oiregto de serwcos

Diregho de Senvigor

LMIPIRLGD L
TORMACAD

oiregho e servigm ] Dregho de Senigor
5

Direga de Sergos

[
Diregdo de Servicos

PROFISSIONAL

[ Munomntunes | [ Ansbelasolne | [ Swsenesows | R Abreu Alexandea Silva Paula Fernandes

Dbvieks Coslo [ Divirks | T [ lx\.ld« ] Diisio

AP RIDICD
FORMAGAT PLANEAMINTE [ ORGANIZAGOES ESTUDEE | PROMOCHD DO
A e TR

Pauia Estivia sdn 8o Pedre Marquss 3k Mirio Correia teba Teneina [ r—
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4.1. DSEFP - Direcédo de Servicos de Emprego e Formacéao Profissional

A Direc&o de Servicos de Emprego e Formagao Profissional (DSEFP), que integra a Divisdo de Formag&o

Profissional (DFP), compete:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)]

Preparar medidas de politica, legislacdo, incluindo a transposicdo de diretivas comunitarias, e
regulamentacdo relativas ao emprego, ao acesso a profissbes, e a formacgdo profissional,
devendo as medidas de dupla certificacdo, escolar e profissional, ser preparadas em articulacao
com a Agéncia Nacional para a Qualificagéo, I. P.;

Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formacédo dos
trabalhadores nos contextos nacional e comunitario;

Avaliar os programas e medidas de politica;

Preparar e apoiar a intervencdo técnica nacional na adocdo de instrumentos normativos
comunitarios e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias;

Elaborar relatérios e respostas a questiondarios respeitantes nomeadamente a preparagao ou
aplicagdo de instrumentos normativos comunitarios e internacionais;

Recolher e tratar informacédo sobre medidas de politica e preparar a intervencdo técnica
nacional, nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho;

Coordenacéo do sistema do reconhecimento de qualificacdes e regulamentacdo de profissdes.

A DSEFP assegura, ainda, o desenvolvimento do projeto ReferNet - Rede Europeia especializada em

Ensino e Formacao Profissional (EFP), criada em 2002 pelo Centro Europeu para o Desenvolvimento

da Formagéo Profissional (Cedefop), o qual tem por misséo reunir, analisar e disponibilizar informacéo

no ambito do EFP nos Estados-Membros da UE, da Islandia e da Noruega.

4.2. DSQA - Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacao

A Direcéo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA), que integra a Divisdo de Planeamento e

Auditorias (DPA), compete:

a)

b)

Definir critérios, proceder a avaliacéo da qualidade e certificacdo de entidades formadoras,
bem como promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o desenvolvimento equilibrado
do sector da formacdo e a qualidade das acdes desenvolvidas e, ainda, a avaliacdo dos
resultados da formacao.

Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizacdo do sistema de
certificacdo de entidades formadoras e ao acompanhamento do mesmo, incluindo a realizacao

de auditorias.

4.3. DSCT - Direcédo de Servicos de Condi¢bes de Trabalho

A Direcdo de Servicos de Condigbes de Trabalho (DSCT), que integra a Divisdo de Apoio Juridico e

Avaliacdo Normativa (DAJAN), compete:

12




a)

b)

d)

e)

9)

h)

Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo, incluindo a transposi¢édo de
diretivas da Unido Europeia, no dominio das condicdes de trabalho e seguranca e saide no
trabalho;

Apoiar, no referido ambito, a intervencdo técnica nacional na adocdo de instrumentos
normativos europeus e internacionais, em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
bem como em grupos técnicos para preparacdo da transposicdo ou acompanhamento de
instrumentos da Unido Europeia;

Organizar os relatérios e respostas a questionarios de organizacgdes internacionais e da Unido
Europeia relativamente a preparacgao ou aplicacdo de instrumentos normativos internacionais
e europeus;

Preparar a intervencao técnica nacional na adocdo de normas internacionais do trabalho;
Apoiar a preparagdo da submissdo de instrumentos internacionais do trabalho a Assembleia
da Republica;

Apoiar a elaboracéo de estudos de viabilidade da ratificacdo de conveng¢fes internacionais do
trabalho;

Apoiar a preparacao dos relatérios nacionais sobre a aplicacdo de instrumentos internacionais
do trabalho;

Apoiar a consulta das organizacdes representativas dos empregadores e dos trabalhadores em

todos os assuntos respeitantes a Organizacéo Internacional do Trabalho.

4.4. DSRCOT - Direcdo de Servigos da Regulamentacdo Coletiva e Organizacdes do
Trabalho

A Direcéo de Servigos da Regulamentac&o Coletiva e Organizagdes do Trabalho (DSRCOT), que integra

a Divisao das Organiza¢Ges do Trabalho (DOT), compete:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

)

Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo relativas a organizagdes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Efetuar o depdsito e promover a publicacdo de convencdes coletivas de trabalho, da respetiva
revogacao, de acordos de adesdo, decisbes arbitrais e deliberacdes de comissdes paritérias;
Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condi¢gdes minimas;

Elaborar e promover a publicac&o de avisos sobre a data da cessagdo da vigéncia de convengbes
coletivas;

Praticar os atos relativos as organizacBes representativas de trabalhadores e de empregadores
atribuidos por lei ao ministério responsavel pela area laboral;

Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no ambito de empresas
ou grupos de empresas de dimensdo comunitaria, de sociedades andnimas europeias e de
sociedades cooperativas europeias, bem como a identidade dos membros das estruturas
representativas dos trabalhadores;

Organizar e manter bases de dados sobre a regulamentacdo coletiva de trabalho e as

organizacdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;
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h)

i)

Prestar informacdes sobre instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho apliciveis aos
diversos sectores de atividade e empregadores;
Elaborar relatérios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparagdo ou

aplicacdo de instrumentos normativos comunitarios e internacionais.

4.5. DSRP - Direcdes de Servicos para as Relacdes Profissionais

As DirecBes de Servicos para as Relacdes Profissionais (DSRP) nas Regibes de Lisboa e Vale do Tejo,

Alentejo e Algarve (Lisboa) e nas Regides Norte e Centro (Porto), compete:

a)

b)
c)

d)

f)

)]

h)

Efetuar a conciliacdo e a mediacdo de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que
resultem da celebragéo ou revisdo de convengdes coletivas;

Participar no processo de negociacdo no ambito do procedimento de despedimento coletivo;
Acompanhar e intervir nas relacdes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais
conflitos coletivos de trabalho;

Acompanhar as relacdes coletivas de trabalho, tendo nomeadamente em consideracéo os
fatores econdmicos e sociais que influenciam o emprego e as condi¢des de trabalho e os
objetivos e estratégias das organizacdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;
Acompanhar a evolugdo dos processos de negociagdo coletiva, por forma a identificar as suas
tendéncias, prever situagfes de conflito e perspetivar solucdes;

Registar os avisos prévios de greve e promover a negociacéo de acordo sobre os servigos minimos
a prestar em situacao de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a satisfacao
de necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para 0s assegurar;
Preparar despachos conjuntos sobre a defini¢cdo de servicos minimos a prestar em situacdes de
greves, bem como dos meios necessarios para 0s assegurar;

Participar no processo de negocia¢do no ambito do procedimento de transmissdo de empresa

ou estabelecimento.

4.6. DAG - Divisao de Apoio a Gestao

A Divisdo de Apoio a Gestdo (DAG) compete nos dominios da gestdo dos recursos humanos, dos recursos

financeiros, dos recursos materiais e patrimoniais, € no ambito do planeamento e gestdo, entre

outros:

a)

b)

c)

d)
e)

Propor medidas no ambito da gestdo de recursos humano, designadamente no ambito da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores;

Garantir os procedimentos necessarios para a abertura de procedimentos concursais e assegurar
a publicitacdo dos atos que dela carecam;

Identificar as necessidades de formacéo e a frequéncia de actes de formacéo;

Acompanhar e coadjuvar a aplicacdo do sistema de avaliacdo de desempenho;

Elaborar o balango social e apoiar a elaboracdo dos instrumentos de gestdo, designadamente o

plano anual de atividades, o relatério anual de atividades e 0 QUAR;
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f) Assegurar o apoio logistico na realizacédo de eventos da Direcao-Geral;

g) Assegurar a manutencdo e atualizacdo do site da Direcdo-Geral;

h)

Elaborar o orcamento anual.

4.7. DEE - Divisao de Estudos e Estatistica

A Divisdo de Estudos e Estatistica (DEE), compete:

a) Apoiar os servigos competentes para as relag6es profissionais em processos de conciliacdo e

b)

c)

d)

f)

)

h)

mediacdo de conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebragdo ou reviséo de
convencdes coletivas, na apreciacdo e preparacdo de propostas sobre remuneragfes e outras
prestacdes pecuniarias;

Preparar regulamentos de condicfes minimas na parte respeitante a remuneracfes e outras
prestacdes pecuniarias;

Elaborar estudos sobre o contelido das convencdes coletivas na parte relativa a remuneracées
e outras prestacdes pecuniarias;

Participar nos estudos preparatdrios das atualiza¢des da remuneracdo minima garantida;
Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servigos e entidades em matéria de
remuneracdes de trabalho.

Monitorizar e elaborar relatérios sobre a publicacdo de convengdes coletivas de trabalho, da
respetiva revogacdo, de acordos de adesdo, decisBes arbitrais e deliberacbes de comissBes
paritérias;

Elaborar e publicar estatisticas sobre instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho,
incluindo sobre remuneracdes e outras prestacées pecuniarias previstas nos mesmos;
Monitorizar e elaborar relatérios sobre os processos das Direcdes de Servigo para as relagoes
profissionais;

Organizar e manter atualizada as paginas referentes a regulamentacao coletiva de trabalho,

organizacdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores e relacGes profissionais.

4.8. DPDS - Divisao de Promocgéao do Diélogo Social

A Divisao de Promocéao do Dialogo Social (DPDS), tem as seguintes atribuicdes:

a) Propor medidas de politica que promovam o dialogo social;

b) Disponibilizar apoio técnico, em articulagdo com outras divisdes e direcdes de servicos da
DGERT, em negociagdes bilaterais e tripartidas de dialogo social;

¢) Elaborar e promover a divulgacdo de relatérios de caracterizacao e contelidos da contratacao
coletiva;

d) Divulgar informacdo, nomeadamente técnico-cientifica e analise comparada, relevante

sobre dialogo social;
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e) Incentivar o debate e a investigacdo cientifica nas areas do didlogo social e das relacdes
laborais;

f) Promover e desenvolver acbes de informacdo e sensibilizacdo junto dos trabalhadores,
empregadores e parceiros sociais sobre dialogo social;

g) Acompanhar projetos cofinanciados, medidas SIMPLEX e outras no @mbito da inovacéo, gestao
e dialogo social;

h) Apoiar a promocéo da inovacdo organizacional interna da DGERT;

i) Coordenar e monitorizar o sistema de avaliacdo e de opinido externa da DGERT;

J) Realizacéo de inquéritos de opinido e de clima organizacional internos a DGERT;

k) Coordenacéo do design e conteldos informativos e comunicagdo da DGERT, nhomeadamente

no site e redes sociais.

4.9. DAOIT - Divisao para os Assuntos da Organizacédo Internacional do Trabalho

A Divisdo para os Assuntos da Organizacdo Internacional do Trabalho (DAOIT), tem as seguintes

competéncias:

a) Apoiar a intervencao técnica nacional na adocao de instrumentos internacionais do trabalho;
b) Preparar a submissdo de novos instrumentos internacionais do trabalho a autoridade
competente;

¢) Elaborar estudos de viabilidade da ratificacdo de convenc¢des internacionais do trabalho;

d) Apoiar a constituicdo e preparar a participacdo da Delegacdo portuguesa na Conferéncia
Internacional do Trabalho, incluindo a articulacdo com as organizac¢bes representativas dos
trabalhadores e dos empregadores;

e) Preparar e apoiar a intervenc¢ao dos delegados e conselheiros governamentais em reunides
técnicas, grupos de trabalho, encontros ou conferéncias, nomeadamente sobre os pontos
técnicos da Conferéncia Internacional do Trabalho e das Reunifes Regionais da Organizagao
Internacional do Trabalho;

f) Preparar relatdrios nacionais sobre a aplicacé@o de instrumentos internacionais do trabalho;
g) Consultar as organizacdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores sobre as
questdes relativas as atividades da Organizacéo Internacional do Trabalho;

h) Propor e promover iniciativas, nomeadamente em cooperacdo com o Escritdrio de Lisboa da
Organizacao Internacional do Trabalho;

i) Prosseguir as demais competéncias que superiormente lhe forem cometidas no d&mbito das
atividades técnicas que decorrem para Portugal da qualidade de membro da Organizacdo

Internacional do Trabalho.
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” 5. Responsabilidade funcionais

Diretor-Geral

Subdiretor-Geral

Diretor de Servicos

Chefe de Divisao

Apoio a Gestéo

Trabalhador/a

e Responsavel pelo Plano, determina a estrutura,
estabelece os critérios de gestao do risco e define a
periocidade da sua revisao.

e Responsavel pelo Plano, determina a estrutura,
estabelece os critérios de gestdo do risco e define a
periocidade da sua revisdo.

¢ Articulacdo, acompanhamento e aplicacéo das medidas
previstas no Plano nas respetivas Unidades Organicas.

e Apoio a revisdo e atualizacao do Plano, identificando e
comunicando riscos e medidas de prevencao
adequadas.

e Apoia o Diretor/a de Servicos no acompanhamento das
medidas previstas no Plano e na identificacdo e
comunicacdo dos riscos e medidas relativamente a
respetiva unidade organica.

e Elabora os relatdrios anuais e as propostas de revisao
do Plano.

e Apoia a elaboracdo de propostas de melhoria e
recomendacdes.

e Execucdo das medidas previstas no Plano.

e Apoio ao dirigente no acompanhamento das medidas e
na identificacdo dos riscos.

e Informacéo ao seu superior hierarquico sobre situacdes
de risco e medidas de prevencdo que considere
adequadas.

Funcéo Responsabilidade
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” 6. Recursos humanos

O Mapa de Pessoal constitui-se como um instrumento essencial para a DGERT, nhomeadamente para
planear e desenvolver os recursos humanos no sentido de assegurar o cumprimento das atribuicdes
por parte da entidade. Ele permite referenciar os trabalhadores em funcdo das atividades e
competéncias, quantificando as necessidades ao nivel dos cargos, carreiras ou categorias, e dentro
de cada carreira e/ou categoria, a area de formagao académica ou profissional do respetivo titular.
Neste sentido, ele permite uma visdo integrada e dindmica dos trabalhadores, concorrendo para uma
cultura organizacional orientada para o servigo publico, de acordo com critérios de racionalizacdo e

transversalidade.

O mapa de pessoal da DGERT aprovado para o ano de 2023 prevé 98 trabalhadores.

II. METODOLOGIA

|| 7. Conceitos

e Conflito de interesses

A Recomendacé&o n.° 3/2020 do CPC, defende a adoc@o de mecanismos de acompanhamento
e gestdo de conflitos de interesses por parte das entidades publicas, os quais devem ser

devidamente publicitados, com indicacdo das respetivas consequéncias legais.

De acordo com o prescrito no Anexo da Recomendacdo acima mencionada, o conflito de
interesse no setor publico “pode ser definido como qualquer situacdo em que um agente
publico, por forca do exercicio das suas funcgdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes
ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam
afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que
por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢éo e o rigor das decisées administrativas
gue tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera ddvida sobre a isen¢éo e o rigor

gue sdo devidos ao exercicio de funcdes publicas”.

Podem ser consideradas, igualmente, como situacdes geradoras de conflito, as “que envolvam
trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumirem fungfes privadas, como
trabalhadores, consultores ou outras, porque participaram, direta ou indiretamente, em
decisBes que envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a
informacdo privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque podem
ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram funcdes, através de ex-

colaboradores™.
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e Corrupcéo

O presente Plano compreende medidas destinadas a prevencédo da pratica de (i) qualquer ato
ou omissdo, licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer
compensacao que ndo seja devida; (ii) solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida; (iii) solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica

de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo exercido.

e Infracfes conexas

O Plano visa, igualmente, a prevencdo de outras préaticas relacionadas e com potencial para
causar impactos negativos nas atividades exercidas, nomeadamente, o trafico de influéncia,
a participagdo econdémica em negocio, o peculato, o abuso de poder e a falsidade de

testemunho.

e Perigo
Por perigo entende-se a probabilidade intrinseca de uma atividade com potencial para
provocar corrupgao.

e Prevencéo

A prevencdo é o conjunto de medidas tomadas ou previstas que visem eliminar ou diminuir os

riscos de corrupcao que resultem das atividades exercidas.
e Risco

Segundo a Federation of European Risk Management Associations (FERMA)!, o risco pode ser
definido como o resultado da combinacéo da probabilidade de ocorréncia de um determinado
evento e o impacto decorrente da sua ocorréncia, positivo ou negativo, nos objetivos de uma
organizag&o ou unidade organica?. Ele consiste num acontecimento, situacdo ou circunstancia

suscetivel de gerar corrupgdo ou uma infracdo conexa.

No essencial, trata-se da probabilidade de concretizacdo da corrupcdo em funcdo das

condic¢Bes de exercicio de uma atividade.

Os riscos de corrupcdo devem ser classificados segundo uma escala de risco: elevado,
moderado e fraco.

! https://www.ferma.eu.
2SO Guide 31000:2018.
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” 8. Gestao dos riscos de corrupcao

A elaboracéo de planos de gestdo de riscos de corrupc¢éo e infracdes conexas constitui-se como um
dos elementos essenciais para se atingir uma diminuicdo da ocorréncia dos riscos em geral e dos

crimes de corrupcao ou de infracdes conexas em particular.

O presente Plano constitui, portanto, um instrumento destinado a melhorar a gestdo do risco de

corrupcéo e infragdes conexas, bem como de apoio a tomada de decisédo e execucdo das atividades.

E, ainda, um referencial significativamente proximo dos funcionarios e de facil incorporagéo na gestéo
quotidiana das diversas tarefas que lhes incumbem, ao mesmo tempo que ajuda a consolidar os
principios da integridade, legalidade, responsabilidade e transparéncia das decisfes, o que traduz

uma governacao ética e gestdo mais eficiente da Direcéo-Geral.

H 9. Areas e fatores de risco

Os riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupcdo e infracdes conexas, configuram potenciais

desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus resultados.

A prevencéo dos riscos de corrupcéo e de infracdes conexas exige, igualmente, entender que qualquer
atividade comporta, em si mesma, a possibilidade da existéncia de fatores de maior ou menor risco,

como sejam:
> Nivel e duracéo da exposicdo dos funciondrios ao risco;
» Qualidade da gestéo;
» Integridade dos funcionarios;
» Qualidade do sistema de controlo interno;

» Motivacgéo dos trabalhadores.

9.1. Probabilidade de ocorréncia, impacto previsivel e nivel do risco

Ap0s a identificacéo dos perigos de corrupcao, o risco deve ser classificado quanto a sua probabilidade

de ocorréncia e ao impacto previsivel.

Para tanto, utilizou-se uma escala de risco (Alto, Médio e Baixo) conforme tabela seguinte:
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Quadro 1 - Classificacao do Risco

Baixo Médio Alto
(1) (2) (€©)

PO - Probabilidade de o Atividade pontual. 0 AUVIEGR [£E6 0 AINERER GRIENEE @
P . ~ S ocorrer no ano. frequente.
ocorréncia o Situagdes excecionais. . . . ~
e Situacdo pontual. e Situacao constante.
¢ Impacto baixo sobre a ¢ Impacto moderado ¢ Impacto significativo
estratégia ou sobre a estratégia ou sobre a estratégia ou
IP - Impacto previsivel atividades atividades atividades
operacionais da operacionais da operacionais da
organizacgao. organizacgao. organizagao.

Assim, e de acordo com o grau de probabilidade de ocorréncia e de impacto previsivel, construiu-se

a matriz de risco infra.

Quadro 2 - Matriz do Nivel do risco

Probabilidade de ocorréncia (PO)

Impacto
previsivel Médio Moderada Elevada
(IP)

10. Avaliacao, gestao e controlo dos riscos de corrupcao e de infracdes
conexas - identificacdo das medidas de prevencgao de riscos

Tendo em conta as atribui¢Ges da DGERT, as suas areas e fatores de risco principais, cumpre agora:
» Avaliar os riscos por area funcional e por atividade desenvolvida;

» ldentificar, para cada risco avaliado, as medidas de prevencdo mais adequadas, cuja
implementacéo é suscetivel de controlar e minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e a

severidade dos respetivos danos.
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10.1. Monitorizacéo, avaliacdo e atualizacado do plano

Uma gestdo de riscos adequada implica a existéncia de interagdo interna que permita assegurar com
eficécia a identificacéo e avaliacdo dos riscos, 0 que deve ser assegurado através da monitorizacéo
deste Plano.

A apreciacdo da eficécia e da adequacdo das medidas implementadas devera resultar na ponderacéo

sobre eventuais correcfes e na introducdo de melhorias.

O Diretor-Geral da DGERT decidira anualmente, no quadro da gestdo estratégia, as iniciativas de
controlo interno, incluindo a elaboracéo de um relatério anual de execucdo do Plano, efetuado com

base no contributo prestado pelo responsavel de cada unidade organica, o qual devera incluir:
> 0 balan¢o das medidas adotadas;
» aidentificacdo dos riscos cujo impacto foi reduzido ou eliminado;
» asinalizacdo de riscos ndo contemplados no Plano inicial.

O referido relatério devera ser concluido até ao final do 1° trimestre do ano subsequente a

implementacéo do Plano.

Tendo sido consultados os dirigentes intermédios da DGERT é aprovado o presente Plano de Gestédo

dos Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas.

Para efeitos de monitorizacdo do referido Plano, sdo designados para o ano de 2024, o Jo&o Pedro
Marques, Chefe de Divisdo da DAG, e Rui Norberto, Técnico de Superior na Unidade Organica
mencionada.

Lisboa,

A Diretora-Geral,

Ana Assinado de forma

digital por Ana

Couto Couto de Olim

Dados: 2024.01.18

de Ohm 19:27:30 Z

Ana Couto de Olim
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l1l. IDENTIFICACAO DAS AREAS E ATIVIDADES COM RISCO DE PRATICA DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Unidade

. Atividades Riscos Identificados Medidas de Prevencao
Organica
Quebra de isengdo, independéncia e imparcialidade. Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;
Constituigdo de grupos de trabalho com participagdo de elementos
Preparar medidas de politica, legislagdo, externos a DGERT (por ex. IEFP, GEP, outras);
DSEFP incluindo a transposicdo de diretivas da Unido Sim Moderado | Equipa multidisciplinar interna;
Europeia, e regulamentag&o. Transmissdo ou uso indevido de informagdo privilegiada para Controlo hierérquico e validagéo;
fins diferentes do estabelecido Segregacdo de fungdes (intervengdo de outros érgdos e/ou servigos do
MTSSS e de outras areas do governo).
Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;
DSEFP Avaliar os programas e medidas de politica. Transmissdo ou 'uso i'ndevido de informag§9 privilegiada para Sim Baixo Controlo ~hiereirquiccj e v'alidagﬁo; ; o )
fins diferentes do estabelecido Segregacdo de fungBes (intervengdo de outros érgdos e/ou servigos do
MTSSS e de outras areas do governo).
Quebra de isengdo, independéncia e imparcialidade
. . K . - .lnﬂuencfar a_negouagao de instrumentos normﬁtwos Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;
Apoiar a intervengado técnica nacional na adogdo internacionais e europeus favorecendo determinados P L
. R - . . , . . Controlo hierarquico e validagdo;
DSEFP de instrumentos normativos da Unido Europeia e interesses particulares Sim Baixo ~ o ~ P .
internacionais Segregacdo de fungdes (intervengdo de outros érgdos e/ou servigos do
’ Dissimulagdo da informag&o por forma a condicionar a MTSSS e de outras dreas do governo).
intervengdo técnica nacional na negociagdo de instrumentos
normativos internacionais e europeus com o intuito de obter
vantagens ilegitimas.
Elaborar relatérios e respostas a questionarios A - .
respeitantes 3 preparacio ou aplicacio de Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;
DSEFP . X x R Quebra de isengdo, independéncia e imparcialidade. Nédo Baixo Controlo hierdrquico e validagdo;
instrumentos normativos da Unido Europeia e ) e
K L Equipa multidisciplinar interna.
internacionais.
) " Quebra de isencdo, independéncia e imparcialidade Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;
DSEFP Acompanhar o regime de acesso e exercicio de issa i i i 3 ivilegi Sim Moderado | Controlo hierdrquico e validagdo;
profissaes ou atividades profissionais Transmissao ou 'uso |.ndeV|do de |nformaga9 privilegiada para ! ra q' 0 eV Gao;
fins diferentes do estabelecido Equipa multidisciplinar interna.
Recolher e tratar informagdo sobre medidas de Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;
DSEFP polltti'ca die emprego e forrnagejao profissio'nal e Quebra de isencio, independéncia e imparcialidade Sim Moderado Valida'gﬁo interna (representante nacional) e externa (rede Nacional de
participacdo em redes nacionais e europeias de parceiros);
informagdo sobre as mesmas. Controlo hierarquico e validagdo
DSQA - Pagamento de Pedidqs dt? Certificagdo e/ou de Apropriacio indevida de cheque N3o Moderado Elaboragg.lo d‘e um procedimento interno para pagamentos de certificagdo
Auditorias e/ou auditoria (controlo de pagamentos)
DSQA Selegdo discriciondria de pedidos para avaliar/auditar Sim Baixo Defini¢do prévia de critérios de selegdo
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Unidade

A Atividades Riscos Identificados c Medidas de Preveng3o
Organica
Segregacdo de fungdes (validagdo hierdrquica)
Incumprimento das regras processuais e/ou dos critérios Rotatividade de gestor do pedido
técnicos de avaliagdo de pedidos/realizagdo de auditorias . Controlo de processos
~ R K R Sim Moderado . . .
para obteng3o de vantagem indevida e/ou favorecimento de Rotatividade das equipas auditoras
terceiros/partes Acompanhamento e supervisdo permanente nas diferentes fases da
Avaliar pedidos de Certificagdo auditoria
i ditori € idades 4 Observancia do Cédigo de ética e de conduta
Realizar auditorias a entidades formadoras o ) B . Formagio — AcBes de sensibilizacio
Aceitagdo indevida de ofertas Nao Baixo s R .
Constitui¢do de equipas auditoras com pelo menos 2 elementos e
rotativos entre si.
Transmissdo ou uso indevido de informagdo privilegiada para . . Observancia do Cédigo de ética e de conduta
. . . Sim Baixo N ~ -
fins diferentes do estabelecido Formagdo — AgBes de sensibilizagdo
Quebra de isengdo, independéncia e imparcialidade Moderado
Elaboragdo de propostas de medidas de politica com a
finalidade de satisfazer os interesses particulares de Moderado
Preparar medidas de politica, legislagdo, — determinadas) pessoa(s? -
DSCT incluindo a transposigdo de diretivas da Unido Elaborag'ao de propostas de at9s normativos que' visem o Sim
Europeia, e regulamentaco. favorecimento ou desfavorecimento de determinada(s) Moderado
pessoa(s).
Dissimulagdo da informag&o por forma a condicionar a
preparagdo de medidas de politica ou de legislagdo tendo em Moderado | Observancia do Cdigo de Etica e de Conduta da DGERT;
vista a obtenc&o de vantagens ilegitimas. Segregacdo de fungdes (intervencdo de outros érgios e/ou servicos do
Quebra de isengdo, independéncia e imparcialidade; Moderado | MTSSS e de outras areas do governo);
Influenciar a negociagdo de instrumentos normativos Controlo hierarquico e validagdo em 2 niveis das informag&es, pareceres,
internacionais e europeus favorecendo determinados Moderado | relatorios e estudos elaborados;
Apoiar a intervengo técnica nacional na adog&o interesses particulares; COrlS-tI-tuI(,‘fO ge tg!'uplos de/trabalho,-n;‘ulttldlcsjmplllnfres ecoma 4
; e - : articipagdo de técnicos e/ou especialistas de 6rgdos ou servigos do
DSCT de instrumentos normativos internacionais e Transmissdo ou uso indevido de informagao privilegiada para Sim P pag . P e "rvie
. X N . . ) - MTSSS e/ou de outras areas do governo, em razdo da matéria;
europeus. fins diferentes do estabelecido e dissimulagdo da informagdo -~
L. R S . Regras de Legistica;
por forma a condicionar a intervengdo técnica nacional na Moderado = S
N . . . . Formacdo em Legistica;
negociagdo de instrumentos normativos internacionais e (e - x - .
S L Manual de Boas préticas na transposigdo de diretivas europeias.
europeus com o intuito de obter vantagens ilegitimas. ~ ~ P AL ~
Formagdo e ag¢Bes de sensibilizagdo (internas) no ambito da prevengdo e
Quebra de isengdo, independéncia e imparcialidade. Baixo do combate & corrupgdo tanto para a DGERT como para os trabalhadores
Relatdrios e respostas a questiondrios elaborados tendo em
vista o favorecimento ou desfavorecimento de Baixo
Elaborar relatérios e respostas a questionarios determinada(s) pessoals).
respeitantes a preparagdo ou aplicagdo de =
DSCT X p prep X ¢ . P . ¢ . Transmissdo ou uso indevido de informagdo privilegiada para Ndo
instrumentos normativos internacionais e . . N L i N -
europeus fins diferentes do estabelecido e dissimulagdo da informagdo
’ por forma a condicionar a elaboragdo de relatérios e a Baixo

resposta a questionarios com o intuito de obter vantagens
ilegitimas.
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Unidade
Organica

Atividades

Riscos Identificados

Medidas de Prevengdo

DSRCOT

Preparagdo de medidas de politica, legislagdo e
regulamentagdo relativas a organizagdes
representativas dos trabalhadores e dos

empregadores

Possibilidade de incorreta apreciagdo ou avaliagdo de
informagdo de suporte a decisdo politica com a finalidade de
satisfazer os interesses particulares de determinada (s)
pessoa (s)

Transmissdo ou uso indevido de informag&o privilegiada para
fins diferentes do estabelecido

Sim

Moderado

Observancia do Cadigo de ética e de conduta;

Controlo hierarquico;

Sistema informatico (registo, contagem de prazos).

Implementagdo de medidas de controlo interno, numa perspetiva de
prevengdo da corrupgdo (ex. verificagdo periddica e aleatdria de
processos);

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como para os
seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito,
passiveis de serem considerados como corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

Observancia do Cadigo de ética e de conduta;

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como para os
seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito,
passiveis de serem considerados como corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

DSRCOT

Deposito e promogdo da publicagdo de
convengdes coletivas de trabalho, da respetiva
revogacao, de acordos de adesdo, decisGes
arbitrais e deliberagbes de comissdes paritarias

Possibilidade de incorreta apreciagdo ou avaliagdo dos
documentos constantes dos processos e da aplicagdo dos
critérios legal mente estabelecidos com a finalidade de
satisfazer os interesses particulares de determinada (s)
pessoa (s)

Sim

Moderado

Observancia do Cédigo de ética e de conduta;

Controlo hierarquico;

Sistema informatico (registo, inser¢do de campos obrigatdrios e contagem
de prazos);

Publicagdo obrigatdria no Boletim do Trabalho e Emprego.
Implementagdo de medidas de controlo interno, numa perspetiva de
prevengdo da corrupgdo (ex. verificagdo periddica e aleatdria dos
processos);

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como para os
seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omiss3o, seja licito ou ilicito,
passiveis de serem considerados como corrupgdo.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

DSRCOT

Preparagdo de portarias de extensdo e de
portarias de condigdes de trabalho

Possibilidade de incorreta apreciagdo ou avaliagdo de
informagdo de suporte a decisdo com a finalidade de
satisfazer os interesses particulares de determinada (s)
pessoa (s)

Sim

Moderado

Observancia do Cadigo de ética e de conduta;

Controlo hierarquico;

Sistema informatico (registo, contagem de prazos).

Implementagdo de medidas de controlo interno, numa perspetiva de
prevengdo da corrupgao (ex. verificagdo periddica e aleatdria de
processos);

Publicagdo obrigatdria no Boletim do Trabalho e Emprego;
Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como para os
seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito,
passiveis de serem considerados como corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.
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Unidade
Organica

DSRCOT

Atividades

Elaboragdo e promogdo da publicagdo de avisos
sobre a data da cessagdo da vigéncia de
convengdes coletivas

Riscos Identificados

Possibilidade de utilizagdo incorreta da amplitude/ margem
de apreciagdo existente nos critérios legalmente
estabelecidos, com a finalidade de satisfazer os interesses
particulares de determinada (s) pessoa (s)

aw

Sim

Moderado

Medidas de Prevengdo

Observancia do Cadigo de ética e de conduta;

Controlo hierarquico;

Sistema informatico (registo, contagem de prazos);

Publicagdo obrigatdria no Boletim do Trabalho e Emprego.
Implementagdo de medidas de controlo interno, numa perspetiva de
prevengdo da corrupgdo (ex. verificagdo periddica e aleatdria de
processos);

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como para os
seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito,
passiveis de serem considerados como corrupgdo.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

DSRCOT

Prestagdo de informagdes sobre instrumentos de
regulamentagdo coletiva de trabalho aplicaveis
aos diversos setores de atividade e
empregadores

Possibilidade de favorecimento de interesses particulares de
determinada (s) pessoa (s)

Sim

Baixo

Observancia do Cédigo de ética e de conduta;

Controlo hierarquico;

Sistema informatico (registo, contagem de prazos).

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como para os
seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito,
passiveis de serem considerados como corrupgdo.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

DSRCOT

Elaboragdo de relatdrios e respostas a
questionarios respeitantes nomeadamente a
preparagédo ou aplicagdo de instrumentos
normativos comunitarios e internacionais

Possibilidade de incorreta apreciagdo ou avaliagdo com a
finalidade de satisfazer os interesses particulares de
determinada (s) pessoa (s)

Sim

Moderado

Observancia do Cadigo de ética e de conduta;

Controlo hierarquico;

Sistema informatico (registo, contagem de prazos).

Implementagdo de medidas de controlo interno, numa perspetiva de
prevengdo da corrupgdo (ex. verificagdo periddica e aleatdria de
processos);

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como para os
seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito,
passiveis de serem considerados como corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

DSRCOT

Prética dos atos relativos as organizagdes
representativas de trabalhadores e de
empregadores atribuidos por lei ao ministério
responsavel pela area laboral

Incorreta apreciagdo ou avaliagdo dos documentos
constantes dos processos, bem como dos critérios legalmente
estabelecidos com a finalidade de satisfazer os interesses
particulares de determinada (s) pessoa (s)

Sim

Moderado

Observancia do Cédigo de ética e de conduta;

Controlo hierarquico;

Sistema informatico (registo, contagem de prazos).

Implementag¢do de medidas de controlo interno, numa perspetiva de
prevengdo da corrupgdo (ex. verificagdo periddica e aleatdria de
processos);

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como para os
seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito,
passiveis de serem considerados como corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

DSRCOT

Organizagdo e manutencgdo de bases de dados
sobre a regulamentacdo coletiva de trabalho e as
organizagdes representativas dos trabalhadores e

dos empregadores

Transmissdo ou uso indevido de informacdo privilegiada para
fins diferentes do estabelecido

Sim

Baixo

Observancia do Cédigo de ética e de conduta;

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como para os
seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito,
passiveis de serem considerados como corrupgdo.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.
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Unidade
Organica

Atividades

Riscos Identificados

Medidas de Prevengdo

Incumprimento do procedimento legalmente estabelecido

Andlise e acompanhamento da tramitagdo dos processos pelo dirigente;

i . Sim Moderado | Manual de procedimentos; Verificagdo da legislagdo aplicavel; Segregagdo
com vista ao favorecimento de uma das partes; ~ -
de funges (rotatividade de setores)
Quebra do cddigo de conduta do conciliador, Regulamento Interno; Cédigo de conduta do conciliador; Partilha de
designadamente através da inobservancia de principios como Sim Moderado conhecimentos entre colegas; Reunides periddicas; Introdugdo de
L s . a independéncia e neutralidade, imparcialidade e equidade, mecanismos de aferigdo externa dos comportamentos no exercicio das
DSRP Efetuar a Conciliaio e a Mediacdo de conflitos confidencialidade e profissionalismo; fungdes;
coletivos de trabalho — — — ——— - -
Intervengdo no processo em situagdo de Sim Baixo Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
impedimento/conflito de interesses; Segregacdo de fungdes (rotatividade de setores);
Defini¢do de cldusulas juridicas em beneficio de uma das . — . -
¢ ! partes; Sim Moderado | Controlo da tramitagdo do processo através de auditoria;
5
Press3o/interferéncia dos stakeholders sobre o . . . . ~ -
- Sim Baixo Acompanhamento, supervisdo e orientagdo pelos dirigentes.
conciliador/processo;
Verificagdo da legislagdo aplicével; Controlo interno da tramitagdo dos
. . . processos ex ante e ex post; Andlise e acompanhamento da tramitagdo
Incumprimento do procedimento legalmente estabelecido . . ~ ~ .
. . Sim Moderado | dos processos pelo dirigente; A¢Ses de formagdo adequadas ao exercicio
com vista ao favorecimento de uma das partes; N R . R
de fungdes, designadamente em Direito do Trabalho; Partilha de
conhecimentos, experiéncias e informagao técnica;
- _— A Quebra do codigo de conduta do conciliador, Regulamento Interno; Cédigo de conduta do conciliador; Partilha de
Participar no processo de negociagdo no ambito ) , . A R ) i I <
DSRP N A designadamente através da inobservancia de principios como . conhecimentos entre colegas; Reunides periddicas; Introdugdo de
de Despedimento Coletivo N o R . g K Sim Moderado R - .
a independéncia e neutralidade, imparcialidade e equidade, mecanismos de aferigdo externa dos comportamentos no exercicio das
confidencialidade e profissionalismo; fungdes;
Intervengdo no processo em situagdo de Sim Baixo Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
impedimento/conflito de interesses; Segregacdo de fungdes (rotatividade de setores);
. . . Analise e acompanhamento dos processos;
Abuso de poder ou favorecimento de parte interessada; Sim Moderado ~ P ~ L P !
Segregacdo de fungdes (rotatividade de setores);
. . . Andlise e acompanhamento da tramitagdo dos processos pelo dirigente;
Incumprimento do procedimento legalmente estabelecido . P " ~ ¢ . P . E’ g .
i . Sim Moderado | Manual de procedimentos; Instrugdo de servigo; Verificagdo da legislagdo
com vista ao favorecimento de uma das partes; . = ~ L
aplicavel; Segregagdo de fungbes (rotatividade de setores)
Quebra do cddigo de conduta do conciliador, Regulamento Interno; Cédigo de conduta do conciliador; Partilha de
Acompanhar e intervir nas relacdes laborais, designadamente através da inobservancia de principios como Sim Moderado conhecimentos entre colegas; Reunibes periddicas; Introdugdo de
DSRP tendo em vista prevenir ou superar conflitos a independéncia e neutralidade, imparcialidade e equidade, mecanismos de aferi¢do externa dos comportamentos no exercicio das
coletivos de trabalho confidencialidade e profissionalismo; fungdes;
Intervengdo no processo em situagdo de Sim Baixo Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses; Segregacdo de
impedimento/conflito de interesses; fungdes (rotatividade de setores);
Pressdo/interferéncia dos stakeholders sobre o . . s . - -
s Sim Baixo Acompanhamento, supervisdo e orientagdo pelos dirigentes;
conciliador/processo;
A i . . . . - Analise e acompanhamento dos processos; Preparagdo dos despachos
Inobservancia intencional de disposicdes legais e/ou posices Sim Moderado | com base em dados tecnicamente fundamentados; Manual de
Preparar despachos conjuntos sobre a definicdo das partes com vista ao favorecimento de uma das partes; di . 30d . !
DSRP de servicos minimos a prestar em situagdes de procedimentos; Instrugdo de servico.
greves, bem como dos meios necessérios para os Pressdo/interferéncia dos stakeholders sobre o processo; Sim Baixo Acompanhamento, supervisdo e orientagdo pelos dirigentes;
assegurar Intervengdo no processo em situagdo de
¢ p ¢ Sim Baixo Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;

impedimento/conflito de interesses;
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Unidade

. Atividades Riscos Identificados ci Medidas de Prevencdo
Organica
Acompanhar a evolugdo dos processos de
negociagdo coletiva, por forma a identificar as Manipulagdo de dados com vista a favorecimento de parte . . - . - -
DSRP . . ~ . . Sim 1 2 Baixo Acompanhamento, supervisdo e orientagdo pelos dirigentes.
suas tendéncias, prever situagdes de conflito e interessada;
perspetivar solugdes
Verificagdo da legislagdo aplicavel; Controlo interno da tramitagdo dos
. . . processos ex ante e ex post; Andlise e acompanhamento da tramitagdo
Incumprimento do procedimento legalmente estabelecido . L ~ = .
R . Sim 1 3 Moderado | dos processos pelo dirigente; A¢des de formagdo adequadas ao exercicio
com vista ao favorecimento de uma das partes; N . . .
de fungdes, designadamente em Direito do Trabalho; Partilha de
conhecimentos, experiéncias e informagao técnica;
- s R Quebra do cédigo de conduta do conciliador, Regulamento Interno; Cédigo de conduta do conciliador; Partilha de
Participar no processo de negociagdo no ambito ) , N . L ) i~ o =
DSRP - ) designadamente através da inobservancia de principios como . conhecimentos entre colegas; ReuniGes periddicas; Introdugdo de
de Transmissdo de Estabelecimento N . X . . ) Sim 1 3 Moderado R - .
a independéncia e neutralidade, imparcialidade e equidade, mecanismos de aferi¢do externa dos comportamentos no exercicio das
confidencialidade e profissionalismo; fungdes;
Intervengdo no processo em situagdo de Sim 1 2 Baixo Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
impedimento/conflito de interesses; Segregacdo de fungdes (rotatividade de setores);
Andlise e acompanhamento dos processos;
Abuso de poder ou favorecimento de parte interessada; Sim 1 3 Moderado . p o L p ’
Segregacdo de fungBes (rotatividade de setores);
Na& nferénci lidagdo fin
Risco de desvio de dinheiro e/ou valores .alo 1 2 Baixo Confe en~c aeva |da~(;ao inal
aplicavel Segregacdo de fungdes
Procedimento formal de autorizagdo dos processos de aquisi¢do e de
Pagamento sem permissao, justificagdo ou confirmagdo da Nao 1 5 Baixo autorizagdo da despesa
DAG Financeiras: operages contabilisticas e de rececdo dos bens e servigos aplicavel Validag3o das faturas e outros documentos
tesouraria Cumprir as regras previstas para a Contratagdo Publica
Nao
aplicavel 1 1 Moderado | Armazenamento do material em local com acesso reservado
Desvio de material em stock pN§o Conferéncia do material adquirido aquando da sua recegdo pelos
o 1 1 Moderado o 4 4 saop
aplicavel responsaveis
. . . . N3o 2 2 Moderado | Conferéncia do circuito documental
DAG Extravio de documentos ou a sua anulagdo Extravio de documentos ou a sua anulagdo . — - - -
aplicavel 2 2 Moderado | Auditorias internas ao nivel do programa de gestdo e arquivo documental
Garantir o registo e arquivo de dados dos o . ) Implementacdo da segregacdo de tarefas na equipa, salvaguardar
DAG g q Acesso indevido e quebra da confidencialidade Nao Baixo Alto Baixo P . ¢ Bregag 4 p. . 8 .
trabalhadores/as cumprimento de normas no acesso aos processos individuais
Quebras de confidencialidade ou uso indevido da informagdo
~ - - de base dos resultados estatisticos ndo publicados; A - -
Elaboragdo e publicagdo de relatérios sobre R ~ ~ e p' Observancia do Cédigo de ética e de conduta;
~ X Manipulagdo, ocultagdo ou destruigdo intencional de dados P
Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva e ou de informacio de base ou ainda dos resultados Controlo hierarquico;
DEE variagdo media ponderada intertabelas ¢ estatisticos: Sim 1 3 Moderado | Sistema informdtico (registo, andlise de dados).
(trabalhadores abrangidos e remuneragdes . - . - . Mecanismos de Backup, guarda e recuperagdo da informagdo;
S L Risco de destruigdo ou deterioragdo do arquivo de dados; . ~ S . L L .
convencionais), por setores de atividade. e g ~ K ~ A Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.
Utilizagdo/divulgagao de informagdo privilegiada e/ou
confidencial relacionada com as entidades outorgantes.
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Unidade e . o o &
. Atividades Riscos Identificados ci pPO®@ NR® Medidas de Prevencdo
Organica
bras d fidencialidad indevido da inf a A 4 -
. — - Quebras de confidencialidade ou EJS(.) n e:n © ¢a Informacdo Observancia do Cédigo de ética e de conduta;
Elaboragdo e publicagdo de relatérios sobre de base dos resultados estatisticos ndo publicados; P
. 8 X A . ~ ~ AN . Controlo hierarquico;
Despedimentos Coletivos, Avisos Prévios de Manipulagdo, ocultagdo ou destruigdo intencional de dados . . . o . -
DEE - . . X . i Sim 1 3 Moderado | Sistema informatico (registo, andlise de dados).
Greve, Conciliagdo, Mediagdo e Prevengdo de ou de informagdo de base ou ainda dos resultados N < . -
; . . Mecanismos de Backup, guarda e recuperagdo da informagdo;
Conflitos Coletivos. estatisticos; Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa
Risco de destruigdo ou deterioragdo do arquivo de dados. 6ac P pios & :
Quebras de confidencialidade ou uso indevido da informagédo
| - « ; . N
Elaborar informagdes sobre o estudo econémico 'd'e. base dos' resultados e’s'tatlstlcos rTao~pubI|(':ados, ~ Observancia do Cédigo de ética e de conduta;
- - . , Possibilidade de incorreta analise ou avaliagdo da informagdo Lo
de avaliagdo dos indicadores previstos nas alineas N . x - . . Controlo hierarquico;
DEE | - de suporte a decisdo com a finalidade de satisfazer os Sim 1 3 Moderado . R
a) a e) do numero 1 da Resolugdo do Conselho de R . . Monitorizagdo (registo, controlo de prazos):
o . interesses particulares de determinada (s) pessoa (s); . - U . . . .
Ministros (RCM) n.2 82/2017, de 9 de junho. . . s - - Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.
Falta de isengdo e imparcialidade técnicas na andlise, estudos
em beneficio ou detrimento de interesses especificos.
Divulgar informac3o, nomeadamente técnico- Quebra de isengdo, independéncia e imparcialidade. Nao 1 1 Baixo
e - ! Implementagdo de medidas de controlo interno, numa perspetiva de
DPDS cientifica e analise comparada, relevante sobre ~ ~
dialogo social Divulgagdo ou uso indevido de informagdo para favorecer ou N3o 1 1 Baixo prevencdo da corrupgdo
desfavorecer determinados interesses.
| ivar i igacdo cientifi I T . = . | 3 i i , i
DPDS nf:ent va o.c,|ebate e 'a mvestlgagao~cnentl ica .nas Quebra de isencio, independéncia e imparcialidade. N3o 1 1 Baixo Imp eme~ntagao de me~d das de controlo interno, numa perspetiva de
dreas do didlogo social e das relagdes laborais. prevengdo da corrupgdo.
Promover e desenvolver agbes de informagdo e
nsibilizagdo j | - A - ~ . | 3 i i , i
DPDS sensibili agaOJuntp dos tr.al?a hadore.s’, Quebra de isencio, independéncia e imparcialidade. N3o 1 1 Baixo Imp eme~ntagao de me~d das de controlo interno, numa perspetiva de
empregadores e parceiros sociais sobre didlogo prevengdo da corrupgao.
social.
. U . . ) I 3 i i ), i
Quebra de isengdo, independéncia e imparcialidade. Nao 1 1 Baixo Imp eme~ntagao de me~d das de controlo interno, numa perspetiva de
prevengdo da corrupgdo.
Apoiar a promogdo da inovagdo organizacional o ~ . - I .o . ~
. Aliciamento para condugdo de estudo em determinado “ . Controlo hierarquico e validagdo em 2 niveis das informagdes, pareceres,
DPDS interna da DGERT, acompanhamento do processo P N . Ndo 1 1 Baixo L. q ¢ ¢ P
R sentido. relatdrios e estudos elaborados;
de digitalizagdo da DGERT.
Divulgagdo ou uso indevido de informagdo para favorecer ou N . Controlo hierarquico e validagdo em 2 niveis das informagdes, pareceres,
i ; Ndo 1 1 Baixo .
desfavorecer determinados interesses. relatdrios e estudos elaborados;
Apoio ao Gabinete de Estratégia e Planeamento,
i roj a3 . T . = . | 3 i i , i
DPDS nc? desen\{oanmento de p Fuetos dfe cooperasao Quebra de isencio, independéncia e imparcialidade. N3o 1 1 Baixo Imp eme~ntagao de me~d das de controlo interno, numa perspetiva de
internacional, com os paises de lingua oficial prevengdo da corrupgao.
portuguesa, enquanto ponto focal da DGERT
bra dei %0, ind dénciaei ialidad . . Implementagdo de medidas de controlo interno, numa perspetiva de
Acompanbhar projetos cofinanciados, medidas Quebra de isencdo, independéncia e imparcialidade. Sim 1 1 Baixo prevencao da corrupcio.
DPDS SIMPLEX e outras no ambito da inovagdo, gestdo — - - e — — - -
e dialogo social Aliciamento para condugdo 'de estudo em determinado Sim 1 1 Baixo ContrIO'Io hierdrquico e validagdo em 2 niveis das informagGes, pareceres,
sentido. relatdrios e estudos elaborados;
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Unidade

Organica

Atividades

Riscos Identificados

Medidas de Prevengdo

Preparacéo e apoio da intervencéo técnica
nacional na adogao de instrumentos

Perda de equidade e independéncia;

Verificagdo, através de controlos internos ou externos, do cumprimento

DAOIT internacionais do trabalho e na submissdo de | Transmissdo ou uso indevido de informagao priveligiada para Né&o Baixo Alto | Moderado | das normas de procedimentos vigentes, por parte dos funciondrios.
novos instrumentos internacionais do fins diferentes do estabelecido. Observagdo do Cédigo de Etica e Conduta
trabalho a autoridade competente
Perda de equidade e independéncia;
Elaboracéo de estudos de viabilidade da Risco de aliciamento para condugdo de estudo em Implementagdo de mecanismos de controlo referentes ao ponto de
DAOIT ratificagdo de convengdes internacionais do determinado sentido; Sim Baixo Alto | Moderado | situagdo dos assuntos tratados
trabalho Transmissdo ou uso indevido de informag&o priveligiada para Observagdo do Cédigo de Etica e Conduta
fins diferentes do estabelecido.
Perda de equidade e independéncia;
a ori Dissimulagdo da informag&o por forma a condicionar a « .
uiii%?gggg rdees ri:?;ﬁ;:ac;sae rlzsp;rsata;c?ou elablor; éuo ge relatlérios e a;respc:)sta a uestion;r;os acrom o Implementagio de mecanismos de controlo referentes ao ponto de
DAOIT a P preparac ¢ p q Sim Baixo Alto | Moderado | situagdo dos assuntos tratados;

aplicacdo de instrumentos normativos
internacionais e europeus

intuito de obter vantagens ilegitimas;
Transmissdo ou uso indevido de informagdo priveligiada para
fins diferentes do estabelecido.

Observagdo do Codigo de Etica e Conduta

1: CI - Conflitos de interesse; 2: PO - Probabilidade de ocorréncia; 3: IP - Impacto previsivel; 4: NR - Nivel do risco
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