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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Atividades da Diregao-Geral do Emprego
e das Relagdes do Trabalho (DGERT) para 2020
resulta de um processo de consolidacdo da
aprendizagem adquirida ao longo do ano procedente
e pretende ser um guido para o curto prazo, mas em
simultaneo, espera-se que seja igualmente a forga
motriz para os objetivos a alcangar até 2023.

Hoje sabemos com muito mais assertividade para
onde queremos ir e com que recursos o poderemos
fazer, resultado da experiéncia de trabalho recente,
do investimento e capacitagdo da equipa, bem como
de todos os ajustamentos que fomos fazendo em
conjunto.

Como poderd ser constatado pelos objetivos

estratégicos que tragdmos, procuramos dar

relevancia de todos os compromissos assumidos,

nomeadamente ao nivel da concertacdo social,

fortalecendo esta dimensdo com o grande designio
de contribuir para a promogao do didlogo e dinamiza da contratagdo coletiva.

Pretendemos igualmente recentrar a DGERT numa das suas competéncias nobres: capacidade juridico-
normativa. Podendo parecer evidente o exercicio de competéncias neste ambito, ndo deixa de ser necessdrio ter
mais intervenc¢do, mais participagdo e, por conseguinte, mais apoio na concec¢do e operacionalizagao de politicas
de emprego, formacdo e certificacdo profissional e das relagGes laborais em geral.

Os trabalhos preparatdrios da presidéncia portuguesa da unido europeia que ira decorrer no primeiro semestre
de 2021, ird igualmente marcar a atividade da DGERT este ano, havendo a este nivel uma exigéncia relevante
para toda a equipa. Esta dimensdo, a par do reconhecimento de qualificagdes profissionais, serdo um dos grandes
desafios que nos propomos alcangar no ambito da contribui¢do para a dinamizagdo do emprego, formagao
profissional e certificacdo.

Por defendermos que os exigentes desafios a que nos propomos tém de ser realizados em articulagdo e harmonia
com todas as dimensdes da vida dos trabalhadores e trabalhadoras, 2020 serd um ano de continuidade e reforgo
das ag¢Bes/atividade que consolidem uma politica interna de promocéo da conciliagdo pretendemos fazer para
promover uma adequada conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal.

Evidentemente que teremos todos os dias que continuar a apostar na qualidade, garantir a transparéncia,
promover mais e melhor informacéo e facilitar a comunicagdo com todas as partes interessadas: entre a Direcdo
e todos os trabalhadores e trabalhadoras, e entre todas as pessoas que procuram 0s NOSSOS servicos e para os
quais queremos prestar um servigo de exceléncia: os cidadaos, as empresas e todos os parceiros sociais.

Um ano com elevadas espectativas que se espera que seja percorrido com todos e todas e que seja feito com
animo e felicidade.

Sandra Ribeiro, Diretora-Geral
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I - SUMARIO EXECUTIVO

A Diregdo-Geral do Emprego e das RelagGes do Trabalho (DGERT), apresenta o seu plano de atividades para o
ano de 2020, um dos documentos que constitui do Ciclo Anual de Gestdao da Administragdo Publica, estando a
obrigatoriedade da sua elaboragdo prevista no Decreto-Lei n.2 183/96 de 27 de setembro, nele se discriminando
os objetivos a atingir, os projetos/atividades a realizar bem como os recursos a utilizar.

Ao longo de 2020 a DGERT prosseguira a sua missdao de apoiar a concegdo das politicas de emprego, formagao
profissional, certificacdo das entidades formadoras, relagdes laborais e condi¢des de trabalho, incluindo a
seguranga e saude no trabalho, cabendo-lhe ainda a promogdo do dialogo social, o acompanhamento das
relagGes laborais, dos regimes de acesso e exercicio de profissGes ou atividades profissionais, o fomento da
contratagdo coletiva, e do reconhecimento de qualificagdes profissionais.

Espera-se que 2020 seja um ano que contribua m muito para o caminho que se quer fazer para alcancgar a Visao,
entretanto reformulada no sentido de ser mais clara e mobilizadora:

Promove ativamente o didlogo social e que coloca ao servigo dos parceiros sociais,
empresas e trabalhadores as competéncias juridico-normativas nos ambitos das relagées de
trabalho, emprego e formacao profissional. E constréi a conciliagdo entre a vida profissional,

familiar e pessoal.

A atividade para 2020 esta alinhada com medidas constantes nas Grandes Opg¢&es do Plano (GOP), e respetiva
sequéncia nas GOP de 2020, assim como com o determinado em normas da Lei do Or¢amento do Estado para o
ano de 2020, que tém impacto nas competéncias e atividades desenvolvidas pela entidade.

Resulta igualmente do processo de avaliagdo e ponderagao dos resultados alcangados no ano anterior e ainda
do resultado da primeira edi¢do o PACTO (Plano de Atividades Participativo da DGERT) através do qual ganhamos
propostas dos trabalhadores que participaram nesta tarefa relevante de definir agées a desenvolver para

atingirmos os objetivos.
Figura 1 — Objetivos estratégicos 2020-2023

Os objetivos estratégicos devidamente consolidados
com toda a equipa pretendem ser suficientemente
abrangentes e focados na visdao para que possam ser

seguidos no periodo de 2020 a 2023:
OE1 = Promover o

. . . dialogo social e a
OE1 - Promover o didlogo social e a contratacao contratacdo

coletivas; coletiva

OE2 - Potenciar a capacidade juridico-normativas;

OE3 - Contribuir para a dinamizagdo do emprego, OE3 = Contribuir
formac3o profissional e certificagdo, para a dinamizagdo
do emprego, OE4 = Organizar
. . formagdo para a felicidade
OE4 - Organizar para a felicidade. profissional e

certificagao

4|Pagina



DGERT

" DIREGAO-GERAL DO EMPREGO
! EDAS RELACOES DE TRABALHO

Figura 2 — Objetivos operacionais segundo os
estratégicos

mOEl mOE2 mOE3 mOE4 mout

Plano 2020
Os objetivos operacionais sdo 24 e estdo distribuidos de fora
desigual pelos OE, evidenciado a clara orientagcdo da
organiza¢do no empenho em promover o didlogo social e a
contratacgdo coletiva (33% dos objetivos) bem como contribuir
para a dinamizagdo do emprego, formagdo profissional e
certificacdo (26%).

Parte significativa destes objetivos fazem parte do QUAR para
2020 tendo em conta o principio de escolha em fungdo de
relevancia atribuida desde que no total representa mais de
metade de toda a atividade da DGERT.

Para a concretizacao do plano contamos com 98 trabalhadores
e trabalhadoras. O total reparte-se pelas seguintes carreira e
cargos: Técnico Superior — 63; Dirigentes — 16; Assistente
Técnico — 16; Assistente Operacional — 2.

E um or¢camento de 3.357.021,00 €. Uma verba destinada a assegurar os custos de funcionamento.

Estd definido o método de acompanhamento permanente do presente plano de modo a que possam ser tomas
das medidas necessarias de ajustamento dos recursos face aos objetivos numa perspetiva de melhoria continua.
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\ 1. Missao, visao, valores e politica da qualidade

Figura 3 — Missdo, visdo, valores e politica da qualidade da DGERT

eApoiar a conce¢do das politicas de emprego, formagdo

profissional, certificagdo das entidades formadoras,
relagées laborais e condigdes de trabalho, incluindo a
seguranca e saude no trabalho, cabendo-lhe ainda a
promo¢do do didlogo social, o acompanhamento das
relagdes laborais, dos regimes de acesso e exercicio de
profissGes ou atividades profissionais, o fomento da
contratagdo coletiva, e do reconhecimento de
qualificagdes profissionais.

ePromove ativamente o dialogo social e que coloca ao
servigo dos parceiros sociais, empresas e trabalhadores as
competéncias juridico-normativas nos ambitos das
relagGes de trabalho, emprego e formagao profissional. E
constrdi a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal.

*No desenvolvimento das suas atividades, adota os
seguintes valores quanto a sociedade em geral e quanto a
sua cultura organizacional:

eDidlogo;
eTransparéncia;
eConfiancga;
eCompromisso;
eResponsabilidade.

Valores

P I't' eA politica de qualidade da DGERT é norteada pelos
O I |Ca seguintes  principios  basicos: utentes satisfeitos,
colaboradores envolvidos, comunicagdo rigorosa e

d transparente e orientagdo para os resultados.
e ¢ A prossecucdo das atribuicdes da DGERT deve, assim, aliar
uma gestdo eficaz e eficiente ao cumprimento dos
I T d d objetivos definidos, a prestagdo de servigcos de qualidade
q u a I a e exemplar e a satisfagdo dos seus interlocutores.
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2. Estrutura organica e areas-chave de intervencao

A Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho (DGERT) é um servico da administragdo central do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS), dotado de autonomia administrativa.

Tendo em consideracdo as atribui¢cbes e competéncias previstas no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de
abril, a DGERT intervém em cinco areas-chave, as quais que constituem o seu nucleo de atividade, a saber:

e Emprego e formagdo profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais;

e Certificagdo de entidades formadoras;
e Condigdes de trabalho;

e Relag0es profissionais - Prevengdo de conflitos coletivos de trabalho e promogédo do didlogo social;
e Relag0es laborais — Promogdo da contratagdo coletiva;

Na persecugao das suas atribuicdes, a DGERT assegura ainda a representagao e participacdo formal num conjunto
de drgdos institucionais, foruns decisdrios, grupos de trabalho e redes de cooperagdo nos dominios nacionais,
europeu e internacional, assim como a produgdo de informagdo adequada nas suas areas de intervengao.

Figura 4 — Areas-chave de intervencdo da DGERT

Emprego e
“Relag6es laborais formacdo

profissional,
(Promocgo da incluindo o
contra?agao reconhecimento
coletiva) das qualificaces .
profissionaisii
profissional -

(Prevencdo de ~ Certificagdo de
conflitos entidades

coletivos de formadoras
trabalho e

promogao do
ialogo social Condig0es de

trabalho

e Unidades organicas (dependentes da Direcdo)

A atual definicdo organica pressupde a seguinte
estrutura: um Diretor-geral, coadjuvado por um
Subdiretor-geral, seis unidades organicas
nucleares e oito unidades flexiveis.

o Orgios

A DGERT ¢ dirigida por um/a diretor/a-geral,
coadjuvado/a por um/a subdiretor/a—geral.

A organizagdo interna dos servicos da DGERT
obedece ao modelo de estrutura hierarquizada,
de acordo com o previsto no Decreto
Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, na
Portaria n.2 633/2007, de 30 de maio, que define
as unidades nucleares, e na Portaria n.2 656/2007,
de 30 de maio, que estabelece o nimero maximo
de unidades flexiveis.

° Diregdo de Servicos de Emprego e Formacdo Profissional, que integra a Divisdo de Emprego e a

Divisdo de Formacdo Profissional;
o Divisdo de Emprego
o Divisdo de Formacgao Profissional

° Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditagdo;
o Divisdo de Planeamento e Auditorias

° Direcdo de Servicos de CondigGes de Trabalho
o Divisdo de Apoio Juridico e Avaliagdo Normativa

° Diregdo de Servigos da Regulamentacgdo Coletiva e Organiza¢des do Trabalho, que integra a Divisdo
das Organizagdes do Trabalho;
o Divisdo das Organizagdes do Trabalho

° Direcdo de Servicos para as Relagdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve;
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° Direcdo de Servigcos para as Relagdes Profissionais nas RegiGes Norte e Centro (servigo localizado

no Porto);
° Divisdo de Estudos e Estatisticas;
° Divisdo de Apoio a Gestdo;

° Divisdo de Promogdo do Didlogo Social.

Figura 5 — Unidades organicas da DGERT

Promogdo Didlogo
Social

Estudos e
Estatisticas

Apoio a Gestdo

Relagdes
Profissionais nas
Regides Norte e

Centro
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3. Processos operacionais e partes interessadas

A DGERT, no cumprimento da sua missdo e estratégia, desenvolve nas cinco dreas-chave de intervengdo um
conjunto de processos operacionais, que constituem o seu eixo critico de agdo, com o objetivo de acrescentar
valor as partes interessadas, bem como para a sociedade. Os processos em referéncia sdo identificados na figura
infra, sendo que o processo de «Produgdo e divulga¢do de informagdo» é transversal a todas as areas.

Figura 6 — Processos operacionais da DGERT segundo as areas-chave de intervengao
Areas-chave Processos operacionais

e Apoio a defini¢do e avaliagdo de medidas politicas setoriais e de instrumentos normativos nacionais,
Emprego e formagao europeus e internacionais;
profissional, incluindo Apoio a representagédo nacional junto de instituigdes da UE e em organizagdes internacionais;
o reconhecimento das Coordenagao do sistema nacional de reconhecimento das qualificagdes profissionais;
qualificagbes Integragdo em estruturas operacionais e de aconselhamento nacionais e europeias;
profissionais Produgéo de orientagdes e pareceres para a interpretagéo de normas e de diplomas juridico-
normativos.

o Auditoria de entidade formadora certificada;
o Certificagdo das entidades formadoras;
¢ Integracdo em estruturas operacionais e de aconselhamento nacionais e europeias.

Certificagdo de
entidades formadoras

e Apoio a definigdo e avaliagdo de medidas politicas setoriais e de instrumentos normativos nacionais,
europeus e internacionais;

Apoio a representagdo nacional junto de instituigdes da UE e em organizagdes internacionais;

Apoio logistico e adogao de instrumentos normativos comunitarios € internacionais;

Apoio técnico-legal em processos do TJUE (reenvio prejudicial);

Integragdo em estruturas operacionais e de aconselhamento nacionais e europeias;

Monitorizagdo do cumprimento de instrumentos da OIT;

Produgao de orientagdes e pareceres para a interpretagdo da norma e de diplomas juridico-
normativos.

Condigoes de
trabalho

Acompanhamento de processos negociais;
Despedimentos coletivos;

Greves - Definigdo de servigos minimos;

Prevencéo e resolucéo de conflitos coletivos de trabalho.

Relagdes
profissionais

Instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho;

o Organizagoes do trabalho;

e Producéo de orientagdes e pareceres para a interpretagéo da norma e de diplomas juridico-
normativos.

Relagoes laborais

A atividade desenvolvida pelas areas chave de intervencdo da DGERT tem, em termos externos, um conjunto
diverso de beneficidrios dos seus processos operacionais, quer enquanto requerentes dos mesmos, quer
enquanto sucessores dos procedimentos assegurados pela entidade.

A identificagdo das partes interessadas externas permite melhorar o conhecimento sobre o contexto onde se
insere a DGERT, tornando-se essencial para o estabelecimento da estratégia organizacional, para a avaliagdo da
sua atividade, e para o reconhecimento de como os intervenientes podem concorrer para o seu desempenho.

As partes interessadas externas das cinco areas de intervencdo da DGERT, exceto os fornecedores, sdo
identificadas na figura infra, através de uma sistematizagdo genérica dos sujeitos envolvidos.
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Figura 7 — Partes interessadas externas dos processos operacionais da DGERT
Partes interessadas

Areas-chave

Emprego e formagao
profissional, incluindo o
reconhecimento das
qualificagoes profissionais

Certificagdo de entidades
formadoras

Condigoes de trabalho

Relagoes profissionais

Relagdes laborais
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e Assembleia da republica;

e Associagdes publicas profissionais;
o Cidad&os e cidadas;

e Comissao Europeia;

e Associacao de empregadores;

e Associagao sindical;

o Cidad&os e cidadas;

e Entidades formadoras certificadas;

e Assembleia da Republica;

e Associagdo de empregadores;
o Cidadéos e cidadas;

e Comissao Europeig;

o Estruturas representativas dos
trabalhadores;

e Gabinetes da Tutela;

e Associagdo de Empregadores;
o Cidadéos e cidadas;

e Empregadores;

e Estruturas representativas dos
trabalhadores;

e Associagao de empregadores;
o Cidad&os e cidadas;

e Empregadores;

e Estruturas representativas dos
trabalhadores;

o Gabinetes da Tutela

e Ministério publico;

o Gabinetes da tutela;

o Organizagdes internacionais;

° Orgéos consultivos;

e Servicos da administragédo publica.

° Entidades formadoras;
e Orgaos consultivos;
e Servicos da administragédo publica.

e OIT;

o Ordens Profissionais;

o Organizagdes internacionais;

o Orgaos consultivos;

e Servicos da administragédo publica.

e Gabinetes da tutela;

° Orgéos consultivos;

e Servicos da administragéo publica;
e Tribunais.

o Organizagdes internacionais;

° Orgéos consultivos;

e Servicos da administragédo publica;
o Trabalhadores;

e Tribunais.
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4. Breve caracterizacao do ambiente interno e externo

A DGERT no ambito das suas atribui¢Ges, a entidade concretiza varias finalidades no sentido de responder as
solicitagGes de uma multiplicidade de partes interessadas, conforme o sintetizado na figura infra.

Figura 8 — Finalidades dos processos operacionais da DGERT por grandes grupos de partes interessadas externas

e Acompanhar a certificagdo de entidades certificadas;
e Acompanhar processos negociais no ambito da
contratacéo coletiva;

e ntervir na resolugdo de conflitos coletivos de trabalho
(Prevencéo de conflitos; Conciliagdo; Mediagéo;
Arbitragem);

e Acompanhar despedimentos coletivos

o Registar de avisos prévios de greve;

o Assegurar a coordenagéo nacional do Sistema de
Informag&o do Mercado Interno - IMI — da Comissao
Europeia, para o reconhecimento das qualificagdes
profissionais;

o Certificar entidades formadoras;

o Depositar e promover a publicagéo de convengdes
coletivas de trabalho, de acordos de ades&o, decisdes
arbitrais e deliberagdes de comissdes paritarias;

o Prestar informagéo sobre instrumentos de
regulamentagao coletiva de trabalho aplicaveis e
organizagdes do trabalho;

o Produzir e divulgar informag&o adequada,
designadamente estatistica, sobre as suas areas de
intervengao

o Produzir orientagdes para a interpretagao de normas;
e Produzir informagao sobre o reconhecimento de
qualificagdes profissionais em Portugal e na Unido Europeia
e Produzir pareceres sobre a regulagéo ou regulamentagéo
de profissdes e/ou atividades profissionais

e Promover a negociagdo de servigos minimos;

o Realizar auditorias a entidades certificadas;

® Registar e promover a publicagéo de atos relativos as
organizagdes representativas de trabalhadores e de
empregadores.

o Contribuir para a definigéo e a avaliagéo de politicas
setoriais e de instrumentos normativos nacionais;

o Preparar a emissao de portarias de extensédo e de
portaria de condiges de trabalho;

o Preparar despachos conjuntos sobre a definigdo de
Servicos minimos).

e Produzir informagao, orientagdes e pareceres para a
interpretacdo de normas e de diplomas juridico-normativos;
e Promover a publicagdo de avisos sobre a data da
cessagéo da vigéncia de convengdes coletivas.

Cidadaos e cidadas, agentes econdmicos e parceiros sociais

Governo

Administragéo publica

Organizagdes internacionais

e Participar em estruturas operacionais e de
aconselhamento;

e Produzir orientacdes e pareceres para a interpretacéo
de normas e de diplomas juridico-normativos;

o Realizar a apreciagao oficiosa de estatutos.

e Acompanhar processo de reenvio prejudicial perante o
Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia.

e Acompanhar reivindicagdes sobre o cumprimento de
instrumentos da OIT;

e Apoiar a adocao de instrumentos normativos
comunitérios e internacionais;

e Apoiar a representagao nacional junto de instituigdes da
UE e em organizagdes internacionais;

o Atualizar a base de dados das medidas de politica de
emprego da Comiss&o Europeia;

o Contribuir para a definicdo e avaliagéo de politicas
setoriais e de instrumentos normativos europeus e
internacionais;

e Participar em estruturas operacionais e de
aconselhamento;

e Produzir e prestar informagao sobre o reconhecimento de
qualificagdes profissionais em Portugal e na Unido
Europeia

Neste contexto, importa reconhecer alguns fatores internos e externos significativos que podem condicionar a
atividade da DGERT, os quais surgem identificados de forma esquematica a seguir.
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Figura 9 — Sintese dos fatores externos e internos

*Missdo, visdo e valores;

eEstrutura organica;

*Qualificagdes e competéncias dos trabalhadores/as;
eSatisfacdo dos trabalhadores/as;

Fa tO res eRecursos disponiveis;

*Condigdes ambientais;

i nte r n OS eConhecimento e cultura organizacional;

eIndicadores de gestdo;
eConciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.

eRequisitos legais;

ePrestadores de servigos qualificados;

eConjuntura econémica;

ePoliticas setoriais;

eAdogdo de instrumentos normativos europeus e internacionais;
eDialogo social;

eQOrientacdes da tutela;

eCiclos politicos;

eEstratégia europeia.
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5. Metodologia

O processo de elaboragdo do Plano de Atividades da DGERT para o ano de 2020 compreendeu as seguintes
quatro fases que se podem ver na figura a seguir.

Na fase de consulta e negociagdo com unidades organicas foi feita a consulta aos trabalhadores, com a primeira
edi¢do do PACTO?, tendo por objetivos: incentivar o didlogo entre os trabalhadores e os diversos niveis de decisdo
da DGERT; orientar parte da acdo da organizagdo em fungdo da visdo dos trabalhadores; aumentar o nivel de
realizacao dos trabalhadores e criar uma organizagao mais inclusiva e aumentar o sentimento de pertenga.

Figura 10 — Processo de elaboragao do Plano de atividades

Defini¢do dos objetivos estratégicos e
operacionais da DGERT, os quais
constam do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR).

1. Definigdo da estratégia

Avaliagdo das atividades de 2019,
analise dos desvios e decis@o sobre
relevancia sobre a permanéncia da
atividade para 2020. Analise e
avaliagao critica do modelo de plano
seguido em 2019 de modo a
introduzir melhoria para 2020.

2. Avaliagao

Elaboracdo de um modelo de plano
com indicagdo das atividades a
desenvolver que serviu de suporte ao
processo de consulta e negociagdo
com a unidades organicas.

3. Consulta e negociagdo
com unidades organicas e
integracdo dos resultados
do PACTO

4. Redacdo final

Elaborado Plano de Atividades.

! Plano de Atividades Participativo.
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1. Alinhamento estratégico e objetivos
O alinhamento estratégico do presente Plano de Atividades considera as Grandes Op¢des do Plano 2020-20232,
e o determinado na Lei do Orgamento do Estado para o ano de 2020, com impacto nas competéncias e atividades
desenvolvidas pela DGERT. A articulagdo estabelecida reflete-se nos objetivos estratégicos do QUAR para o ano
de 2020, cuja materializagdo é assegurada através dos objetivos operacionais.

Por outro lado, e tendo em conta que Portugal assumira a Presidéncia do Conselho da Unido Europeia, no
primeiro semestre e 2021, o ano de 2020 sera um ano de preparagdo e naturalmente terd impacto em todos os
organismos da administragdo publica. Assim, para 2020 iremos ter em conta também a importancia dos temas
que sdo as principais prioridades da Presidéncia, a saber: a Europa Social, o Pacto para a Europa Verde, a
Transic3o Digital e as relagdes entre a Europa Unido Europeia e Africa.

As GOP fixam diversas linhas orientadoras, medidas e normas que tém eventuais efeitos nas atividades e
organizacdo da DGERT. A analise dos referidos instrumentos permitiu destacar as constantes na tabela abaixo.

Tabela | - Linhas orientadoras, mediadas/normas dos Instrumentos de politica publica

Instrumentos Linhas orientadoras

Promogao dialogo social

Prevenir conflitos laborais

Grandes Opgoes
do Plano para
2020 - 2023

Reforgar a integracéo, flexibilidade e eficacia
da politica de formagéo

Melhorar a qualidade da legislagao

Grandes Opgoes
do Plano para
2020 - 2023

Garantia de informag&o aos trabalhadores

Medidas / Normas

Promover o didlogo social com vista ao reforco das medidas de combate
a precariedade, a reducédo dos niveis de inseguranga no mercado de
trabalho e ao relangamento da negociacéo coletiva, desde logo
assegurando a avaliagdo das medidas ja tomadas neste ambito.

Reforcar os mecanismos de prevencao de conflitos laborais, em
especial no ambito da negociagao coletiva.

Revisitar, com os parceiros sociais, o direito individual a formacao e o
estimulo a formacao profissional no quadro da negociago coletiva.

Melhorar a qualidade da legislagao entendido com como essencial para
a melhoria global do sistema politico e um fator determinante na qualidade
do servigo publico, aspetos essenciais para a melhoria da atividade
econdmica, em particular, na atragéo do investimento e melhoria da
competitividade.

Reforgar os mecanismos de garantia de informacao aos trabalhadores
no ambito da nova diretiva europeia das condigdes de trabalho justas
e transparentes, nomeadamente no que diz respeito a definicdo de local e

horario de trabalho.

2 Proposta de Lei n.2 4/XIV, aprovada a 14 dezembro de 2019 na Presidéncia do Conselho de Ministros. Versdo Proviséria.
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Linhas orientadoras

Instrumentos

Promogéo da igualdade e da nao
discriminagéo

Modernizag&o administrativa do Estado

Lei do Orgamento
do Estado para o -
ano de 2020

Plano 2020

Medidas / Normas

Promogéo de medidas de_conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, de natureza intersectorial e integrada, em que se inclui a
prossecucédo do debate com os parceiros sociais, de modo a alcangar um

compromisso para introduzir, nos instrumentos de contratag&o coletiva,
disposigdes relativas a conciliagao.

Alcancar um acordo global e estratégico em torno das questdes da
conciliacéo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar, da natalidade
e da parentalidade, incluindo na negociag&o coletiva temas como o
teletrabalho, os horarios de trabalho, licengas e outros instrumentos de
apoio a conciliagao.

Reforcar as competéncias dos trabalhadores publicos, preparando os

para o futuro do trabalho num mundo cada vez mais digital, e alavancar a

sua motivagao para participar no processo de transformagao continua da
administracéo publica.

Desenvolver modelos de gestao focados na criagéo de valor efetivo para
a sociedade, com liderangas mobilizadoras e promotoras da mudanca.

Assequrar a reconversao de processos para o universo digital, bem
como apostar na formacao e valorizagao dos trabalhadores da
Administragao Publica.

Artigo 25.° - Objetivos comuns de gestéo dos servigos publicos
1 - Os servigos publicos inscrevem no respetivo QUAR para 2020:

a) Objetivos de boa gestéo dos trabalhadores, designadamente nos
dominios da seguranca e da saude no trabalho, da conciliago da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagao;

c) A avaliagao pelos cidadaos, em particular nos servigos que tenham
atendimento publico ou prestem servigo direto a cidaddos e empresas.

No sentido de alinhamento da DGERT face aos ao disposto nas politicas publicas, resumem-se nos pontos

seguintes o considerado para o efeito:

e Promocdo do didlogo social através dos contributos para a dinamiza¢do da contratacgdo coletiva;

e  Reforcar os mecanismos de prevengao de conflitos laborais;

e Reforcar a integracdo, flexibilidade e eficacia da politica de formacao;

e  Melhorar a qualidade da legislagao;

e Melhor informacdo aos trabalhadores, empresas e parceiros sociais;

e Conciliar a atividade profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagao;

e Seguranga e saude no trabalho.

No plano estratégico e considerando a missdo e atribuicGes da DGERT, foram definidos os quatro objetivos,
inscritos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR 2020). As quatro linhas de orientagdo estratégica
reforcam-se mutuamente e orientam a acdo da DGERT numa perspetiva de médio prazo (2020-2023), como o

indicado seguidamente.
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Figura 11 — Objetivos estratégicos 2020-2023

OE1 = Promover o
dialogo social e a
contratacao
coletiva

OE2= Potenciar a
capacidade
juridico-normativa

OE3 = Contribuir
para a
dinamizacdo do
emprego,
formacao
profissional e
certificacdo

OE4 = Organizar
para a felicidade

0 objetivo estratégico (OE1) - Promover o didlogo social e a contratagao coletiva surge,
no plano estratégico das politicas publicas, como uma medida central ao nivel das relagdes de trabalho.

Com este objetivo pretende-se um recentramento da DGERT na sociedade de modo a ser um valor acrescentado
na divulgacdo de informacdo relevante, na promocdo da investigacdo em assuntos relacionados, na
sensibilizacdo da populagdo para a tematica, no aumento da literacia sobre negociagdo coletiva e facilitar o
acesso e/ou criar instrumentos que facilitem a capacitacdo dos atores.

0 objetivo estratégico (OE2) — Potenciar a capacidade juridico normativa, é um desafio
relevante, pois embora seja natural a DGERT estar presente nas fases de preparagdo de medidas de politica,
legislacdo e regulamentacgdo relativas as areas de emprego e formagdo, considera-se que poderd haver uma
melhoria significativa neste ambito. Desde logo pelo aumento do envolvimento da DGERT na elaboragdo dos de
projetos legislativos como também pela prestagdo de mais e melhor informagdo a sociedade em geral sobre
legislacdo relevante nas areas de atuagdo da DGERT.

Ao nivel internacional e ainda neste ambito a DGERT continuara a ter um papel ativo na coordenac¢do dos
trabalhos sobre a participacdo do MTSSS na conferéncia internacional do trabalho.

E neste objetivo estratégico que se inclui o refor¢o dos servigos de prestacdo de informac3o para trabalhadores,
empregadores e parceiros sociais em tempos de COVID19, perspetivando-se a criagdo permanente de uma linha
de atendimento sobre RelagGes Laborais que ird, eventualmente perdurar no tempo pois a DGERT pretende estar
cada vez mais perto dos seus principais utentes.

0 objetivo estratégico (OE3) - Contribuir para a dinamizag¢ao do emprego, formagao

profissional e certifica;éo, para os anos de 2020 e 2021 serd muito marcado pela presidéncia da
Portugal da Unido Europeia que ira decorrer no primeiro semestre de 2021, para a qual serd necessario levar a
cabo muito trabalho de preparagdo técnica.
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Todavia, e apesar dos trabalhos preparatérios da PTUE2021, em 2020 ha a intencdo de promover o
reconhecimento das qualificagGes profissionais existindo a necessidade de desenvolver estando previstas varias
acOes desde logo a abertura de um ponto de atendimento ao publico e a criagdo da Comissdo de
Acompanhamento para o Reconhecimento da Qualificagdes.

O objetivo estratégico (OE4) - Organizar para a felicidade volta a colocar os trabalhadores e a
relagdo harmoniosa entre as diferentes esferas da vida profissional, familiar e pessoal, no centro da agdo da
DGERT. Este objetivo esta diretamente relacionado com o projeto ComVida. Resumidamente, se podera dizer
que criar uma organizagao feliz se enquadrada numa estratégia maior, que visa a melhoria de facto das condigGes
de vida e na melhoria da reputagdo da DGERT, enquanto local “bom para trabalhar”.

O alinhamento entre os objetivos estratégicos e as linhas orientadoras, as medidas/normas dos instrumentos de
politicas publicas é representado de forma esquematica na tabela seguinte.

Tabela Il — Alinhamento entre os objetivos estratégicos da DGERT e as linhas orientadoras, mediadas/normas dos
Instrumentos de politicas publicas

Promogéo dialogo social ® ®

Prevenir conflitos laborais () ®

Reforgar a integragéao, flexibilidade e eficacia
da politica de formagéo
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Modernizagdo administrativa do Estado [ )

Os objetivos estratégicos acima consignados assumem-se como propdsitos de agdo para as cinco areas chave de
intervencao da DGERT:

e Emprego e formacdo profissional, incluindo o reconhecimento das qualificages profissionais;
e Certificacdo de entidades formadoras;

e Condic¢des de trabalho;

e RelagGes profissionais — promogdo do didlogo social;

e Relagdes laborais — promogdo da contratac¢do coletiva.

Para além destas dimensdes, sdo ainda programadas iniciativas que visam consolidar a estrutura e organizagdo
da DGERT, dotando-a de recursos humanos e sistemas de gestdo que favorecam a prestacdo de servigos de
qualidade de forma a potenciar o contributo da DGERT para a sociedade numa perspetiva que em certos
dominios, como é o caso das qualificagdes profissionais, ndo se circunscreve a ao ambito nacional, ou seja tem
um alcance europeu.
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2. Objetivos operacionais

No sentido de operacionalizar a estratégia tragada, definiram-se 24 seguintes objetivos operacionais (OP) no
QUAR 2020. A matriz de relacionamento entre os objetivos operacionais e os estratégicos consta da tabela

seguinte.

OE1l

Dar visibilidade a
conciliagdo/mediagdo

Dar visibilidade a
negociagdo coletiva

Facilitar a regulamentagdo
coletiva

Melhorar a comunicagdo e
informagao

Promover a
conciliagdo/mediagdo

Promover a informagdo
sobre regulamentagdo
coletiva

Promover o conhecimento
e o estudo do Direito
Coletivo do Trabalho

Uniformizar procedimento
no dmbito da
conciliagdo/mediagdo
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Tabela Ill - Matriz de relagdo entre objetivos estratégico (principal) e operacionais

OE2 OE3

Avaliar satisfagdo das
entidades

Maior envolvimento da
na elaboragdo de projetos
legislativos

Dinamizar o sistema de
certificagdo

Melhorar informagéo
sobre sistema de
certificagdo

Aumentar proximidade
com os cidaddos

Melhorar tempos de
resposta

Promover informagdo
sobre emprego, formagdo
e certificagdo

Participar e/ou
acompanhar os GT e
similares da UE e
internacionais

Promover o
reconhecimento das
Qualificagdes Profissionais

Outro

OE4

Aumentar capacidade de
retengdo de recursos e
reduzir absentismo

Melhorar a produgdo de
informagdo de
aproveitamento de atos

. . administrativos
Avaliar clima

organizacional

Continuar a implementar
um sistema de gestdo da
qualidade

Boa gestdo dos
trabalhadores

Melhorar sistema de
informagdo

Promover maior
participagdo
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11Il — OBJETIVOS OPERACIONAIS, ATIVIDADES PREVISTAS POR UNIDADES ORGANICAS

A persecucdo da missdo da DGERT é assegurada, em grande medida, pelas suas Unidades Organicas. O presente
ponto apresenta as seis Dire¢Oes de Servigcos e as trés DivisOes autonomas, e elenca as competéncias e a
estrutura de cada uma, assim como as atividades, apenas as que se relacionam diretamente com os objetivos
estratégicos definidos, que cada uma prevé para o ano de 2020.

1. Direcao de Servicos de Emprego e Formacao Profissional
(DSEFP)

A Dire¢do de Servicos de Emprego e Formagdo Profissional, que integra a Divisio de Emprego e a Divisdo de
Formagao Profissional, compete:

a)

e)

f)

g)

Preparar medidas de politica, legislagdo, incluindo a transposicdo de diretivas comunitarias, e
regulamentacdo relativas ao emprego, ao acesso a profissGes, e a formacgdo profissional, devendo as
medidas de dupla certificagdo, escolar e profissional, ser preparadas em articulagdio com a Agéncia
Nacional para a Qualificagdo, I. P.;

Participar na definigdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formagao dos trabalhadores
nos contextos nacional e comunitario;

Avaliar os programas e medidas de politica;

Preparar e apoiar a intervengao técnica nacional na adogdo de instrumentos normativos comunitarios e
internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias;

Elaborar relatérios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparagao ou aplicagao
de instrumentos normativos comunitarios e internacionais;

Recolher e tratar informagdo sobre medidas de politica e preparar a intervengdo técnica nacional,
nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho e no Sistema Mutuo de Informagdo
sobre as Politicas de Emprego (MISEP);

Coordenacéo do sistema do reconhecimento de qualificagGes e regulamentacdo de profissdes.

2. Direcao de Servicos de Qualidade e Acreditacao (DSQA)

A Diregdo de Servigos de Qualidade e Acreditagdo (DSQA), que integra a Divisdo de Planeamento e Auditorias
(DPA), compete:

a)

b)

Definir critérios, proceder a avaliagdo da qualidade e acreditacdo de entidades formadoras, bem como
promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do sector da
formacdo e a qualidade das a¢Ges desenvolvidas e, ainda, a avaliagdo dos resultados da formacao.
Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizacdo do sistema de certificacdo de
entidades formadoras e ao acompanhamento do mesmo, incluindo a realizagdo de auditorias.

3. Diregcado de Servigcos de Condicoes de Trabalho (DSCT)

A Direcéo de Servicos de Condices de Trabalho, que integra a Divisdo de Apoio Juridico e Avaliagio Normativa
e a Divisdo para os Assuntos da Organizagao Internacional do Trabalho, compete:

a) Preparar medidas de politica e legislativas, incluindo a transposi¢do de Diretivas da Unido Europeia;

b) Apoiar a intervencdo técnica nacional na adogcdo de instrumentos normativos europeus e
internacionais, em processos do Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia, bem como em grupos técnicos
para preparagdo da transposicdo ou acompanhamento de instrumentos da Unido Europeia;

c) Organizar contributos para relatérios e respostas a questionarios de organizagdes internacionais e
europeias relativamente a preparagdo ou aplicagdo de instrumentos normativos europeus e
internacionais;

d) Preparar e apoiar a intervencdo técnica nacional na adog¢do de instrumentos internacionais do
trabalho;
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e) Preparar a submissdo de novos instrumentos internacionais do trabalho a autoridade competente;
f)  Elaborar estudos de viabilidade da ratificagdo de convengdes internacionais do trabalho;
g) Preparar relatdrios nacionais sobre a aplicagdo de instrumentos internacionais do trabalho;
h) Consultar as organizagGes representativas dos trabalhadores e dos empregadores sobre as questdes
relativas as atividades da Organizagdo Internacional do Trabalho.

4. Direcao de Servicos da Regulamentacao Coletiva e
Organizacoes do Trabalho (DSRCOT)

A Direcdo de Servicos da Regulamentacdo Coletiva e Organizaces do Trabalho, que integra a Divisdo das
OrganizagGes do Trabalho, compete:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Preparar medidas de politica, legislagdo e regulamentacgdo relativas a organizagdes representativas dos
trabalhadores e dos empregadores;

Efetuar o depdsito e promover a publicagdo de convengdes coletivas de trabalho, da respetiva revogacao,
de acordos de adesdo, decisbes arbitrais e deliberagdes de comissdes paritarias;

Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condigdes minimas;

Elaborar e promover a publicacdo de avisos sobre a data da cessacdo da vigéncia de convencgdes coletivas;
Praticar os atos relativos as organiza¢des representativas de trabalhadores e de empregadores atribuidos
por lei ao ministério responsdvel pela area laboral;

Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no ambito de empresas ou
grupos de empresas de dimensdao comunitdria, de sociedades andnimas europeias e de sociedades
cooperativas europeias, bem como a identidade dos membros das estruturas representativas dos
trabalhadores;

Organizar e manter bases de dados sobre a regulamentacdo coletiva de trabalho e as organizagGes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Prestar informagdes sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicaveis aos diversos
sectores de atividade e empregadores;

Elaborar relatérios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparagdo ou aplicagdo
de instrumentos normativos comunitarios e internacionais.

5. Direcao de Servicos para as Relacoes Profissionais (DSRP)

As Direcdes de Servicos para as Relacdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve
(Lisboa) e nas Regides Norte e Centro (Porto), compete:

a)

e)

f)

g)
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Efetuar a conciliacdo e a mediagdo de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que resultem da
celebragdo ou revisdo de convengdes coletivas;

Participar no processo de negocia¢do no ambito do procedimento de despedimento coletivo;
Acompanhar e intervir nas relagdes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais conflitos
coletivos de trabalho;

Acompanhar as relagdes coletivas de trabalho, tendo nomeadamente em consideracdo os fatores
econdmicos e sociais que influenciam o emprego e as condig¢des de trabalho e os objetivos e estratégias
das organizac¢Oes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Acompanhar a evolugdo dos processos de negociagdo coletiva, por forma a identificar as suas tendéncias,
prever situagdes de conflito e perspetivar solugGes;

Registar os avisos prévios de greve e promover a negociacdao de acordo sobre os servicos minimos a
prestar em situacdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a satisfacdo de
necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para os assegurar;

Preparar despachos conjuntos sobre a definicdo de servicos minimos a prestar em situacGes de greves,
bem como dos meios necessarios para os assegurar.
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6. Divisao de Apoio a Gestao (DAG)

A Divisdo de Apoio 3 Gestdo compete nos dominios da gestdo dos recursos humanos, dos recursos financeiros,
dos recursos materiais e patrimoniais, e no ambito do planeamento e gestdo, entre outros:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)
h)

Propor medidas no ambito da gestdo de recursos humano, designadamente no ambito da conciliagdo da
vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores;

Garantir os procedimentos necessarios para a abertura de procedimentos concursais e
assegurar a publicitacdo dos atos que dela carecam;

Identificar as necessidades de formacao e a frequéncia de acdes de formacao;

Acompanhar e coadjuvar a aplicacdo do sistema de avaliacdo de desempenho;

Elaborar o balanco social e apoiar a elaboracdo dos instrumentos de gestao, designadamente o
plano anual de atividades, o relatério anual de atividades e o QUAR;

Assegurar o apoio logistico na realizacdo de eventos da Direcao-Geral;

Assegurar a manutencdo e atualizacao do site da Direcao-Geral;

Elaborar o orcamento anual;

7. Divisao de Estudos e Estatisticas (DEE)

A Divisdo de Estudos e Estatisticas, compete:

a)

Apoiar os servigos competentes para as relagdes profissionais em processos de conciliagdo e mediagdo de
conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebracdo ou revisdo de convencgdes coletivas, na
aprecia¢do e preparac¢do de propostas sobre remuneragdes e outras prestacdes pecunidrias;

Preparar regulamentos de condi¢cGes minimas na parte respeitante a remuneracgGes e outras prestacées
pecuniarias;

Elaborar estudos sobre o conteudo das convengdes coletivas na parte relativa a remuneragdes e outras
prestagdes pecunidrias;

Participar nos estudos preparatoérios das atualizagdes da remuneragdao minima garantida;

Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servigos e entidades em matéria de remuneragdes de
trabalho.

8. Divisao de Promocgao do Dialogo Social (DDS)

A Divisdo de Promocéo do Didlogo Social (DDS), compete:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

Propor medidas de politica que promovam o didlogo social;
Elaborar e promover a divulgagdo de relatdrios de caracterizagdo da negociagao coletiva;

Divulgar informagdo, nomeadamente técnico-cientifica relevante sobre promogao didlogo social
e sobre a negociagdo coletiva;

Incentivar a investigacdo cientifica nas areas das relacGes laborais e afins;
Promover o debate de temas relacionados com a negociagdo coletiva;

Desenvolver a¢des de informacgdo e sensibilizacdo junto da populagdo em geral para a tematica
do didlogo social.
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Tabela IV - Distribuicao dos objetivos operacionais por unidades organicas

OE

Objetivo operacional

Coordenagdo

DDS

DAG

DSRCOT

DSCT

DSRPL/N

DSEFP

DSQA

DEE

Indicador

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Peso

OE1l

Dar visibilidade a
negociagdo coletiva

OE1l

DDS

N.2 de dias para a
apresentagdo a tutela de
proposta de criagdo do
prémio de
reconhecimento das
entidades empregadoras,
associagdes sindicais e
associagBes patronais que
apresentem boas praticas
no contexto da
dinamizagdo da
negociagdo coletiva

274

60

200

30%

DDS

N.2 de dias para a
apresentagdo a tutela de
proposta de criagdo de
Rede/Férum sobre
negociagdo coletiva

274

60

200

70%

OE1l

Facilitar a
regulamentagdo
coletiva

DSRCOT

N.2 de dias para a
apresentagdo do Guia
pratico para a
regulamentagdo coletiva
ou organizagdes do
trabalho

274

60

200

100%

OE1

Promover a
informacdo sobre

OE1

regulamentagdo
coletiva

DSRCOT

N.2 sessGes de
esclarecimento sobre
regulamentagdo coletiva e
organizagdo do trabalho:
“Oficinas DGERT”

25%

DEE

N.2 de dias para a
apresentagdo do Relatério
sobre a contratagdo
coletiva

330

30

300

75%

OE1

Promover o
conhecimento e

OE1

estudo do Direito
Coletivo do Trabalho

DSRCOT

N.2 de sessBes tematicas,
seminarios e exercer
influéncia para a
promogdo de
estagios/teses nesse
ambito

50%

DDS

N.2 de artigos tematicos
publicados no site da
DGERT ou em revistas da
especialidade e imprensa.
Elaborados ou solicitados
pela DGERT

50%

OE1

Dar visibilidade a
conciliagdo/mediagdo

DSRPL/N

N.2 de dias para a
realizagdo encontro
ibérico de
conciliadores/mediadores
da administragdo do
trabalho de PT e ESP

330

30

300

100%

OE1

Uniformizar
procedimento no
ambito da
conciliagdo/mediagdo

DSRPL/N

N.¢ dias para o Encontro
de
Conciliadores/Mediadores,
com vista a analise e
discussdo conjunta de
casos e a uniformizagdo
de procedimentos

213

30

167

75%
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Objetivo operacional

OE

ICoordenagdo

DDS

DAG

DSRCOT

DSCT

DSRPL/N

DSEFP

DSQA

DEE

Indicador

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Peso

OE1

DSRPL/N

N.2 de dias para a
presentacdo de
metodologia de acdo de
articulagdo entre a DGERT,
IEFP, ISS e ACT, com vista
a diminuigdo dos impactos
de situagBes de anuncio
de despedimento coletivo

213

30

167

25%

OE1l

Promover a
conciliagdo/mediacdo

OE1

DSRPL/N

Grau de satisfagdo do
papel e competéncias da
DGERT como servigo de
referéncia na promogdo

do didlogo entre os atores
das relagdes laborais.

80%

DSRPL/N

N.2 de visitas regulares da
DGERT a entidades dos
parceiros sociais
representantes de setores
econdmicos,
nomeadamente aqueles
que tenham um maior
indice de conflitualidade
coletiva, para intensificar
o conhecimento entre as
partes/terreno

20%

out

Melhorar sistema de
informagdo

out

out

DAG

N¢ de dias para a criagdo
da primeira fase da PORTA
( portal de entrada de
informacgdo do utentes da
DGERT)

330

30

300

20%

DSRCOT

N.2 dias para concegdo do
sistema online que
permitird o registo e
atualizagdo das
organizagoes

330

30

300

40%

DSRCOT

N.2 dias para concegdo do
sistema BERTA e proposta
de procedimentos a
apresentar a tutela

330

30

300

40%

OE2

OE2

Aumentar
proximidade com os
cidaddos

OE2

OE2

DAG

N.2 de redes sociais onde
a DGERT passara a ter
presenca (Twitter,
INSTAGRAM, Facebook,
entre outro)

10%

DAG

Taxa de crescimento da
dinamizagdo do site da
DGERT

10%

2%

5%

20%

DAG

N.2 de dias para a
operacionalizagdo de linha
digital e telefénica de
apoio juridico e
trabalhadores,
empregadores e parceiros
sociais

10

0%

11

30%

DAG

x

Taxa de resposta as
questdes colocadas
através da linha digital e
telefénica de apoio
juridico

75%

5%

100%

30%
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OE

Objetivo operacional

ICoordenagdo

DDS

DAG

DSRCOT

DSCT

DSRPL/N

DSEFP

DSQA

DEE

Indicador

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Peso

OE2

DEE

Rever as publicagbes de
informagdo estatistica na
drea das relagdes
profissionais e
contratagdo coletiva,
tornando-as mais
acessiveis

10%

OE2

Maior envolvimento
na elaboragdo de
projetos legislativos

DSCT

Taxa de resposta as
solicitagBes elaboragdo de
projetos legislativos e
envio de contributos para
a feitura de atos
legislativos e
regulamentares

90%

10%

100%

100%

OE3

Promover o
reconhecimento das
QualificagBes

OE3

Profissionais

DSEFP

N.2 de dias para a criagdo
do centro atendimento ao
publico no MTSSS para
facilitagdo de
esclarecimentos sobre
reconhecimento de
qualificages profissionais
— centro de assisténcia.

182

15

171

60%

DSEFP

N.2 de dias para a criagdo
da Comissdo de
Acompanhamento para o
reconhecimento de
qualificagdes.

274

90

167

40%

OE3

OE3

Melhorar tempos de
resposta

OE3

OE3

DSQA

Redugdo do tempo médio
(dias) da analise e decisdo
sobre processos de
certificagdo inicial

63

70

60

25%

DSQA

Redugdo do tempo médio
de realizagdo da primeira
diligéncia de tratamento
das queixas sobre
entidades formadoras
certificadas

50%

15%

60%

25%

DSQA

Redugdo do tempo médio

de resposta a pedidos de

informagdo escrita sobre
certificagdo

25%

10%

30%

25%

DSRCOT

Redugdo do tempo médio
de resposta a pedidos de
informagdo sobre IRCT

25%

10%

30%

25%

OE3

Promover informagdo
sobre emprego,
formagdo e
certificagdo

DSQA

N.2 de eventos de partilha
de informagdo/debates no
ambito do emprego,
formagéo e certificagdo :
"Falar sobre..."

100%

OE3

Dinamizar sistema de
certificacdo

DSQA

N.2 de dias até
implementacgdo de
métodos de atualizagdo
permanente sobre a
atividade de entidades
certificadas — metodologia
de controlo

180

30

160

100%
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OE

Objetivo operacional

ICoordenagdo

DDS

DAG

DSRCOT

DSCT

DSRPL/N

DSEFP

DSQA

DEE

Indicador

Meta

Tolerancia

Valor Critico

Peso

OE3

Melhorar informagdo
sobre sistema de
certificagdo

OE3

DSQA

Taxa de revisdo da
informagdo institucional
sobre certificagdo

90%

10%

100%

70%

DSQA

N.2 de dias para a
apresentagdo de propor a
tutela a realizagdo de
estudo sobre o regime da
certificagdo das entidades
formadoras/impacto do
mesmo ao fim de 20 anos
de vigéncia

330

30

300

30%

OE3

OE3

Avaliar satisfagdo das
entidades

OE3

DSQA

Grau de satisfagdo das
entidades formadoras
com processos de
certificagdo, de
alargamento e de
transmissdo encerrados,
no ano em avaliagdo

33%

DSRPL/N

Grau de satisfagdo com a
participagdo no processo
de negociagdo no ambito
dos despedimentos
coletivos

33%

DSRCOT

Grau de satisfagdo dos
requerentes nos
processos de registos
relativos as organizagdes
representativas de
trabalhadores e de
empregadores

33%

OE4

Continuagdo do
desenvolvimento
com vista
implementar-se um
sistema de gestdo da
qualidade

DAG

N.2 A¢Bes de melhoria

100%

OE4

OE4

Boa gestdo dos
trabalhadores

OE4

DAG

N2 medidas de conciliagdo
da vida familiar, pessoal e
profissional

25%

DDS

N.2 de inquéritos de
satisfagdo aos
trabalhadores sobre
teletrabalho

25%

DAG

N.2 de dias para a
contratagdo de servigos
externos de seguranga e

saude no trabalho

182

30

135

50%

OE4

Avaliar clima
organizacional

DAG

N.2 de dias até a
realizacdo do questionario
interno sobre clima
organizacional

150

15

120

100%

OE4

Aumentar capacidade
de retengdo de

DAG

Redugdo da taxa de
absentismo

2,5

0,5

50%
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IV — MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

Em 2020, como medidas de moderniza¢do administrativa® a DGERT prevé desenvolver:

« Organizacoes do trabalho na hora: Registo online da constituicdo de entidades sindicais
e patronais, de comissdes representativas dos trabalhadores e de comissdes de Seguranga e Saude no
Trabalho bem como a gestdo das alteragOes as entidades e comissdes referidas.

Destinatdrios: AssociagGes sindicais, associagbes de empregadores, membros comissdes de
trabalhadores e respetivas subcomissdes de trabalhadores e de representantes para segurancga e saude
no trabalho

e PORTA DGERT: rPonto unico onde as entidades empregadoras e parceiros sociais poder3o
comunicar com a DGERT todas as dimensd&es relacionadas com o trabalho e emprego, onde se incluem
a regulamentacdo coletiva, greves, conciliagdo e mediacdo, despedimentos, entre outros.

Destinatdrios: Entidades empregadoras e parceiros sociais.

o Projeto BERTA: Base do Emprego e Relagbes de Trabalho em Agdo, desenvolvimento de sistema
integrado de informagdo e transformagdo digital na DGERT.

BERTA — Base do Emprego e Relagbes de Trabalho em A¢do

Objetivos: a) Dar melhor e mais visibilidade das areas de intervengdo da DGERT, melhorar a imagem
de modo a trazer a sociedade (pessoas, empresas e parceiros sociais) para o exercicio
dos seus direitos, para o didlogo e por conseguinte mais informada;

b) Assegurar uma visdo integrada da atividade da DGERT quer interna quer externa;

c) Ter um sistema de gestdo operacional e um sistema de gestdo documental integrado
com o operacional e que dé resposta as necessidades;

d) Ter no sistema uma ferramenta de workflow que permita, para além da producdo de
estatisticas, a modelagdo, gestdo e monitorizagcdo dos fluxos de informacgéao e trabalho
associados aos processos;

e) Promover a maxima fiabilidade dos dados registados em todas as fases de modo a que
ainformacgdo a comunicar ao exterior seja de alta qualidade. Assentar numa arquitetura
modular e escalavel, baseada em standards atuais e protocolos tecnoldgicos abertos,
gue assegure elevada flexibilidade e capacidade de expansdo;

f)  Garantir que os procedimentos sdo eficientes e existird racionalidade evitando-se
totalmente as redundancia e processos em duplicado;

g) Promover a acessibilidade e partilha de informagdo na DGERT salvaguardando as
necessarias questdes sobre perfis, seguranca e confidencialidade da informacao;

h) Assentar numa arquitetura modular e escaldvel que assegure elevada flexibilidade e
capacidade de expansdo;

i) Incorporar um elevado grau de flexibilidade e parametrizacdo, garantindo a sua
adequacdo a heterogeneidade de processos e utilizadores, permitindo, através de
maodulos aplicacionais, com acesso restrito, a gestdo das opg¢des de configuragcdo do
sistema de informacao.

Duragdo 24 meses

prevista

Resultados a) Desmaterializar e simplificar as atividades, agregando de forma automdtica os

previstos documentos digitalizados ao formulario on-line, reduzindo o tempo de tratamento das
sinalizagdes;

3 Em conformidade com o artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio.
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BERTA — Base do Emprego e Relagoes de Trabalho em A¢do

b) Ter uma visdo holistica de toda a informagdo processual das diversas unidades
organicas da DGERT, quer do ponto de vista de um dado processo, quer do ponto de
vista de uma dada entidade ou de uma dada unidade organica;

c) Manipular os processos operacionais da DGERT num sistema de workflow que assegure
a correta atribuicdo dos processos as areas organicas competentes, a sua gestdo e
controlo de forma eficaz, com monitorizagdo de prazos e tempos entre etapas, os quais
possam ser posteriormente recolhidos na forma de indicadores;

d) Melhorar o acesso dos parceiros sociais, das empresas e da populacdo em geral a
informacdo sobre relagdes de trabalho e contratagdo coletiva;

e) Assegurar que a resposta situagdes urgentes cumprem e lei e tem lugar no menor
espac¢o de tempo possivel;

f) Desmaterializar e simplificar o tratamento da informagdo dos processos em especial
dos processos relacionados com as convengdes coletivas, aumentando a usabilidade do
sistema;

g) Garantir a fiabilidade e qualidade da informacdo recolhida e divulgada;

h) Reduzir o tempo de tratamento da informacdo dos processos: Greve e Publicacdo das
convengdes coletivas;

i) Passar a comunicar com o os varios servicos do MTSS através de canais
desmaterializados, assegurando pela interoperabilidade entre sistemas;

j)  Assegurar um sistema de gestdo de entidades representantes dos trabalhadores e das
entidades patronais eficiente e de consulta facilitada para os principais interessados;

k) Ter informacgdo relevante para a realizagdo de estudos que se constituem como
ferramentas importantes no processo de definicdo, concretizagdo, avaliacdo e
monitorizagdo de politicas publicas de emprego e formacdo profissional;

I)  Melhorar aimagem institucional da DGERT e da Administragdo Publica em geral;

m) Reduzir o consumo de papel.
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V — RECURSOS

Para realizar as suas atividades, em cumprimento dos objetivos tragados para o ano de 2020, a DGERT tem
planeados os recursos humanos e financeiros que se discriminam nos dois pontos seguintes.

1. Recursos humanos

Tabela V - N.2 total de postos de trabalho por Cargo/Carreira (2019)

X N.° de efetivos
. Pontuacéo
Pontuagéo planeados
planeada

Dirigentes - Direcdo Superior 20 40 2

DESIGNACAO

Dirigentes - Dire¢éo Intermédia 16 224 14
Técnico Superior 12 756 63
Coordenador Técnico 9 9 1

Assistente Técnico 8 128 16

5 10 2

Gréfico 1 — Distribuigdo percentual dos efetivos planeados por Cargo/Carreira (2019)

Assistente Operacional

Técnico Superior 64%
Dirigentes - Diregdo Superior 2%
Dirigentes - Diregdo Intermédia 14%
Coordenador Técnico 1%
Assistente Técnico 16%
Assistente Operacional 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Para executar o previsto em termos de recursos humanos, considerando que o total de efetivos existentes em
31 de dezembro de 2019 correspondia a 75, o Mapa de Pessoal para 2020 apresenta um acréscimo de até 23
trabalhadores/as para o ano de 2020 (GRAFICO 1), perspetivando-se necessidade de desenvolver acBes de
recrutamento, nomeadamente o recurso a procedimentos de mobilidade publicitados na Bolsa de Emprego
Publico e eventual abertura de procedimento concursal comum para a carreira de Técnico Superior.

Grafico 2 — N.2 de efetivos existentes em 31-12-2019 em comparagdo com o N.2 de efetivos planeados para o ano de
2019 por Cargo/Carreira e no total
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O acréscimo de efetivos poderd acontecer em Cargos de diregdo intermédia (+1), nas carreiras de «Técnico
Superior» (+20) e de «Assistente Técnico» (+2).

No ambito dos recursos humanos, importa sublinhar que a DGERT vai dar continuidade a implementagdo de um
«Plano interno de conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal».

2. Recursos financeiros

Para 2020, a DGERT dispGe de um orgamento inicial no montante de 3.215.677,00 € para assegurar a execugao
das suas atividades. Este total manifesta uma variagdo positiva de 7.9% face ao previsto para o ano de 2018,
fruto de um reforgo orgamental para a rubrica 01 de «Despesas com o Pessoal» (TABELA XX).

Tabela V — Orcamento aprovado para 2020

25

DESIGNACAO 2019 2020 Variagdo
Orgamento de Funcionamento (OF) 3.215.677,00 € 3.357.021,00 € 4,4%
Despesas com Pessoal 2.743.682,00 € 2.791.944,00 € 1,8%
AquisigGes de Bens e Servigos 381.316,00 € 373.797,00 € -2,0%
Outras despesas correntes 45.528,00 € 46.714,00 € 2,6%
Despesas de Capital 45.151,00 € 144.566,00 € 220,2%
Orgamento de Investimento(Ol) 0,00 € 0,00 €

Total (OF+Ol) 3.215.677,00 € 3.357.021,00 €

A dotagdo orcamental de funcionamento para o ano de 2019 apresenta a seguinte distribuicdo:
e Despesas com o pessoal —2.791.944,00 €;
e Aquisicdo de bens e servigos —373.797,00 €;
e Qutras despesas correntes —46.714,00 €;

e Despesas de capital — 144.566,00 €.
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Grafico 3 — Distribuicdo do orgamento da DGERT por tipo de despesa para 2020
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SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS

‘ Unidades Orgédnicas da DGERT

DAG — Divisdao de Apoio a Gestdo.

DAOIT — Divisao para os Assuntos da OIT.

DCGT - Divisdo de CondigGes Gerais de Trabalho.

DE - Divisdo de Emprego.

DFP — Divisdo de Formacao Profissional.

DERT — Divisdo de Estudos de Rendimentos do Trabalho.

DOT — Divisao das Organizag¢des do Trabalho.

DPA - Divisdo de Planeamento e Auditorias.

DSCT — Diregdo de Servigos de Condicdes de Trabalho.

DSEFP — Diregdo de Servigos de Emprego e Formagao Profissional.

DSPRLVTAA — Diregdo de Servigos para as RelagGes Profissionais nas RegiGes de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve.

DSQA - Diregdo de Servigos de Qualidade e Acreditagao.
DDS — Divisdao de Promogdo do Didlogo Social
DSRCOT — Diregdo de Servigos da Regulamentagdo Coletiva e Organizagdes do Trabalho.

DSRPNC — Diregdo de Servigos para as RelagGes Profissionais nas RegiGes Norte e Centro.

Outras siglas e acronimos utilizados

AdC - Autoridade da Concorréncia.

AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |.P.

CAP — Confederagdo dos Agricultores de Portugal.

CCP —Confederagdo do Comércio e Servigos.

CECOA — Centro de Formagdo Profissional para o Comércio e Afins.

Cedefop — Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagao Profissional.
CEFOSAP — Centro de Formagao Sindical e Aperfeicoamento Profissional.
CGTP-IN — Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional.
CIP — Confederagdao Empresarial de Portugal.

COMAL — Comissdao de Mediacao e Arbitragem Laboral.

CPE - Carteira Profissional Europeia.

CRL — Centro de RelagGes Laborais
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CTP — Confederacdo do Turismo Portugués.

DGCT — Direcgdo-Geral das Condi¢Ges de Trabalho.

DGEFP — Dire¢do-Geral do Emprego e Formagao Profissional.

EFP — Ensino e formacgdo profissional.

ETF - European Training Foundation.

GOP — Grandes Opgdes do Plano.

IDICT — Instituto de Desenvolvimento e Inspegdo das Condigdes de Trabalho.
IEFP — Instituto do Emprego e Formagdo Profissional; Turismo de Portugal, I.P..
IQF — Instituto para a Qualidade da Formacao, I. P..

LIPOR — Servico Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande Porto.
MEE — Ministério da Economia e do Emprego.

MNE — Ministério dos negdcios estrangeiros.

MSESS — Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.

MTSS — Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social.

MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

OIT — Organizagao Internacional do Trabalho.

POCH - Programa Operacional Capital Humano.

PRACE — Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado.
PREMAC — Plano de Redugdo e Melhoria da Administracdo Central.

QUAR — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo.

REPER — Representacdo Permanente de Portugal junto da Unido Europeia.
RQP - Reconhecimento das Qualificagdes Profissionais.

SIADAP — Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragao Publica.

UGT — Unido Geral dos Trabalhadores.
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Anexo 1. Organograma

www.dgert.gov.pt

) DGERT Lisboa DGERT Porto
twitter.com/DLaborais Praca de Londres, n.2 2 - 9 2 andar [|Avenida da Boavista, n. 1311, 4° andar
1049-056 Lisboa 4149-005 Porto



https://www.dgert.gov.pt/
https://twitter.com/DLaborais
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