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SUMARIO EXECUTIVO

A Dire¢3o-Geral do Emprego e das Relages do Trabalho {DGERT) apresenta o seu plano de atividades para o ano
de 2021, um dos documentos que constitui do Ciclo Anual de Gestdo da Administragdo Publica, estando a
obrigatoriedade da sua elaboragdo prevista no Decreto-Lei n.2 183/96 de 27 de setembro, nele se discriminando

os objetivos a atingir, os projetos/atividades a realizar bem como os recursos a utilizar.

Ao longo de 2021 a DGERT prosseguird a sua missdo de apoiar a concegdo das politicas de emprego, formag3o
profissional, certificacdo das entidades formadoras, relagdes laborais e condigdes de trabalho, incluindo a
seguranca e saude no trabalho, cabendo-lhe ainda a promogdo do didlogo social, o acompanhamento das
relagdes laborais, dos regimes de acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais, o fomento da

contratagdo coletiva, e do reconhecimento de qualificagdes profissionais.

A atividade para 2021 esta alinhada com as medidas constantes nas Grandes Op¢des do Plano (GOP) de 2020-
2023, assim como com o determinade em normas da lei o Or¢amento do Estado para o ano de 2021, que tém

impacto nas competéncias e atividades desenvolvidas pela entidade.

Assim, os objetivos estratégicos devidamente consolidados com toda a equipa pretendem ser suficientemente

abrangentes e focados na visdo para gue possam ser seguidos no periodo de 2020 a 2023:
OE 1 - Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e verde;

OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a dinamizagdo do emprego, da formagdo

profissional e da certificagdo das entidades formadoras;
OE 3 - Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho inovadores.,

A execugdo do Plano de Atividades para 2021 da DGERT prevé a existéncia 98 trabalhadores e trabalhadoras,

cujo total reparte-se pelas seguintes carreiras e cargos:
e Dirigentes —16;
»  Técnico Superior - 63;
o Coordenador Técnico—1;
+  Assistente Técnico — 16;
*  Assistente Operacional - 2.
A execucdo do presente Plano de Atividades envolverd um custo total orgamentado em € 4.419.794,00.

O atual Plano de Atividades inclui um método de acompanhamento permanente, de modo a que possam ser
tomadas as medidas necessérias de ajustamento dos recursos face aos objetivos numa perspetiva de melhoria

continua,

s

—
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| — NOTA INTRODUTORIA

/.

O Plano de Atividades de DGERT é um documento de programag3o, integrado no Ciclo Anual de Gestdo da
Administracdo Plblica, que, tendo por enguadramento a missdo e as competéncias da DGERT, traca uma
previsdo dos objetivos, projetos e atividades que nos propomos realizar, garantindo o compromisso com a

qualidade e o servigo ptblico.

Para o ano de 2021, o Plano de Atividades foi elaborado de forma a assegurar o cumprimento dos objetivos

definidos pelas politicas publicas e as orienta¢des das Grandes Opgdes para 2021-2023.

Tal como aconteceu em 2020, o ano de 2021 prevé-se que seja pautado por uma singularidade exigente,
resultante da pandemia por Covid-19 e que nos obriga a ajustamentos na gestdo do atual contexto por forma a
garantir a seguranga das pessoas e a qualidade dos servigos, assim como, definir estratégias para um futuro pés-
Covid-19.

Sempre tendo como propdsito a visdo da DGERT no que respeita & promog3o ativa do didlogo social, colocando
ao servico dos nossos parceiros as competéncias juridico-normativas no ambito das relagdes de trabalho e do
emprego e formag3o profissional, assim como, atendendo aos objetivos estratégicos definidos em sede do
Quadro de Avaliagio e Responsabiliza¢io (QUAR) para a nossa organizagdo, definimos algumas prioridades para

o préximo ano.

Umas das prioridades passa por melhorar a gestdo dos fluxos eletrénicos da informagao, dando continuidade ao
trabalho de transic8o digital ja iniciado e que permitird analisar e correlacionar informagao internamente e

disponibilizar a necessaria para 0s nossos destinatarios.

Qutra das prioridades, serd ajustarmo-nos aos constrangimentos decorrentes das exigéncias de uma realidade
pautada pelas medidas de combate a atual pandemia, designadamente nas atividades que desenvolvemos com
os nossos indmeros parceires, nacionais e internacionais, garantindo as necessdrias articulagbes mesmo que em

contexto ndo presencial.

Analisar, estudar e preparar medidas de politica piblica, de legislagdo e de regulamentagdo, atendendo as

tendéncias do futuro do trabalho, do emprego, do acesso e exercicio das profissdes, assim como, as das



qualificagdes profissionais que sdo prioridades para preparar um future de inevitdvel mudanga nas nossas dreas

de atuacio.

A DGERT continuard a prestar o apoio técnico ao nivel de processos legislativos nacionais, na transposicdo de
legislagdo europeia, nas obrigacdes decorrentes para Portugal na qualidade de membro da OIT, bem como nos
seus compromissos comeo parceiro privilegiado em muitas organizacgdes, e na definicdo de medidas relativas as

areas de intervengio compreendidas no ambito das suas atribuigdes legais.

E igualmente prioridade da DGERT prestar apoio 3 participacdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Sccial na presidéncia portuguesa do Conselho da Unido Europeia, a decorrer no 1.2 semestre de 2021,
destacando-se as atividades programadas nas areas do emprego e da formaco profissional, das relagdes laborais
e das condigtes de trabalho, ¢ em outras, tais como o envolvimento na 109.2 Conferéncia Internacional do

Trabalho.

Desenvolver o sistema de gest3o da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal da DGERT continua a

ser um desiderato importante para a nossa organizagio.

Teremos um ano desafiante, mas este Plano de Atividades consubstancia o rumo que pretendemos percorrer,
respeitando os nossos valores de transparéncia, confian¢a, compromisse e responsabilidade, assim como,

cumprindo a nossa politica de qualidade. Para isso, contamos com todos!

A Dire¢do
Ana Couto de Olim

Ricardo Bernardes



1. Enquadramento

A Diregio-Geral do Emprego e das RelagSes do Trabalho (DGERT) é um servigo da administragdo central do

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS}, dotado de autonomia administrativa.

Tendo em considerag3o as atribui¢Bes previstas no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, a DGERT

intervém em cinco dreas-chave, as quais que constituem o seu niicleo de atividade, a saber:
e  Emprego e formacio profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagbes profissionais;
e Certificagdo de entidades formadoras;
# Condigbes de trabalho;

s Relagbes profissionais — Prevengdc de conflitos coletives de trabalho e promogdo da negociagdo

coletiva;
o Relagdes laborais = Promogao da contratagdo coletiva;

Na prossecucdo das suas atribuigdes, a DGERT assegura ainda a representacdo e participagdo formais num
conjunto de orgios institucionais, féruns decisérios, grupos de trabalho e redes de coopera¢do nos dominios
nacional, europeu e internacional, assim como a produgio e a divulgagdo de informagao adequada nas suas areas

de intervengao.

A atual defini¢3o orgdnica pressupde a seguinte estrutura:
Figura 1 - Areas de interveng3o da DGERT

L @i’t_ala'qtjas Emprego &
A e formagdo A DGERT é dirigida por um/a diretor/a-geral, coadjuvado/a

/ profissional,
{Promocdo da incluinda o
contratagio reconhecimento

S, COlRtIva) das qualificagdes :
profi -\ A organizag3o interna dos servicos da DGERT cbedece ao

por um{a subdiretor/a—geral.

Relagoes e

AT modelo de estrutura hierarquizada, de acordo com o previsto

{Provencio de \ Certificagdo de

conflitos coletivos §,  enidades no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, na
, de trabalho e , formadoras

\ promog5o da - Portaria n.2 633/2007, de 30 de maio, que define as unidades

negoLacao) . :
Sondises, o8 nucleares, e na Portaria n.2 656/2007, de 30 de maio, que

estabelece o numero maximo de unidades flexiveis.

Unidades orgdnicas {dependentes da Direc3o}

»  Diregdo de Servigos de Emprego e Formacao Profissional
o Divisdo de Emprego
o Divisdo de Formagdo Profissional

e  Diregdo de Servigos de Qualidade e Acreditag3o

o Divisdo de Planeamento e Auditorias



Diregdo de Servigos de Condigdes de Trabalho

o Divisdo de Apoio Juridico e Avaliacdo Normativa

Direcdo de Servigos da Regulamentagdo Coletiva e OrganizagBes do Trabalho

o Divis3o das Organizaces do Trabalho

e  Diregdo de Servigos para as Relagdes Profissionais nas Regides de Lishoa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve;

»  Diregdo de Servigos para as Relacbes Profissionais nas Regifes Norte e Centro (servigo localizado
no Porto};

¢  Divisdo de Apoio a Gestdo;

+  Divisdo de Estudos e Estatistica;

*  Divisdo de Promocdo do Didlogo Social.

Figura 2 - Organograma da DGERT
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Figura 3 - Missdo, visdo, valores e politica de qualidade de DGERT

sApoiar a concecdo das politicas relativas ac emprego,
formacgdo e certificagdo profissional e as relagdes
M r = profissionais, incluindo as condicBes de trabalho e de
I S S a O seguranga, salide e bem-estar ne trabalho, cabendo-lhe
ainda o acompanhamento e fomento da contratacio
coletiva e a prevencio de conflitos coletivos de trabalho.

*A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de
referéncia no acompanhamento das relagdes laborais e
na prevenc¢do de conflitos coletivos de trabalho, no apoio
a definigio de politicas publicas nas dreas das relagdes e
condicbes de trabalho, do emprego e da formagdo
profissional.

*No desenvolvimento das suas atividades, adota os
seguintes valores quanto a sociedade em geral e quanto 3
sua cultura organizacional:

«Didlogo;
Va I O re S sTransparéncia;
sConfianga;
sCompromisso;
s*Responsabilidade.

/..J. ! 1T - \

r
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= | ), l | ;H(C-:(_J ' seguintes principios: utentes satisfeitos, colaboradores
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& o -Il-(m} i orientacdo para 0s resultados.
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2. Partes interessadas

As partes interessadas externas das cinco dreas de intervencdo da DGERT, exceto os fornecedores,

identificadas na figura infra, através de uma sistematizagéo genérica dos sujeitos envolvidos.

Figura 4 - Partes interessadas externas dos processos operacionais da DGERT

Areas.chave
Emprego e formagio
profissional, incluindo o
reconhecimento das

qualificagbes
profissionais

Certificacdo de entidades
formadoras

Condigdes de trabalho

Rejagbes profissionais

Relagoes laborais

Partes interessadas

® Assembleia da Republica;

@ AssociagBes publicas profissionais;
* Cidaddos e cidad3s;

¢ Instituigdes Europeias;

# Assaciac3o de empregadores;

® Associacdo sindical;

» Cidad3os e cidad3s;

» Entidades formadoras certificadas;

» Assembleia da Repdblica;

# Associacdo de empregadores;
» Cidaddos e cidad3s;

» Comissdo Europeia;

# Estruturas representativas dos
trabalhadores;

* Gabinetes da Tutels;

* Assembleia da Republica

# AssociacGes de Empregadores;
# AssociacBes Sindicais

® Empregadores;

sEstruturas representativas dos
trabalhadores;

+ Trabalhadores

# Associacdo de empregadores;
# Cidadaos e cidadas;

& Empregadores;

* Estruturas representativas dos
trabalhadores;

® Gabinetes da Tutela

& Ministério publico;

@ Gabinetes da tutela;

# Organizagdes internacionais;

» Grgdos consultivos;

* Servigos da administrac3o publica.

¢ Entidades formadoras;
& Orgaos consultivos;
& Servigos da administragdo publica.

* OIT;

® Ordens Profissionais;

» Organizagdes internacionais;

¢ Orgios consultivos;

® Servigas da administrag8o publica.

® Gabinetes da tutela
® Servicos da administrac3o publica;
® Tribunais,

¢ Organizagbes internacionais;

* Grgiios consultivos;

* Servicos da administragéo publica;
¢ Trabalhadores;

& Tribunais.

sdo



3. Processos operdacionais

A DGERT, no cumprimento da sua miss3o e estratégia, desenvolve nas cinco dreas-chave de intervengio um

conjunto de processos operacionais que constituem o seu eixo critico de acdo, com o objetivo de acrescentar

valor as partes interessadas, bem como para a sociedade. Os processos em referéncia sdo identificados na figura

infra, sendo que o processo de «Produgdo e divulgacio de informagdo» é transversal a todas as dreas.

Figura 5 - Pracessos operacionais da DGERT segundo as dreas-chave de intervensdo

Areas-chave

Emprego e formagio
profissional,
incluindo o

reconhecimento das

qualificagbes
profissionais

Certificagdo de
entidades
formadoras

Condigoes de
trabalho

RelacBes
profissionais

Relagdes laborais

* &

. &+ 0

4« &+ 5 9

Processos operacionais

Apoio a defini¢do e avaliagdo de medidas politicas setoriais e de instrumentos normativos
nacionais, europeus e internacionais;

Apoio a representagdo nacional junto de instituigdes da UE e em organizagdes
internacionais;

Coordenagdo do sisterna nacional de reconhecimento das qualificages profissionais;
Acompanhamento dos regimes de acesso e exercicio de profissées ou atividades
profissionais;

Integrag3o em estruturas operacionais e de aconselhamento nacionais e europeias;
Produgdo de orientagbes e pareceres para a interpretacao de normas e de diplomas
juridico-normativos.

Auditoria de entidade formadora certificada;
Certificagdo das entidades formadoras;
Integragdo em estruturas operacionais e de aconselhamento nacionais e eurgpeias.

Apoio a defini¢do e avaliagdo de medidas politicas setoriais e de instrumentos normativos
nacionais, europeus € internacionais;

Apoio 3 representagdo nacional junto de instituiges da UE e em organizagbes
internacionais;

Apoio técnico & representacdo nacional que participa na adogdo de instrumentos
normativos comunitirios e internacionais;

Apoio téenico-legal em processos do TIUE {reenvio prejudicial);

Elaboragdo dos relatdrios de aplicagdo das Convengdes da OIT ratificadas por Portugal.

Acompanhamento de processos negociais;

Conciliagdo e mediacdo de conflitos coletivos de trabalho;

Despedimentos coletivos;

Greves - definigdo de servigos minimos;

Prevengdo e resolugdo de conflitos coletivos de trabalho;

Participacdo na negociacdo no dmbito de processos de transmissdo de empresa ou
estabelecimento.

Instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho;

Remunerag¢des convencionais;

Organizagies do trabalho;

Producio de orientagdes e pareceres para a interpretacdo da norma e de diplomas
juridico-normatives.

A atividade desenvolvida pelas dreas-chave de intervencdo da DGERT tem, em termos externos, um conjunto

diverso de beneficidrios dos seus processos operacionais, quer enquanto requerentes dos mesmos, quer

enquanto sucessores dos procedimentos assegurados pela entidade.

12



A identificacdo das partes interessadas externas permite melhorar o conhecimento sobre o contexto onde se
insere a DGERT, tornando-se essencial para o estabelecimento da estratégia organizacional, para a avaliagdo da

sua atividade, e para o reconhecimento de como os intervenientes podem concorrer para o seu desempenho.

4. Metodologia

O processo de elaboracdo do Plano de Atividades da DGERT para o ano de 2021 compreendeu as seguintes

quatro fases identificadas na figura seguinte.

Defini¢do dos objetivos
estratégicos e operacionais da
DGERT, os quais constam do
Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacio {QUAR).

1. Definigio da
estratégia

Avaliagdo das atividades de 2020,
analise dos desvios e decisio
sobre relevincia sobre a
permanéncia da atividade para
2021. Andlise e avaliagdo critica
do modelo de plano seguido em
2020 de modo a introduzir
melhoria para 2021.

2. Avaliagdo

Elaboracdo de um modelo de
planc  com indicagio  das
atividades a desenvolver gue
serviu de suporte ao processo de
consulta e negociagdo com as
unidades organicas.

3. Consulta e
negociagdo com
unidades orgdnicas e
os trabalhadores

4. Redagdo final

Elaboragdo do Planc de
Atividades.

—
LH




5. Breve caracterizagdo do ambiente interno e externo

A DGERT, no &mbito das suas atribuigdes, concretiza varias finalidades no sentido de responder as solicitagdes

de uma multiplicidade de partes interessadas.

Neste contexto, importa reconhecer alguns fatores internos e externos significativos que podem condicionar a

atividade da DGERT, os quais surgem identificados de forma esquematica a seguir.

Figura 6- Sintese dos fatores externos e internos

*Missdo, visdo e valores;

sEstrutura orgénica;

«Qualificacdes e competéncias dos trabalhadores/as;
sSatisfacdo dos trabalhadores/as;

F a t O I e S *Recursos disponiveis;

*Condigdes ambientais;

Internos *Conhecimento e cultura organizacional;

sIndicadores de gestdo;
sConciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal.

*Requisitos legais;

*Prestadores de servicos qualificados;

+Conjuntura socioecondmica, ambiental e de sadde piblica;
+Politicas setoriais;

+Adocdo de instrumentos normativos europeus e internacionais;
+Didlogo social;

»0Orientacfes da tutela;

*Ciclos politicos;

+Estratégia europeia.
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Il - OBJIETIVOS E ESTRATEGIAS

6. Alinhamento estratégico

Os objetivos estratégicos da DGERT apresentados de seguida estdo em consondncia com o previsto no
Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Plblica (SIADAPL), em particular com
as orientagdes do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social. Neste sentido, para assegurar o seu alinhamento com o determinado pelas politicas publicas observaram-
sé as orientacdes das Grandes Opgdes para 2021-2023, e o determinado pela Lei do Orgamento do Estado (LOE)
para o ano de 2021, com influéncia nas atribuicbes da organizagio. A materializagio da correspondéncia

estabelecida é assegurada através dos objetivos operacionais.

Figura 7 - Linhas orientadoras, medidas/normas dos Instrumentos de politica piblica

Instrumentas

Grandes Opcoes
para 2021-2023

Lei do Or¢amento
do Estado -2021

Linhas ortentadoras

Investir na Qualidade dos
Servigos Publicos

Dinamizar a negociagao
coletiva

Simplificar a legislagao
Consagrar o principio da
«pegada legislativa»
Conciliar a vida
profissional e a vida
familiar e pessoal

Boa gest3o dos
trabalhadores

Medidas Simplex

Avaliacao dos servigos

Medidas / Normas
Servigos publicos bem geridos, rencvados e com profissionais
motivados
Aprofundar o trabalho colaborativo e acelerar a criacio de centros
de competéncias
Methorar a qualidade do atendimento

Combater a precariedade e reforgar a dignificacio do trabalho,
promovendo a melhoria das condigdes de trabalho e dos salérios e
dinamizando a negociacio coletiva

Aprofundar a avaliagdo do impacto legislativo, serdo quantificados
os encargos da legislagdo aprovada sobre as empresas, os cidadios
e a Administracao Publica, bem como os beneficios gerados

Registo obrigatério de gualquer intervengdo de entidades externas
no processo legislativo, desde a fase de concegdo e redacido do
diploma legal até a sua aprovag3o final

Prioridade relativa a conciliagdo entre a vida profissional e a vida
familiar e pessoal é realizada através de diversas préticas efetivas
de conciliagdo no quadra das relagies laborais

Participagdo dos trabathadores na gestio dos servigos, da
seguranga e da salde no trabalho, da conciliagdo da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagéo (al. a}, n.2
1, art.2 28.2)

Medidas previstas no programa SIMPLEX e no Orgamento
Participativo Portugal {OPP) cuja responsabilidade de
implementacdo lhes esteja atribuida (al. b), n.2 1, art. 28.2)
Avaliagdo pelos cidad3os, em particular nos servicos que tenham
atendimento publico ou prestem servigo direto a cidadios e
empresas {al. ¢}, n.2 1, art. 28.8}

Ainda a respeito da contextualizagdo estratégica, algumas das prioridades da Presidéncia Portuguesa da
Presidéncia do Conselho da Unido Europeia, a decorrer no primeiro semestre de 2021, com impacto provavel

nas atividades dos organismos da administragdo publica também foram ponderadas, nomeadamente as

|
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decorrentes das linhas de a¢do, a saber: Europa Resiliente - Promover a recuperacdo, a coesdo e os valores
europeus; Europa Verde - Promover a UE como lider na a¢do climdtica; Europa Digital - Acelerar a transformagao
digital ao servigo de cidad3os e empresas; Europa Social - Valorizar e reforgar o modelo social europew; Europa

Globhal - Promover uma Europa aberta ao mundo.

A leitura das orienta¢Bes constantes nos planos superiores acima mencionados permitiu registar um conjunto
de prioridades indispensdveis ao alinhamento do Plano de Atividades da DGERT para ¢ ano de 2021,
particularmente na dimensdo relacionada com a sua operacionaliza¢do estratégica, as quais podem ser

sistematizadas nos pontos seguintes:
* Incrementar a qualidade nos servigos da administragdo pdblica
¢ Promover a negociag3o através de contributos facilitadores da contratagio coletiva;
¢ Melhorar o processo de produgio legislativo
e Melhor informagdo aos trabalhadores, empresas e parceiros sociais;
¢ Conciliar a atividade prefissional com a vida pessoal e familiar e pessoal;

e  Promover a seguranga e saude no trabalho.

7. Objetivos estratégicos

No plano estratégico e considerando a miss3o e as atribuigdes da DGERT, foram definidos trés objetivos
estratégicos (OE), inscritos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR 2021). As trés linhas de
orienta¢io estratégica, que se refor¢am mutuamente e orientam a agdo da DGERT numa perspetiva de médio

prazo (2021-2023), s3o as seguintes:

Figura 8 - Objetivos estratégicos (OE) da DGERT

Contribuir para o

(&1 desenvolvimento do

Proje1ar a DGERT para mercado de irabalho,

05 desatios de uma para a dinamizacdo do
ermnprego, da

formacao profissional

nova e1a global,
digital e verde

g da certificagio

OE3

Promover a felicidade
organizaclonai ¢ amblentes de
trabalha inovadores

o
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Figura ¢ - Alinhamento entre os objetivos estratégicos da DGERT e as linhas orientadoras, medidas/normas dos
instrumentos de politicas piblicas

Qbjctivos estrategicos da DGERT

QE1 - Projetar a DGERT OE2 - Contribuir para o QE3 ~ Promover a
para o3 desafios de uma desenvolvimento do felicidade organizacional ¢
nova ara global, digital e mercade de trabalho, para ambientes de trabatho
verde a dinamizacao do empregs, inovadores
da formagac profissional ¢
da certificagao
Investir na Qualidade dos
Servigos Publicas

Dinamizar a negociagan
coletiva

Simplilicar

Consagrar a princigio da
wpepada lepishativas

Canciliar a vida profissinnal e

a vida familiar e pesseal

Boa gestio dos trabalhadores

Medidas Simplex

Avaliugio dos servigas

0s objetivos estratégicos acima consignados assumem-se como propositos de a¢3o para as cinco dreas chave de

interven¢do da DGERT:

e Emprego e formagao profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagBes profissionais;
s Certificagdo de entidades formadoras;

¢ Condigbes de trabalho;

+  Relagdes profissionais - promog¢do da negociagdo coletiva;

»  Relagbes laborais — promog¢do da contratagdo coletiva,

Para além destas dimensdes, s3o ainda programadas iniciativas que visam consolidar a estrutura e organizagio
da DGERT, dotando-a de recursos humanos e de sistemas de gestio que favoregam a prestagdo de servigos de
qualidade de forma a potenciar o contributo da DGERT para a sociedade numa perspetiva que, em certos
dominios como € o caso das qualificagGes profissionais, ndo se circunscreve ao dmbito nacional, ou seja tem um

alcance europeu.
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8. Objetivos operacionais e prioridades

Os objetivos operacionais formulados para 2021 correspondem ao desdobramento dos objetivos e iniciativas
que materializam a estratégia, cumprindo o duplo propdsito de operacionalizagio e alinhamento da estratégia

face s prioridades para o ano 2021, definidas no quadro das atribuigtes da DGERT.

No sentido de operacionalizar a estratégia tragada, definiram-se nove objetivos operacionais (OP) no QUAR 2021,

a saber:

8.1. Objetivos operacionais

» OP1: Divulgar de forma integrada a informacdo produzida pela DGERT no dmbito das suas dreas de

atribuigfes

e OP2: Apoiar a concecio de politicas publicas e de instrumentos jurfdico-normativos nas respetivas areas

de atribuicGes

o OP3: Apoiar a representagdo do MTSSS junto de instituigdes da UE e em organizagdes internacionais
nas dreas do emprego e da formagio profissional, das relagdes laborais, das condigBes de trabalho, do

reconhecimento das qualificagdes e da certificagdo

s  OPA4:iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b}, n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE {medidas
do programa SIMPLEX)

e OPS: Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais na DGERT

e  OP6: Realizar webinars, designadamente, no dmbito da certificagdo profissional, da regulamentacdo do

trabalho remoto na contratagdo coletiva, da regulamentagao coletiva e das organizag¢des do trabalho

s  OP7: Avaliar a satisfacSo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT (al. c),n.2 1 do

artigo 28.2 da Lej 75-B/2020 - LOE}

e  (OP8: Prosseguir a concretizacio de medidas para a participagdo dos trabalhadores e da conciliagio da

vida profissional e a vida familiar e pessoal (al. a), n.? 1 do artigo 28.2 da Lei 75-8/2020 - LOE)

¢ OP9: Propor a Tutela uma nova organica para a DGERT considerando os desafios e atribuigbes legais
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8.2. Prioridades

Para o ano de 2021 identificaram-se as seguintes prioridades:

a} Transigdo digital e tecnoldgica

b} Adaptacdo a era pds-Covid-19

¢} Instrumentos juridico-normativos e de politicas publicas
d} Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

&} Valoriza¢do dos recursos humanos

a) Transi¢do digital e tecnolégica

O contexto de confinamento no dmbito da pandemia do Covid-19 demonstrou a importancia dos recursos digitais

para assegurar a continuvidade da tramita¢do dos processos em momentos de contingéncia.

A situag3o atual da DGERT carateriza-se, em grande parte, por uma auséncia de um sistema de gestiio de fluxos
eletrénicos dos procedimentos assegurados ao nivel das suas competéncias, através da utilizag3o de base de
dados com mais de vinte anos que se revelam obsoletas face as exigéncias do presente, pela proliferacio de
recursos redundantes no registo e acompanhamento dos pedidos, pela desarticulag3o dos dados das varias

Unidades Organicas.

Em 2019 a DGERT deu os primeiros passos no programa da transi¢do digital ao apresentar uma candidatura ao
SAMA, consubstanciado no projeto «BERTA», 0 qual prevé a conce¢do e implementagiio de um novo sistema de
produgdo e gestdo de informagdo digital, que permitird articular e relacionar toda a atividade da DGERT e em
simultineo produzir informagdo estatistica acessivel de forma simples ao publico em geral, recorrendo a
solugbes de Business intelligence. Este sistema permitira interoperabilidade entre servigos da Administragio
Piblica, nomeadamente entre os varios servigos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, e
com a drea da Justiga. O «BERTA» pretende, ainda, iniciar o processo conducente 3 desmaterializag3o de servigos

na DGERT.
Para 0 ano de 2021, a DGERT prevé:

a} Efetuar o levantamento de fluxos de trabalho e definig3o das respetivas tabelas de classificac3o dos
registos. Os fluxes de informagdo devem assegurar uma gestdo documental eficiente, permitindo a
redugdo de custos — através da desmaterializagdo de processos e documentos, otimizando ao
maximo o potencial de todos os recursos existentes - e a monitorizac3o e controlo sobre toda a
informac3o gerada. Pretende-se, assim, garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos, melhorando
internamente todo o fluxo de informag3o e visando interagir com os diversos organismos publicos.

b} Concluir as atividades do projeto «BERTA», designadamente:

s Identificar os processos especificos da OGERT

¢ Implementar o sistema de gest3o.



b) Adaptagéo A “era pds-Covid-19"

Depois da inesperada pandemia que abzalou o Mundo em 2020, e marcou a rotina das pessoas e o trabalho das
organizacBes, mercé do inicio do processo de vacinagio, mas também das particularidades do calendario do

mesmo, o ano de 2021 sers simultaneamente um ano de continuagio de combate a COVID-19 e de retoma.

Em 2020, a DGERT deparou-se com outras circunstincias, a maioria dos seus trabalhadores passou a exercer
para o regime de teletrabalho, alguns dos processos de realizacfio ajustaram-se aos constrangimentos
resultantes das medidas de combate & pandemia, nomeadamente em atividades como as reunites com parceiros
sociais, o envolvimento em féruns europeus ou internacionais, a participagdo em grupos de trabalho nacionais

ou a realizacdo de auditorias a entidades formadoras.

No ambito das atribuigdes da DGERT, o estudo, a andlise e a preparagdo de medidas de politica piblica, de
legislagiio e de regulamentacio que permitam, por um lado, acompanhar a tendéncia do emprego, o acesso e o
exercicio de profissdes ou atividades profissionais e, por outro, preparar as pessoas para esses novos desafios,
capacitando-as, designadamente, através de medidas na area da formagao profissional que vio ao encontro das

necessidades de qualificagdo exigidas.

c) Instrumentos juridico-normativos e de politicas pdblicas

A DGERT continuard a prestar o apoio técnico ao nivel de processos legislativos nacionais, na transposicdo de
legislagiio europeia, nas obriga¢Ses decorrentes para Portugal na qualidade de membro da OIT, e na definigio

de medidas relativas 3s dreas de intervengio compreendidas no dmbito das suas atribuigies legais.

No apoio a prestar a participa¢do do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social na PPUE2021,
destacam-se as atividades programadas nas dreas do emprego e da formag3o profissional, das relagdes laborais
e condicdes de trabalho, as atividades associadas a OIT ou a prepara¢do de medidas politicas e legislativas, como
é o0 caso do “Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho”, ou das agdes que venham a ser necessarias no ambito da
resposta 3 pandemia. Essencial também se revela, por outro lado, a Conferéncia Internacional do Trabalho da

QIT, a realizar em junho de 2021.

Ainda, nas areas do emprego e da formagdo profissional, pretende-se prioritariamente, entre outros aspetos,
assegurar a implementacdo da Lei n.2 2/2021, de 21 de janeiro, que estabelece o regime de acesso e exercicio
de profissbes e de atividades profissionais e o regime aplicavel a avalia¢do da proporcionalidade prévia a adogdo
de disposicBes legislativas que limitem o acesso a profissdo regulamentada, ou a regulamentar, ou o seu
exercicio, transpondo a Diretiva {UE) 2018/958 do Parlamento Europeu e do Conselho e revogando o Decreto-

Lei n.2 37/2015, de 10 de margo.

Finalmente, no que concerne a certificagdo de entidades formadoras e ao acompanhamento da sua atividade,
procurar-se-a reforgar as auditorias e agdes de manutengdo da certificagdo, apostar na dinamizacdo de sessdes
tematicas com as entidades formadoras, sobre temas de interesse na area da formacgio, e imprimir uma nova

dindmica ao Conselho de Acompanhamente da Certificac3o e das Entidades Formadoras.
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d} Conciliac3o da vida profissional, familiar e pessoal

A DGERT aposta na centralidade das pessoas como elemento fundamental de qualquer organizagio e no
desenvolvimento da modernizagdo administrativa, como formas de aprofundar o seu contributo para a

sociedade.

Em 2019 e 2020, o Programa ComVida foi concebido com a participagdo ativa de todos os trabalhadores e de
todas as trabalhadoras, com vista a garantir um ambiente de trabalho sauddvel que assegure a necessdria
estabilidade psicologica e fisica dos nossos recursos humanos ¢ em alinhamento com o disposto nas atuais

politicas publicas.

Pretende-se: Melhorar a organizagdo e a gestdo publica; valorizar os trabalhadores e trabalhadoras e o trabalho
em fun¢Bes pablicas; promover a conciliacdo da atividade profissional com a vida pessoal e familiar.

Estes compromissos est3o plasmados no Programa ComVida e concretizam-se na implementag3o do Sistema de
Gestdo da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal. O Sistema atua sobre a gest3o e simplificacio
dos processos, formas de organizagio do trabalho, a gestdo do tempo e das prioridades, as politicas de gestio

do capital humano e o desenvolvimento de competéncias transversais.
No sentido de alcangar os objetivos neste dominio, a DGERT assumiu os seguintes compromissos:

¢ Promover o envolvimento continuo dos trabalhadores e dirigentes na concretizagio do Programa

ComVida de modo a que 0 mesmo seja um instrumento de criagdo de valor para todos;

¢ Ajustar continuamente as medidas e a¢Ges do Programa ComVida as necessidades dos trabalhadores e
trabalhadoras e do servigo, de forma a melhorar a organizagdo do trabalho, a gestdo e a conciliag3o

entre a vida profissional, familiar e pessoal;

¢ Consciencializar para a promoc¢do do bem-estar na administragio publica e na sociedade, como forma

de aumentar a produtividade e crescimento econdmico;

s Cumprir os requisitos do Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal,

estabelecidos na Norma Portuguesa 4552;

s  Garantir o desempenho do sistema e o cumprimento dos compromissos de conciliagdo numa perspetiva
de melhoria continua, contando sempre com a participa¢do dos trabalhadores e trabalhadoras e

assegurando oS recursos necessarios que permitem alcancar os objetivos a que nos propomos.

0 envolvimento de todos os interessados, desde a dire¢do as/aos trabalhadores/as, dirigentes e suas familias é
um pressuposto na implementa¢do de um Sistema de Gestdo da Conciliagdo, e assim se pretende que continue

a ser.

e) Valoriza¢cdo dos recursos humanos

Num contexto de reorganizacdo dos respetivos recursos humanos, com o objetivo de assegurar, de forma mais

eficiente, maior qualidade, e acima de tudo, maior satisfagdo de todas as partes interessadas, nomeadamente



das pessoas que trabalham na DGERT, pretende-se investir no reforgo das competéncias técnicas especificas de

dos recursos humanos, com vista a:
& Mobilizar e incentivar as pessoas em torno da visdo;
¢ Apostar na formag3do ao nivel da lideranga, de equipas e de projetos;
e Fortalecer a utilizagdo das tecnologias, como meio de modernizagdo e simplificagdo dos processos;
e Promover a proximidade com as partes interessadas, comunicando melhor e inovande nos

procedimentos.,

Em simultdneo, o preenchimente dos postos de trabalho que ainda se encontram vagos na DGERT permanece
uma das principais preocupagdes em termos da gestdo dos recursos humanos, pelo que no ano de 2021
continuardo a ser dinamizadas agBes no sentido de colmatar as necessidades de recursos humanos,
nomeadamente através da abertura de procedimentos concursais para recrutamento de Técnicos Superiores e

Assistentes Técnicos, bern ¢como da promogdo de processos de mobilidade interna.
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Il — ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

9. Atividades por Unidade Orgénica

A prossecugdo da missdo da DGERT € assegurada, em grande medida, pelas suas Unidades Organicas. O presente
ponto apresenta as seis Diregdes de Servigos e as trés DivisGes auténomas, e elenca as competéncias e a
estrutura de cada uma, assim como as atividades, apenas as que se relacionam diretamente com os objetivos

estratégicos definidos, que cada uma prevé para o ano de 2021.

9.1. DSEFP - Direg¢iio de Servigos de Emprego e Formagiio Profissional

A Direcdo de Servicos de Emprego e Formacio Profissional, que integra a Divisic de Emprego e a Divisio de

Formac3o Profissional, compete:

a) Preparar medidas de politica, legislagdo, incluindo a transposicio de diretivas comunitarias, e
regulamentac¢ado relativas ao emprego, ao acesso a profissfes, e a formacdo profissional, devendo as
medidas de dupla certificagdo, escolar e profissional, ser preparadas em articulagdo com a Agéncia
Nacional para a Qualificagao, |. P.;

b} Participar na definigdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formagio dos trabalhadores
nos contextos nacional e comunitario;

¢} Avaliar os programas e medidas de politica;

d) Preparar e apoiar a intervengdo técnica nacional na adogdo de instrumentos normativos comunitarios e
internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias;

e} Elaborar relatérios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparacio ou aplicag3o
de instrumentos normatives comunitarios e internacionais;

f) Recolher e tratar informagdo sobre medidas de politica e preparar a intervengdo técnica nacional,
nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho e no Sistema Mituo de Informag3o
sobre as Politicas de Emprego {MISEP);

g} Coordenagdo do sistema do reconhecimento de gualificacdes e regulamentacdo de profissdes.

Para além destas atribuicdes, a DSEFP assegura o desenvolvimento do projeto ReferNet — rede Europeia
especializada em ensino e formagdo profissional (EFP), criada em 2002 pelo Centro Europeu para o
Desenvolvimento da Formacgao Profissional {Cedefop) =, o qual tem por missdo reunir, analisar e disponibilizar
informag3o no dmbito do EFP, nomeadamente a evolugdo dos sistemas e das politicas nacionais nos 27 Estados-

Membros da UE, Isldndia e Noruega.

Os membros da rede sdo designados por parceiros nacionais da ReferNet e cada um representa uma instituicdo

de referéncia na area de EFP do seu pais. Em Portugal, a ReferNet é coordenada pela Diregdo-Geral do Emprego
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e das Relagées de Trabalho (DGERT) desde 2006. As atividades da ReferNet sdo cofinanciadas pelo Cedefop e

pelos Estados-Membros numa base anual e no ambito de um acordo-quadro de parceria.

9.1.a) DSEFP: Objetivas estratégicos e atividades programadas

Cbjetivo
Estratégico

QE2

Atividade

OP2 - Apoiar a
conceciiode !
politicas pablicas e
de instrumentos
juridico-normativos
na esfera de
competéncias da -

0P2 - Acompanhar :

o processo de :

transposicio da
Diretiva {UE)
2018/958 do
Parlamento
Eurcpeu & do

Conselho

OP2 - Acompanhar :
o regime de acesso
e exercicio de
profissbes ou
atividades
profissionais

OP3 - Apoiar a
direc3o da DGERT -
nas representagies :
que assegura junto

da Unido Europeia: - *

OP3 - Participar
comgo membro
efetivo de PT no
Subgrupo de
Anilise Politicas do -

Descrigdo

Prestar apoio técnico a0 membro do -

Governo responsédvel pela rea do

- emprego e da formag3o profissional e, | = (N.2 de Pedidos/ Ne de 90%

a pedido do Governo, a outras

- entidades pablicas, sobre propostas def
medidas da referida drea de politica -

Prestar apoio técnico ao membro do -
. Governo responsavel pela drea laboral :

e da formagZo profissional

Prestar apoio técnico ac membro
do Governo responsavel pela rea
laboral e, a pedido do Governo, a
outras entidades poblicas, sobre o
regime de acesso e exercicio de
profissBes ou atividades
profissionais

« Articular com a ANQEP e a DGES na -

aplicagdo do DL 37/2015, de 10 de
margo

Comité de Emprego {(EMCO) - no
minimo 14 reunites; Grupo de
Diretores-Gerais de Formagio
Profissional {DGVT) — 2
reunidesfano, conselhos de
administrag3o do CEDEFOP e da
Fundagdo Europeia paraa
Formagdo (ETF) — 2 reunibes
cada/ano;

Analisar ou elaborar todos os
documentos técnicos associados A
participacdo nestas instituicdes
Assegurar a participac¢do nas
reunifes promovidas por estas
instituicdes, sempre que

Participar nas reunices EMCO-PAG :

{previstas 2 reunides)

Reunifes com ¢ I[EFP de preparagdo

e andlise das agendas de trabalho;

Indicador{es} Meta

Taxa de resposta

Respostas) x 100

Publicagiodenovalei ©  100%

Taxa de resposta

" = (N.2 de Padidos/ N2 de 90%

Respastas) x 100

Taxa de participagio
nas reunides
= (N.2 de :
participagdies efetivas .
/ N.2 de reunides
previstas no ano
2021) x 100

90%

Taxa de participagdo
nas reuniges :

={N.2 de
participagbes efetivas -
/ N.2 de reuniBes -

Tolerancia

5%

0%

5%

5%
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Comité de Emprego: o
{EMCO-PAG)

Taxa de participagdo .

OP3 — Participar na

implementacdo da
Decis3o 2018/646
EUROPASS— -
Europass Advisory *
Group *

OP3 - Coordenar, a
nivel nacional, a
implementacdo da : ¢
Diretiva
2005/36/CE,
relativa ao
reconhecimento :
das qualificagBes °
profissionais -

Taxa de participacdo

OP3 - Assegurar o : ¢
desenvolvimento
do projeto ;
ReferNet em
Portugal

OP3 - Participar na

Analisar efou elaborar documentos
técnicos; ¢

¢ Assegurar a participa¢do nas

reunides promovidas pela COM

s Analisar efou elaborar documentos :

técnicos;

Elaborar o3 relatdrios de missdo
Divulgar informag3e e instrumentos |
técnicos

Assegurar a participagdo nas :
reunides promaovidas pela Comissao:
Europeia (COM), designadamente,

as do grupo de coordenadores para
o recanhecimento das qualificacdes ;
profissionais e outras, incluindo:
analisar a documentacdo enviada, :
elaborar agendas anotadas prévias :
as reunides e elaborar os respetivos -
relatdrios de missdo .

+ Elaborar o5 documentos técnicos

associados & coordenagdo nacional :
Prestar informacio e :
esclarecimentos 3 COM, aos
cidaddos, a empresas e a outras
entidades

+ Coordenar as autoridades nacionais

competentes {AC) promovendo

uma aplicagio uniforme das regras -
e dos procedimentos definidos no
ambito da Diretiva 2005/36/CE,
nomeadamente, através da
prestacdo de informagdes, da :
divulgacdo de orientagdes técnicas
e de acbes de acompanhamento
Elaborar os relatérios de -
acompanhamento e monitorizacdo
obrigatérios, decorrentes da 2
aplicagdo da Diretiva

Atualizar a informac3o nacional .
sobre as medidas de EFP publicada -
no site do Cedefop :

¢ Assegurar a participa¢do nas

reunides e outros eventos
promovidos pelo Cedefop

“Comiss3o IV - ° A DSEFP assegura os dois Conselheiros :

Desigualdades no -
Mundo do
Trabalho” da
Conferéncia -
Internacional do -
Trabalho 2021 da :

Técnicos Governamentals da

. Delegacio Nacional 3 CIT 2021 da OIT
para participagdo nas reunides da

“Comissdo IV - Desigualdades no

Mundo do Trabalho, em articulagdo

com a DSCT/DAQIT.

previstas no ano
2021) % 100

nas reunides
=(N.2de

particlpagdes efetivas -

J/ N.2 de reunibies
previstas no ano
2021) % 100

Taxa de participac3o

nas reuniges
={N.2 de

participagdes efetivas

/ N.2 de reunides
previstas no ano
2021} x 100

nas reunides
=(N.2 de

participacdes efetivas |

/ N2 de reunides
previstas no ano
2021} x 100

Taxa de participag3o :

nas reunijes
=(N.2de

participacOes efetivas

/ N.2 de reunides
previstas no ano
2021} x 100

90%

0%

90%

90%

5%

5%

5%

5%




9.1.b) DSEFP: Atividades ndo enquadradas nos objetivos estratégicos .

Atividade Descri¢do Indicador{es) Tolerancia

Submissdo - Submissio dos

: . . Prazos de resposta . dosdados : dacosaté
. - Coordenac¢do nacional da recolha e . ] S
Base de dados das medidas de .., estipuladospelaDG : dentrodo @ ltimadata
litica de empregoda e SubMmissdodosdadosanuaisnacionaisa: oo 0o coniccse  primeiro | possivel
pofffica de empreg . DG EMPL da ComissSo Europeia {COM).. R : P : .
: : Europeia - prazoade - definida pela
‘s Taxade atualizacdo da
- Assegurar a atualizagdo da informacdo: REGPROF :
X _ X " constante da REGPROF, em articulagdo’  relativamente acano ’
Gerir € monitorizar a informac3o , . X 4
com as AC, nomeadamente a validagio- anterior ;
constante na Base de Dados das : :
) junto & COM, semestralmente, bem . 20% 1 5%
Profissdes Regulamentadas o X i
como a notificagdio anual de novos ¢ Taxa de cumprimento -
{REGPROF) . ; :
.regimes de acesso e exercicio de: dos prazos de
profissbes 1 resposta 8 COM
s Assegurar a cooperac50§ :
: administrativa e a assisténcia mitua: e Ndmero de pedidos -
através do IMI no que se refere ao:  recebidos, analisados
reconhecimento das qualificag&esé e encerrados nos
profissionais; : prazos fixados :
e Acompanhar todos os pedidos de: :
Coordenar a plataformado  :  Carteira Profissional Europeia {CPE),: ¢ Nimero de alertas :
Sistema de Informaciode  :  osmecanismos de alerta, bem como’ enviados : :
Mercado Interno {IMI), no 8mbite ©  outros pedidos de reconhecimento: : 0% 9%
da Diretiva 2005/36/CE, relativa ©  de qualificagSes profissionais em: ¢ Nuimero de : :
ao reconhecimento das ‘ articulagio com outros Estados-: notificacBes : :
qualificagdes profissionais ¢ Membros; : : :
:e Acompanhar 2 notificagio de: : :
diplomas pelas AC no &mbito do: : :
Anexo V da Diretiva 2005/36/CE, em: : :
articulagde com a COM e os outros: . :
Estados-Membros (EM). : : .
» Prestar a informag3o necessiria aosg :
°  ¢idaddos, &s empresas, bem como: :
aos CA de outros EM,: :
nomeadamente, informacBes sobre’ :
a legislagdo nacional que rege as: ¢ Taxade cumprimento :
profissdes e 0 seu acesso e exercicio, : dos prazos de
Assegurar ¢ funcionamento do ::gm:gf: . social € regrasf resposta :
Centro de Assisténcia (CA) paraas - Deon o Iglcas . p : Taxa d . : 90% : 5%
Qualificagdes Profissionais . esenvolver o suste!'na e s Taxa ecumprlmentoz :
informacdo sobre profissfes e- dos prazos de -
qualificacBes a disponibilizar aos’ elaboracio dos -

cidaddos, as empresas e s AC, bem: relatérios
como a outros CA :

¢ Desenvolver um  sistema de;:
controlo, recolha e reporte da:

26



‘e Elaborar um relatéric anuzl da:
*  atividade do CA :
‘» Promover a criagio de uma rede de-
- parcerias institucionais com outros:

centros de assisténcia nacionais:

{DGES-NARIC, IEFP-EURES,
Europass, ANQEP—Qualifica; ACM-:
....................................... N e e e e e e aaaas
Responder a pedidos de . Analisar e elaborar pareceres em: Taxa de resposta :
contributos diversos nas areas de resposta aos pedidos solicitados: = {N.? de Pedidos/ N2 de : B80% : 5%
interveng3o da DSEFP f {incluindo questionérios) : Respostas) x 100 : .
Taxa de resposta :
: = (N.2 de Pedidos/ N2 de :
Participar nas diversas Comissdes (e Assegurar a participagiio nas Respostas) x 100
Técnicas?, Conselhos Consultivos? - reunides promovidas pelas: e :
e Grupos de Trabalho®, com - entidades coordenadoras - Taxa de participagao nas - :
direito a voto, assimcomono ‘e Analisar ou elaborar tedos os: reunides : 80% . 5%
Grupo de Apoio Técnico (GAT) a6 ©  documentos técnicos associados & = {N.2 de participagdes - :
GRAN e SUPRAGRAN (ERASMUS+ ©  participago nestes grupos . efetivas/N2de :

| Educag3o e Formagio) : - reunides previstas no
: : ano 2021) x 100

{1} Comissdes técnicas:
¢  Formag3o tecnoldgica pds-secundaria
e Gestdo de pragas (IPQY)
¢ CBes de assisténcia {IPQ)
{2) Conselhos consultivos
®  Qurivesaria (INCM)
{3) Grupos de trabatho:
e Revis3io do Decreto-lei n.2 74/2007, de 27 de margo — Cles de Assisténcia {INR}
®  Grupo de apoio técnico (GAT) ac GRAN e SUPRAGRAN (ERASMUS+ | Educacio e Formagiio)
¢ (lassificagdes Econdmicas e Sociais da Secgdo Permanente de Coordenacgdo Estatistica do Conselho Superior
de Estatistica (INE}
®  Entidades competentes para a aplicaco da Lei n.2 27/2017, de 30 de maio (ACM)




9.2, DSQA - Diregiio de Servigos de Qualidade e Acreditagdo

A Direg3o de Servigos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA), que integra a Divisio de Planeamento e Auditorias

(DPA)}, compete:

a) Definir critérios, proceder a avaliagdo da qualidade e acreditagdo de entidades formadoras, bem como

promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do sector da

formacgdo e a qualidade das a¢des desenvolvidas e, ainda, a avaliagdo dos resultados da formacgao.

b} Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizacdo do sistema de certificagdo de

entidades formadoras e a0 acompanhamento do mesmo, incluindo a realizagdo de auditorias.

9.2.3) DSQA: Obietivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo
Estratégico Atividade

em sessdes

entidades

qualidade da
formac3o

Apoiar as entidades
formadoras através -

da divulgac3o de
informagao
atualizada no
website da
certificagdo e da

das entidades

intervengdo da
DSQA no ambito
das suas
competéncias

Bescrigao

Organizar/participar:
tematicas, para as

formadoras, sobre
temas relevantes da.

Awvaliar a satisfacio -

formadoras com a

Indicador{es) Tolerdncia

Ndmero de sessBes : .
. ! . - Realizar ou
I temdticasemquea  Realizarou .
© DSQA venha aintervir | participar em | P2 Dopar em
N/fa : ? . pelomenos 1
: em resposta a convite ou : 2 eventos - evento
em que seja a - tematicos;
: R : temético;
ereetreeeeeemeeserannerniererrs organizadors  c o eeeeeen
: © Nivel médio -
de satisfacdo
: dos :
participantes, -
Nivel de satisfagdo dos . igualou - Nivel médio
N/a participantes com o0s : superior a3,  de satisfa¢do
eventos, guando © numa escala igual ou
organizados pela DGERT delad superior a 2
: - valores, nos
© eventos
. organizados -
. PERDGERT
- Assegurar, °  Assegurar,
N/a Ndamero de publicagtes ; pelo menos, pelo menos, 1
por més - 2 publicagbes - publicagdo por
- pormés - més
Nivel médio
Nivel de satisfagdo das . de satisfagdo
entidades formadoras © emmédia, ' Nivel médio
N/a que solicitarama - igualou  de satisfagio

certificag3o inicial e que - superiora 3,5 igual ou
- foram auditadas no ano © numa escala - superiora 3
de 2021 © delas
" valores



9.2 b} BSQA: Atividades ndo enquadradas nos objetivos estratégicos

Atividade Descrigdo Indicador(es) : ] Talerancia
Nimero de entidades Auditar 35 : Auditar 30
Aumentar o numero de audltonas : 4 entidades, até
realizadas N/a . formadoras . entidades; até - ao final do
certificadas auditadas : - ao final do ano f ano
Controlar/monitorizar a atividade - © Datadeinicioda Até aofinal do * Até ao final do
das entidades— implementagdo do: N/a © implementaco do més de j més de
_projeto de recotha de indicadores - . projeto . ... Setembro - outubro
: * Numero de entidades :
. . . ‘ : . - Notificar 25 : Notificar 20
Notificar as entidades a auditar de - notificadas para : )
: N/a : L entidades por : entidades por
forma regular : : auditoria por : X
3 : trimestre . trimestre
_________________________________________________________________________________ et e
Avaliar os pedidos de certifica Eo, : . : :
pe 520, ; Tempo médiode - - Prazo médio
de alargamento e de transmissdo . : . Prazo médio de :
. r N/a : analise e decisdo dos - de andlise de
da certificagdo no prazoe legal : . andlise de 75 du
pedidos : 82 du
______________ Kl S SRS SO0 PO : ;
: ' 3 Efetuar
Efetuar a vara
: : fimeira : primeira
Assegurar o tratamento das  © : Prazo médio de p - diligéncia de
. : : diligéncia de
queixas e reclamacdes sobre as - Nfa - realizag3o da primeira - tratamento
. e : : : tratamento num:
entidades formadoras certificadas - : diligéncia UM prazo
1 : . prazo médio de :
: : : . médio de 45
: : : 30 dias .
................................... S SO VU UUUUURUU SUUU.. .. SO
: Assegurar a
Assegurar a
: resposta aos
o resposta aos .
Assegurar as respostas do correio - : . emails
.. . : : Prazo médic de emails : )
eletrénico dedicado : N/a : resposta " rececionados rececionados
(certifica@dgert.mtsss.pt) : po : © num prazo
; Mumprazo médio de 3
. médio de 2 dias : )
: . dias

-
|j29

T——




9.3. DSCT - Direglio de Servigos de Condicbes de Trabatho

A Direcdo de Servigos de Condicdes de Trabalho, que integra a Divisdo de Apoio Juridico e Avaliagdo Normativa,

compete:

a) Preparar medidas de politica, legislagdo e regulamentagdo, incluindo a transposi¢do de diretivas da
Unido Europeia, no dominio das condi¢des de trabalho e seguranga e satde no trabalho;

b) Apoiar, no referido dmbito, a intervengdo técnica nacional na adogdo de instrumentos normativos
europeus e internacionais, em processos do Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia, bem como em grupos
técnicos para preparagdo da transposigdo ou acompanhamento de instrumentos da Unido Europeia;

c) Organizar os relatdrios e respostas a questionarios de organiza¢des internacionais e da Unido Europeia
relativamente a preparacio ou aplicagdo de instrumentos normativos internacionais e europeus;

d) Preparar a interveng3o técnica nacional na adog¢do de normas internacionais do trabalho;

e} Apoiar a preparagio da submissdo de instrumentos internacionais do trabalho a Assembleia da
Repablica;

f)  Apoiar a elaboracdo de estudos de viabilidade da ratificacdo de convengdes internacionais do trabalho;

g} Apoiar a prepara¢do dos relatérios nacionais sobre a aplicagdo de instrumentos internacionais do
trabalho;

h) Apoiar a consulta das organiza¢des representativas dos empregadores e dos trabalhadores em todos os

assuntos respeitantes a Organizagdo Internacional do Trabatho.

9.3.2) DSCT: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Ohjetiva

Estratégico Atividade Descrigdo Indicador(es) Tolerdncia

Apoiar a intervengdo 75% dos
técnica nacional em :  Analisar os pedidos, promovera - Percentagem de

processosdo  ©  apresentacio de observagBes | processos analisadose = PrOCessos
Tribunal de Justiga escritas, se for o caso, e . acompanhadosatéd - analisadose 20%
. - . . o :
da pnséo Euro?e:a . acompanhar a tramitagdo dos : decisdo fin.a! face aon.2. acompanhados
relativos a condigBes. processos até 3 decis3o do TIUE de solicitagdes. :
de trabalho. : . até 3 decis3o final .
o : : " Acompanhara -
Apoiar a intervengado . ; negociaio de
técnica nacional na : o A : : :
s Apoiar a interveng3o técnica - pelo menos 2 atos
negociacdo de atos - . . , :
nacion ?
europeus e no acional na adog¢do de atos Ndmero de ato§ europeus € o
acompanhamento = €uropeuseno acompanhamento = negociados e dossiers - acompanhamento 2
de dossiers - dedossiers relevantes para a acompanhados de pelo menos 2
relevantes para a PPUEZ21. _ dossiers
PPUE21 relevantes paraa
S VR UUUUUURe SURTTVRTUNOOTUNO - A T T
Assegurar atividades - : Garantir a
ticnicas ve - Assegurar a participacdo do MTSSS - Constituigdo da |
decorremq ara nos trabalhos da 109.# Conferéncia Delegagio
P da Organiza¢do internacional do - Prazo - Data Portuguesaa -  22dias
Portugal da . : :
| Trabalho (CIT), que decorrerdano - 109.2 sess3oda -
qualidade de N .
més de junho. CIT até ao final de:
membro da OIT . abril




Acompanhar a
aplicacdo de
instrumentos
juridicos
internacionais e
europeus na area
das condigdes de
trabalho

Participar em grupos :
de peritos,

comissoes &

organizagdes
internacionais

de trabalho, grupos :

reunides técnicas na -
Unido Europeia e em-

Resposta a questiondrios e
elaboracio de relatdrios sobre a
implementagdo de instrumentos

- juridicos internacionais e europeus -

Preparar a intervengdo técnica efou’

assegurar a representagdo do

MTS5S em grupos de trabalho,

grupos de peritos, comissdes e
reunides técnicas

Percentagem de
respostas a
questiondrios e de
efaboragdo de

relatérios face ao n.2 -

de solicita¢Bes

Percentagem de
participa¢do em
reunibes de grupos de
trabalho, grupos de
peritos, comissdes e

reunides técnicas face -

ao total de reunibes
agendadas

9.3.b) DSCT: Atividades ndo enquadradas nos objetivos estratégicos

Atividade

~ Proceder 3 atualizagSo da pagina web . Nimero médio de dias . .
- relativamente a assuntos pertinentes
" face s atribuigdes da DSCT e da OIT

- {v.g. legislagdo, jurisprudéncia nacional - publica¢do na pagina

Publicacdo de noticias e
atualizac3o de conteldos na
pagina web.

Descrigao

_ e europeia)

Pareceres legislagdo laboral :
JConsultas condigdes trabalho )
Andlise de todos os emails :
reencaminhados para a DSCT .
sobre questdes relacionadas com .
a covip1s .

Consulta 35 organizagies

representativas dos trabalhadores - Assegurar as consultas aos parceiros

e dos empregadores sobre as :
questdes relativas as atividades da -
Organizag3o Internacional do .

Trabalho .

Analisar os pedidos/consultas e
preparar as respostas

Analisar os pedidos de informagao
sobre questdes relacionadas com
Covid19

sociais sobre os relatérios ao abrigo
dosart.219.2eart.222%da
Constituicdo da OIT

Indicador{es)

- entre a publicita¢do do

.................... S M ame e aassaaaaamammsmEmsmEssEmEmEssgpEmmssimmmmmesmEmmsssmEmmmmmsm-mmmmsssmmmmsmem=ssmma=as.a=a

75% de respostas%
a questiondrios -
: relatérios .
. elaborados face -
ao total de
solicitacOes

15%

75% de :
- participagdo nas -
reunifes
agendadas na
DSCT

20%

Tolerdncia

. - Emmédias -
documento e a i . 1

. dias uteis :

" web

- Percentagem de .

:pare?ereslconsultas face : 75% . Admite-se 60%
. ao ndmero de .

- solicitagdes -

_ Percentagem de )

- respostas face ao BO% - Admite-se 70%
- ndmero de solicitagBes :

: Percentagem das .

- consultas face ao ndmero’ 90% > Admite-se 75%

de solicitagBes da OIT




9.4. DSRCOT - Diregéio de Servigos da Regulamentagdio Coletiva e Organizagbes do Trabalho

A Direc¢do de Servigos da Regulamentagdo Coletiva e Organizagbes do Trabalho, que integra a Divisio das

Organizagdes do Trabalho, compete:

a) Preparar medidas de politica, legislagdo e regulamentagdo relativas a organiza¢bes representativas dos
trabalhadores e dos empregadores;

b) Efetuar o depdsito e promover a publicagdo de convengdes coletivas de trabalho, da respetiva revogagio,
de acordos de adesdo, decisdes arbitrais e deliberagdes de comissdes paritarias;

¢} Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condigdes minimas;

d) Elaborar e promaover a publicagdo de avisos sobre a data da cessagdo da vigéncia de convencdes coletivas;

e) Praticar os atos relativos as organizagbes representativas de trabalhadores e de empregadores atribuidos
por lei ao ministério responsdvel pela area laboral;

f} Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no dmbito de empresas ou
grupos de empresas de dimensdo comunitaria, de sociedades andnimas europeias e de sociedades
cooperativas europeias, bem como a identidade dos membros das estruturas representativas dos
trabalhadores;

g) Organizar e manter bases de dados sobre a regulamentacdo coletiva de trabalho e as organizacdes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

h) Prestar informages sobre instrumentos de regulamentagio coletiva de trabalho apliciveis aos diversos
sectores de atividade e empregadores;

i} Elaborar relatérios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparag3o ou aplicagio

de instrumentos normativos comunitdrios e internacionais.

9.4.a) DSRCOT: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo
Estratégica Atividade B3 2iim

Indicador(es] Tolerdncia

: n.2 de alteragBes
Promover methor © Pretende-se criar uma nova versdo de introduzidas, com  :
informacgio sobre - pesquisa de IRCT's no site da DGERT, - incidéncia nos campos de:

regulamenta¢do ° com a disponibilizagdo de informagdc - pesquisa e ou no layout -
coletiva : deforma mais clara e acessivel | dos resultados
: __3presentados
Pretende-se implementar um upgrade n.2 de alteragBes
Promover o ; . N : :
i da informagio disponivel no site da introduzidas, com
conhecimento dos ; a e, o : .
sujéltos da DGERT sobre as associacdes sindicais e incidéncia nos campos 3 : 5
- de empregadores ativas, revelando os de pesquisaeouno - :
regulamentagio . .
coletiva - Seus contactos, membros dirigentes e layout dos resultados
. respetiva contratagio coletiva. . apresentados -
: : N.2 sessdes de
Promover o Retomar as sessBes de esclarecimento egclarecimento sobre
conhecimento do sobre regulamenta¢do coletiva e regulamentagio coletiva - 2 1
Direito Coletivo do - organizagdo do trabaltho: “Oficinas - eorganizagiodo -
Trabalho ; DGERT” - trabatho: “Oficinas

DGERT”



9.4.b} DSRCOT: Atividades ndo enquadradas nos objetivos estratégicos

Atividade Descricao Indicador{es) Tolerancia

ivul . - N ‘ '
Divulgar a informag3o produzida - Publicagdes semmanais no website - N.2 de indices do BTE

la DSRCOT i uas : .
pela DS no ambito das s : DGERT e nas redes sociais . disponibilizados
............. B BS e e e
¢ Avaliar o indice de satisfagio dos . ;
Avaliar a satisfag3o dos . requerentes no dmbito de pedidos de :
utilizadores externos nos : depdsito de convengdes coletivas e de © : :
. : pé ¢ ) - Indice de satisfagdio 4 : 0,5
processos operacionais da © registo de estatutos de organizacdes - : :
DSRCOT : do trabalho .
"Criagio de novas funcionalidades para 77
Melhorar a qualidade de  Criagh vas tund ’ P
. . a detegdo e corregdo de erros de
informagdo existente na Base de :
registo na Base de Dados das . . :
Dados das organiza¢Bes do o N.2 de funcionalidades - 2 ! 1
organizagdes do trabalho e da :
trabalho e da regulamentagdo . X : X
. regutamentagio coletiva
coletiva
Criag3o de Relatério JASPER sobre o - :
nimera e tipo de pedidos entrados
Automatizar o registo e recolha de: mensalmentior;:tli'j:ulamentacﬁo - :
informag3o sobre pedidos na . . ’ . N.¢ de funcionalidades - 2 : 1
regulamentacio coletiva Criacdo de registo automédticode - : :
g § pedidos efetuados por atendimento -
telefénico :
1
3




9.5. DSRP - Diregdes de Servigos para as Relagbes Profissionais

As Direcdes de Servigos para as Relagdes Profissionais nas Regifes de Lishoa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve

(Lishboa) e nas Regides Norte e Centro {Porto}, compete:

a} Efetuar a conciliagdo e a mediagdo de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que resultem da
celebragdo ou revisdo de convengdes coletivas;

b} Participar no processo de negociagdo no dmbito do procedimento de despedimento coletivo;

¢} Acompanhar e intervir nas relacBes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais conflitos
coletivos de trabalho;

d) Acompanhar as relagdes coletivas de trabalho, tendo nomeadamente em consideragdo os fatores
econémicos e sociais que influenciam o emprego e as condigdies de trabalho e os objetivos e estratégias
das organizagBes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

e} Acompanhar a evolugio dos processos de negociacao coletiva, por forma a identificar as suas tendéncias,
prever situacdes de conflito e perspetivar solugdes;

f) Registar os avisos prévios de greve e promover a negociagdo de acordo sobre os servigos minimos a
prestar em situag3o de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a satisfagdo de
necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para os assegurar;

g} Preparar despachos conjuntos sobre a definigdo de servigos minimos a prestar em situacées de greves,
bem como dos meios necessarios para 0s assegurar;

h) Participar no processo de negociacdo no dmbito do procedimento de transmissdo de empresa

ou estabelecimento.

9.5.a) DSRP: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo

Estratégico Atividade Descrigac Indicador{es) Tolerdncia

: Planificagdo de um webindrio :
com vista a promover o
debate sobre a
regulamentacdo do

teletrabatho na contratagio

Apresenta¢do a Diregao, para
valida¢do, de proposta de 30 : 31
Webindrio com indicagdo da = setembro . dezembro
duragdo, formato, temas a de 2021 de 2021

Planificagdo de um webindrio
OF com a participagdo dos
parceiros sociais

. abordar e oradores
coletiva .
Recolha, prestagdo e : : ;
> avaliagdo da informagio
Contribuir para a * necessdria ao mapeamento :
desmaterializacso de > dos processos operacionais - : :
S j : : : 31
(72 processos operacionais das das DSI'RFT, _':'O que res‘pelta a : Processos operacionais  : 31 outubro -
T - - definicao de servicos : . dezembro
DSRP e implementacéo de um: L o mapeados : de 2021
it p ‘5o d tal: minimos; prevengdo de : de 2021
sistema de ge‘s ) 0 Gocen : conflitos, despedimente  : -
digital © coletivo; transmiss3o de :
- estabelecimento; conciliagdo : :
........................................ B Nediacd0. et meennas
—
!
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9.6. DAG ~ Divisdo de Apoio & Gestdo

A Divis3o de Apoio 3 Gest3o compete nos dominios da gestdo dos recursos humanos, dos recursos financeiros,

dos recursos materiais e patrimoniais, @ no dmbito do planeamento e gestdo, entre outros:

a} Propor medidas no dmbito da gestdo de recursos humano, designadamente no ambito da conciliagdo da
vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores;

b} Garantir os procedimentos necessarios para a abertura de procedimentos concursais e assegurar a
publicitagdo dos atos que dela caregam;

¢} Mdentificar as necessidades de formacdo e a frequéncia de agdes de formagio;

d} Acompanhar e coadjuvar a aplicagdo do sistema de avaliagao de desempenho;

e) Elaborar o balanco social e apoiar a elaboracdo dos instrumentos de gestdo, designadamente o plano
anual de atividades, o relatério anual de atividades e 0 QUAR;

f) Assegurar o apoio logistico na realiza¢do de eventos da Diregdo-Geral;

g} Assegurar a manutengdo e atualizagdo do site da Dire¢do-Geral;

h} Elaborar o orgcamento anual.

9.6.a} DAG: Obijetivos estratégicos e atividades programadas

Ohjetivo
Estratégico Atividade Descrigao Indicador{es) & Tolerancia
Divulgar a . Divulgar a informacio produzida pela .
informag3o . DGERT de interesse publico, no dmbito
produzida pela das suas dreas de atribuic3o, quer . :
0E1 : . ] N® ! 2 : 1
: DGERT no dmbito ©  através do portal institucional, quer de publicagdes :
das suas reas de através da presenga da DGERT nas
..... atibuicho | redessodals
Aplicar a.s .rnedldas Dinamizar a aplicag3o das medidas de Taxa de.aprovac;ao de
OL3 de conciliagdo da - conciliagdo da vida profissional com a : requerimentos para :
Ct3 vida profissional @ co b ) * outras modalidades de : 50% 20%
R - vida familiar e pesscal previstas no : f
com a vida familiar : ) . prestacdo de trabalho ou:
: ComVida R . :
e pessoal : : horario

9.6.b} DAG: Atividades ndo enquadradas nos objetivos estratégicos

Atividade Descrigao Indicador(es) Tolerancia

Preparar o caderno de encargos com

v :
vista 3 contratacdo de uma entidade Data de envio do Até 30 de
Projeto BERTA ©  caderno de encargos - . X 0
para proceder ao levantamento dos R : julho :
. " para a Diregdo
: processos a integrar na solugio
- Realizar testes comn vista 3 validag3o da- i X : 15 d.las
adequacso da solug3o de gestdo Namere de dias para ©  seguidos
Implementagdo do Smartdocs - " : apresentacio de . apbsa 0
P w . documental Smartdocs a realidade da P o4 : P :
: : relatério : conclusdo
: DGERT ; :
dos testes




.................................. e +

© Assegurar a articulagio como I, 1P.,
. com vista a garantir a normalidade do : . e
: . Namero de dias dteis

; . . funcionamento dos equipamentos - : :
Gest3o do par.que informiético © informaticos afetos 3 DGERT, bem p?ra sequéncia dos N 3 : 1
afeto a DGERT : i i .. pedidos apresentados a : :
- como a criagdo das condigdes técnicas ° 0AG :

- e logisticas para a integragio de novos :
i colaboradores :

Manutengdo do site da DGERT e - Assegurar o correto funcionamento do . Nimero de intervengoes . 3 1
da Refernet : site da DGERT ¢ da Refernet - para efetuar atualizagbes
- Preparar a proposta de dotagao do : Nimero de dlas dteis de : :
Gestdo do mapa de pessoal P propo ¢ * resposta ao pedidoda - 3 0
- mapa de pessoal da DGERT para 2022 -
; : SGMTSSS
. Realizar as agdes conducentes ao
preenchimento dos postos de trabalho X
: A . . N.2 de procedimentos
Dinamizagdo do preenchimente - vagos na DGERT, através da abertura . ) :
R concursais publicados na 5 : 1
dos postos de trabalho vagos de procedimentos concursais para . :
. BEP :
recrutamento e da divulgagdo de
_________________________________________ ofertas de mobilidade interna
. Assegurar a divulgagdo das agBes de i
Melhoria das competéncias dos formac3o relevantes para a DGERT, N.¢ de trabalhadores 120 : 20
recursos humanaos - bem como dinamizar a inscrigdo dos - inscritos : -
.................................. ".......Tespetivostrabalhadores - : :
Assegurar a implementac3o, ;
Manuteng3o dos sistemas de - manute‘nga.o N rne!l'.loria d'as : N.2 de melhorias : -
- ferramentas institucionais ao nivel dos - 3 : 5 : 1
desenvolvidas :

informa3o da DGERT sistermas de informac3o, contribuindo °
para os objetivos da organizagdo -
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9.7. DEE - Divisiio de Estudos e Estatistica

A Divis3o de Estudos e Estatistica, compete:

a) Apoiar os servigos competentes para as relagdes profissionais em processos de conciliagdo e mediag¢3o de
conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebragdo ou revisdo de convengdes coletivas, na
apreciagdo e preparagao de propostas sobre remuneragfes e outras prestagbes pecunidrias;

b) Preparar regulamentos de condigdes minimas na parte respéitante a remuneragdes e outras prestacdes
pecunidrias;

¢} Elaborar estudos sobre o contelido das convengdes coletivas na parte relativa a remuneragdes e outras
prestacbes pecunidrias;

d)} Participar nos estudos preparatdrios das atualizagdes da remuneragdo minima garantida;

e} Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servigos e entidades em matéria de remuneragdes de
trabalho.

f} Monitorizar e elaborar relatérios sobre a publicagdo de convengdes coletivas de trabalho, da respetiva
revogacdo, de acordos de adesdo, decisdes arbitrais e deliberagdes de comissdes paritarias;

g) Elaborar e publicar estatisticas sobre instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho, incluindo
sobre remuneragdes e outras prestagdes pecunidrias previstas nos mesmos;

h} Monitorizar e elaborar relatérios sobre os processos das Dire¢Bes de Servigo para as relagBes
profissionais;

iy Organizar e manter atualizada as paginas referentes a regulamentacao coletiva de trabalho, organizagbes

representativas dos trabalhadores e dos empregadores e relagdes profissionais.

9.7.a) DEE; Objetivos estratégicos e atividades programadas

Chjetivo

Estratépico Atividade Descrigao Indicador({es} Tolerancia

ProdugﬁOfl ¢ Elaborac¢do de relatdrios sobre - :
informacgio > .
. - Instrumentos de Regulamentagdo . . - 12 mensais, 4 -
estatistica sobre a X . R Nuimero de relatérios = ) ;
. Coletiva e variagio media ponderada - trimestraise 1- N/a
Regulamentacdo R produzidos : :
. ; intertabelas (trabalhadores e anual
Coletiva de Trabalho-
) : remuneragdes convencionais)
...... PUblCada e e
Produgdo de : Elaboracdo de relatdrios sobre 2
- : : i , . D . - 24 mensais,
Informacgdo . Despedimentos Coletives, Avisos Préwos; Nomero de relatérios 16 trimestrais N/a
estatistica sobre a de Greve, Conciliagio/Mediagio e produzidos e 4 anuais
[Negociacdo Coletiva | Prevengdo de Conflitos Coletives -
Portarias de : : :
Extens3o {PE) de Andlise de lrnpac.to salarias para  Nimero de PE analisadas 8 dias por PE 1
convengdes . eventual emissdo de PE : : :

coletivas




9.7.b) DEE: Atividades ndo enguadradas nos objetivos estratégicos

Atividade Descrigdo Indicador{es) Tolerancia

Produgio de Informagio

estatistica sobre a Negociagdo Monltc?ruzagéo dlérla‘de : En\no.da informagdo Dias liteis 1
. Despedimentos Coletivos : diariamente :
.............. S S O SO - SUUUUUUU. OO
Portarias de Condigfes de : Elabora:réaoad: C?I's ::‘::: :::;li‘:ténos Envio de estudo para - :
Trabalho {PCT) P : comissdo Técnica - :

econdmica/pecunidria

Elaborago da nota de imprensa
Produgdo de informacgdo sobre ¢ P

. ©  mensal sobre os Instrumentosde  ©  Ndmero de notas de  : i
Regulamenta¢do Coletivade < . 5 . . - 12 mensais N/a
Trabalho Publicada : Regulamentag3o Coletiva de - imprensa produzidos - -
Trabalhado publicados

Prestar respostas a questiondrios e
apoio técnico a outros servicos e :
entidades em matéria de Nimero de respostas - : Nfa
1 remunerages de trabalho no ambito : : :
da negociagdo coletiva.

Pedidos de informagdo estatistica, -
nas suas dreas de intervencio |

Prestar apoio na elaboragdo dos Solicitar a anilise, classificacioe
estudos refativos 3 integrac3o em : integragio das profissdes em niveis de : . e
. - : P . Noamero de solicitagio - -
niveis de gualificagdo das : qualificagdo constantes nas
categorias profissionais © convengBes coletivas de trabalho

- Publicagdo dos relatdrios e atualizagio - X
Ndmero de

li i : i
Organizar'e .a tualizar a pagina conteddos das matérias no Smbito das - o N - : Nfa
eletrdnica da DGERT Ny atualizagBes//revistes °
. suas atribuigbes .



9.8, DPDS - Divisdio de Promogéo do Didlogo Social

A Divisdo de Promog3o do Didlogo Social {DPDS), tem as seguintes atribuiges:

a) Propor medidas de politica que promovam o didlogo social;

b} Disponibilizar apoio técnico, em articulagdo com outras divisSes e diregdes de servigos da DGERT, em
negociagdes bilaterais e tripartidas de didlogo social;

c) Elaborar e promover a divulgagdo de relatdrios de caracterizagdo e conteddos da contratagio coletiva;
d) Divulgar informagio, nomeadamente técnico-cientifica e analise tomparada, relevante sobre didlogo
social;

e} Incentivar o debate e a investiga¢3o cientifica nas dreas do didlogo social e das relagdes laborais;

f) Promover e desenvolver a¢des de informagdo e sensibilizagdo junto dos trabalhadores, empregadores
e parceiros sociais sobre didlogo social;

g} Acompanhar projetos cofinanciados, medidas SIMPLEX e outras no dmbito da inovagio, gestio e
didlogo social;

h) Apoiar a promo¢do da inovagdo organizacional interna da DGERT;

i) Coordenar e monitorizar o sistema de avaliacdo e de opinido externa da DGERT;

J) Realizagdo de inquéritos de opinido e de clima organizacional internos 3 DGERT;

k} Coordenagdc do design e conteudos informativos e comunicagio da DGERT, nomeadamente no site e

redes sociais.

9.8.a} DPDS: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Chjetiva

Estratégico Atividade Descricao Indicadarles) Talerancia

‘N.2 de artigos teméticos publicados no
Dar visibilidade a - site da DGERT ou em revistas da :
negociacdo coletiva - especialidade e imprensa. Elaborados -
- ou solicitados pela DGERT.

Data da auditoria interna

Somatério dos artigos - 3 £ 1

. . Assegurar a execugdo de todas as :
Sistema de Gestdo - ) . : : .
i : atividades previstas no SGC que . : Novembro 1 més
da Conciliagdo : : . :

- eulmina com uma auditoria interna,




IV - MEDIDAS DE MODERNIZAGAQ ADMINISTRATIVA

Em 2021, uma das medidas de modernizacdo administrativa da DGERT decorre do desenvolvimento o Projeto

BERTA (Base do Emprego e Relagdes de Trabalho em Ac¢ao), o qual tem por objetivos:

a)

b}
c}

d)

e}

fi

g

h}

Dar melhor e mais visibilidade das dreas de intervengdo da DGERT, melhorar a imagem de modo a
trazer a sociedade (pessoas, empresas € parceiros sociais) para o exercicio dos seus direitos, para o
didlogo e por conseguinte mais informada;

Assegurar uma vis3o integrada da atividade da OGERT guer interna quer externa;

Ter um sistema de gestdo operacional e um sistema de gestdo documental integrado com o
operacional e que dé resposta as necessidades;

Ter no sistema uma ferramenta de workflow que permita, para atém da produgdo de estatisticas, a
modela¢3o, gestio e monitorizagio dos fluxos de informac3o e trabalho associados aos processos;
Pramover a maxima fiabilidade dos dados registados em todas as fases de modo a que a informagao
a comunicar ao exterior seja de alta qualidade. Assentar numa arquitetura modular e escalivel,
baseada em standards atuais e protocolos tecnoldgicos abertos, que assegure elevada flexibilidade e
capacidade de expansdo;

Garantir que os procedimentos sdo eficientes e existird racionalidade evitando-se totalmente as
redundancia e processos em duplicado;

Promover a acessibilidade e partilha de informag3o na DGERT salvaguardando as necessarias questdes
sobre perfis, seguranca e confidencialidade da informagdo;

Assentar numa arquitetura modular e escaldvel que assegure elevada flexibilidade e capacidade de
expansao;

Incorporar um elevado grau de flexibilidade e parametriza¢do, garantinde a sua adequagdo a
heterogeneidade de processos e utilizadores, permitindo, através de madulos aplicacionais, com

acesso restrito, a gestdo das opgbes de configuragdo do sistema de informagdo.

Em termos de resultados, o Projeto BERTA prevé,

a)

b}

c)

Desmaterializar e simplificar as atividades, agregando de forma automdtica os documentos
digitalizados ao formulario on-fine, reduzindo o tempo de tratamento das sinalizagdes;

Ter uma vis3o holistica de toda a informag3o processual das diversas unidades organicas da DGERT,
quer do ponto de vista de um dado processo, quer do ponto de vista de uma dada entidade ou de uma
dada unidade orgdnica;

Manipular os processos operacionais da DGERT num sistema de workflow que assegure a correta
atribuicio dos processos as areas organicas competentes, a sua gestdo e controle de forma eficaz,
com monitorizagdo de prazos e tempos entre etapas, 0s quais possam ser posteriormente recolhidos

na forma de indicadores;



d)

e

f)

gl
h}

i}

k)

]

Melhorar o acesso dos parceiros sociais, das empresas e da populagio em geral a informagdo sobre
relagbes de trabaltho e contratagdo coletiva;

Assegurar que as respostas as situagdes urgentes cumprem a lei e ocorram no menor espago de tempo
possivel;

Desmaterializar e simplificar o tratamento da informag¢do dos processos em especial dos processos
relacionados com as convengdes coletivas, aumentando a usabilidade do sistema;

Garantir a fiabilidade e qualidade da informag3o recolhida e divulgada;

Reduzir o tempo de tratamento da informagdo dos processos: Greve e Publica¢do das convengdes
coletivas;

Passar a comunicar com os varios servicos do MTSSS através de canais desmaterializados, assegurando
pela interoperabilidade entre sistemas;

Assegurar um sistema de gestdo de entidades representantes dos trabalhadores e das entidades
patronais eficiente e de consulta facilitada para os principais interessados;

Ter informag¢do relevante para a realizaco de estudos que se constituem como ferramentas
importantes no processo de defini¢do, concretizagdo, avaliagdo e monitorizagdo de politicas publicas
de emprego e formacdo profissional;

Melhorar a imagem institucional da DGERT e da Administragdo Publica em geral;

m} Reduzir o consumo de papel.

No dmbito das medidas de modernizagdo administrativa da DGERT para 2021, assume também especial

relevancia o inicio dos trabalhos com vista a implementagdo da solugdo de gestdo documental Smartdocs, com

o objetivo de contribuir para uma maior produtividade, seguranga e agilizagdo dos fluxos de informacio.

Com a utilizagdo desta plataforma digital prevé-se obter:

a)

b)

reduc¢do de custos, através da desmaterializacdo de processos e documentos, otimizando ao maximo
o potencial de todos os recursos existentes e apostando na capacidade de monitoriza¢3o e controlo

scbre toda a informagdo gerada;

diminuicio de prazos, tornande mais eficiente a atividade de tomada de decis3o.
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V — RECURSOS

Em 2021, 3 programagdo aprovada para a DGERT prevé uma dotagdo orgamental de 4.419.794,00 €, incluindo
os cativos, e um total de 98 trabalhadores. Estes dados revelam, comparativamente ao planeado no ano anterior,
um acréscimo consideravel face a disponibilidade financeira (+31,7%) e 6 mesmo nimero de efetivos (98} para

concretizarem as atividades previstas.

Nos dois pontos seguintes discriminam-se sucintamente o programado para os recursos humanos e financeiros

da DGERT em 2021.

10. Recursos humanos

Ao nivel dos recursos humanos, no total de 98 efetivos estimados para o ano de 2021, conforme o mapa de
pessoal aprovado que inclui os lugares ja ocupados e a ocupar, o «Cargo/Carreira» de Técnico Superior (N=63) é

o mais representado, ascendendo o seu peso relativo a cerca de dois tergos (64,3%} do contingente referenciado.

Tabela | - Postos de trabatho planeados para ¢ ano de 2021 por Cargo/Carreira

Postos de trabalho

Cargofcarreira

2,0%

cio IMtermeadia 14,3%

Techico Superior 84,3%
Courdenaco 18cnico 1,0%

Assistente Tecnico 16,3%
Assistente Operacional 2,0%

© numero total de trabalhadores inscrito no mapa de pessoal da DGERT para o ano de 2021 mantém-se

inalterado face a 2020. Estes dois Ultimos anos evidenciam um acréscimo de mais dez profissionais face a 2019
(N=88). A varia¢30 positiva registada traduz o reforgo de efetivos nas carreiras de «Técnico Superior» {+8) e de
«Assistente Técnicon {+3). Em sentido inverso, verifica-se uma redugdo de 1 posto de trabalho no grupo de
«Assistente Operacional». Os dados respeitantes aos outros «Cargos/carreiras» mostram uma continuidade no

programado quanto aos recursos a afetar,



Tabela (I - N.2 de postos de trabalho planeados por CargofCarreira e Ano {2019-2021)

Cargo/carreira

Para executar o previsto em termos de recursos humanos, e atendendo ao facto de se registar uma diferenga
{N=-26) entre os efetivos existentes em 31 de dezembro de 2020 {N=72) face a0 previsto para ¢ ano de 2021
{N=98), perspetiva-se a necessidade de desenvolver agbes recrutamento, nomeadamente procedimentos de

mobilidade publicitados na Bolsa de Emprego Piblico e a conclusdo dos procedimentos concursos em curso.

Grafico 1- N.2 de efetivos por Cargo/Carreira e no total existentes em 31-12-2020 e planeados para o ano de 2021

Total 98

Assistente Operacional
Assistente Técnico
Coordenador Técnico

Técnico Superior

Dirigentes - Direcao Intermédia

Dirigentes - Dire¢do Superior

T T T T T 1

0 20 40 60 80 100

M N.2 de efetivos planeados (2021) N.? de efetivos {31-12-2020)

Os «Cargos/Categorias» deficitdrio sdo os seguintes: «Técnico Superior» {-20) e de «Assistente Técnico» (-4} e

cargos de «Diregdo intermédiax» (-2).
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11, Recursos financeiros

Para o ano de 2021, o orcamentado para o funcionamento da DGERT perfaz a um montante global de
4,419.794,00 €. Este total representa uma varia¢io percentual abscluta positiva de 31,7% (+ 465.400,00 €} face
ao previsto para 2020. O acréscimo verificado resulta, em grande medida, no reforgo observado nas rubricas
respeitantes as «Despesas de Capital» (+321,93% / +465.400,00 €) e a «AquisigBes de Bens e Servigos» (+#112,59%
/ +420.874,00 €).

Tabela kit - Or¢amento de funcionamento aprovado para o ano de 2021

i d

. Variagdo

Tipo de despesa o
2019 2020 2021 )

2.743.682,00€ 2.791.944,00€ 2.943.12300¢ 5,4%

381.316,00 £ 373.797,00 € 794.671,00 € 112,6%
Outros daspesas carrentes 45 528,00 € 46.714,00 € 72.034,00 € 54,2%

Despesas de Capitaf 45.151,00 € 144.566,00 € 609.966,00 € 321,9%
3.215.677,00 € | 3.357.021,00 € 31,7%

A dotacio orcamental de funcionamento para o ano de 2019 apresenta a seguinte distribuigdio:
¢ Despesas c¢/Pessoal — 2.943.123,00 € {66,6%);
¢ Aguisicdes de Bens e Servigos — 794.671,00 € (18,0%};
+ Despesas de Capital - 609.966,00 € {13,8%);
¢  Qutras despesas correntes — 72.034,00 € (1,6%).

Grafico 2 - Distribuic3o do orgamento da DGERT por tipo de despesa para 2021

Despesas de Capital _ Outeas despesas

Aquisicdes de Bens e
Servicos
[ 18%

14% correntes
: T 2%

Despesas ¢fPessoal
66%

‘.It



SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS

Unidades Orgdnicas da DGERT

DAG - Divisdo de Apoio A Gestdo.

DAJAN — Divisdo de Apoio Juridico e Avaliagdo Normativa

DDS — Divisdo de Promocao do Didlogo Social

DE - Divisdo de Emprego.

DEE - Divisdo de Estudos e Estatistica.

DFP - Divisdo de Formagao Profissional.

DOT — Divisao das Organizagtes do Trabalho.

DPA — Divisdo de Planeamento e Auditorias.

DSCT - Diregdo de Servigos de Condigdes de Trabalho.

DSEFP — Dire¢do de Servigos de Emprego e Formagdo Profissional,

DSPRLVTAA — Diregdo de Servigos para as Relagdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve.

DSQA - Dire¢do de Servigos de Qualidade e Acreditagao.
DSRCOT — Diregdo de Servigos da Regulamentagdo Coletiva e Organizagdes do Trabalho.

DSRPNC - Diregdo de Servigos para as Relagdes Profissionais nas Regides Norte e Centro.

QOutras siglas e acronimos utilizados

AC - Autoridades Nacionais Competentes

ACM — Acesso ao Ensino

ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
BERTA — Base de Dados do Emprego e Relagdes de Trabalho em Ac¢do
CA — Centro de Assisténcia para as Qualificages Profissionais
CEDEFOP- Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacdo Profissional
CIT - Conferéncia Internacional do Trabalho

COM - Comissao Europeia

DG EMPL - Dire¢do Geral do Emprego da Comissdo Europeia

ECMO = Comité de Emprego

EFP — Educagdo e Formacdo Profissional

GOP - Grandes Opgdes do Plano




IMI -~ Sistemna de Informagdo do Mercado Interno

IRCT = Instrumentos de Regulamentagio Coletiva de Trabalho

LOE - Lei do Or¢camento de Estado

MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

OIT — Organizag3o Internacional do Trabalho

PCT - Portarias de Condig¢bes de Trabalho

PE - Portarias de Extensdo

PPUE21 — Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia 2021

PT - Portugal

QUAR - Quadro de Avaliagio e Responsabilizagdo

REGPROF — Base de Dados das Profissdes Regulamentadas

TIUE — Tribunat de Justica da Unido Europeia

SAMA = Sistema de Apoio @ Modernizacdo Administrativa

SGMTSSS — Secretaria Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho da Administra¢do Pablica



