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SUMARIO EXECUTIVO

Em cumprimento com o disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, conjugado com o

previsto na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a qual institui o Sistema Integrado de Gestao e
Avaliacdo na Administracdo Publica, a Direcao-Geral do Emprego e das Relacdes do Trabalho (DGERT)
apresenta o seu plano de atividades para o ano de 2022, o qual consubstancia a prossecucao da missao
da DGERT, garantindo o apoio na concecao das politicas de emprego, formacao profissional,
certificacdo das entidades formadoras, relacdes laborais e condicdoes de trabalho, incluindo a
seguranca e saude no trabalho, bem como, a promocao do didlogo social, o acompanhamento das
relacoes laborais, dos regimes de acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais, o

fomento da contratacao coletiva, e do reconhecimento de qualificacées profissionais.

A atividade para 2022 esta alinhada com as medidas constantes nas Grandes Opcdes do Plano (GOP)
de 2020-2023, sendo eventualmente revista, se necessario, em funcao do que resultar da publicacado

da Lei do Orcamento de Estado para 2022.

Assim, os objetivos estratégicos devidamente consolidados com toda a equipa pretendem ser
suficientemente abrangentes e focados na visao para que possam ser seguidos no periodo de 2020 a
2023:

OE 1 - Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e verde;

OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a dinamizacao do emprego,

da formacao profissional e da certificacao;
OE 3 - Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho inovadores.

A execucdo do Plano de Atividades para 2022 da DGERT prevé a existéncia 98 trabalhadores e

trabalhadoras, cujo total reparte-se pelas seguintes carreira e cargos:

Dirigentes - 16;

Técnico Superior - 63;

Coordenador Técnico - 1;

Assistente Técnico - 16;

e Assistente Operacional - 2.
A execucao deste Plano de Atividades envolvera um custo total orcamentado em 4.390.935,00 €.

O atual Plano de Atividades inclui um método de acompanhamento permanente, de modo a que
possam ser tomadas as medidas necessarias de ajustamento dos recursos face aos objetivos numa

perspetiva de melhoria continua.»




| - NOTA INTRODUTORIA

0 Plano de Atividades de DGERT é um documento de programacao, integrado no Ciclo Anual de Gestao
da Administracdo Publica, que, tendo por enquadramento a missao e as competéncias da DGERT,
traca uma previsao dos objetivos, projetos e atividades que nos propomos realizar, garantindo o

compromisso com a qualidade e o servico publico.

Para o ano de 2022, o Plano de Atividades foi elaborado de forma a assegurar o cumprimento dos

objetivos definidos pelas politicas publicas e as orientacdes das Grandes Opcoes para 2021-2023.

Depois de dois anos tao singulares para todas as pessoas e organizacoes, o ano de 2022 apresenta-se
como um ano de novos desafios, mas também, um ano em que a DGERT pretende afirmar-se como
uma organizacao mais moderna, seja por via da digitalizacao dos seus processos seja pelo incremento

do clima de bem-estar na organizacao.

Sempre tendo como proposito a visao da DGERT no que respeita a promocao ativa do dialogo social,
colocando ao servico dos parceiros as competéncias juridico-normativas no ambito das relacées de
trabalho e do emprego e formacéo profissional, assim como, atendendo aos objetivos estratégicos
definidos em sede do Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) para a nossa organizacao,

definimos algumas prioridades para o préximo ano.

Umas das prioridades passa por melhorar a gestdo dos fluxos eletronicos da informacdo, dando
continuidade ao trabalho de transicao digital ja iniciado e que permitira analisar e correlacionar
informacao internamente e disponibilizar parta dessa informacado, quando for necessaria, as partes

interessadas.

Outra das prioridades, sera ajustarmo-nos aos constrangimentos decorrentes das exigéncias de uma
realidade pautada pelas medidas de combate a atual pandemia, designadamente nas atividades que
desenvolvemos com o0s nossos inUmeros parceiros, nacionais e internacionais, garantindo as

necessarias articulacées mesmo que em contexto nao presencial.

Analisar, estudar e preparar medidas de politica plblica, de legislacdo e de regulamentacao,

atendendo as tendéncias do futuro do trabalho, do emprego, do acesso e exercicio das profissoes,




assim como, as das qualificacbes profissionais que sao prioridades para preparar um futuro de

inevitavel mudanca nas nossas areas de atuacao.

A DGERT continuara a prestar o apoio técnico ao nivel de processos legislativos nacionais, na
transposicao de legislacao europeia, nas obrigacdes decorrentes para Portugal na qualidade de
membro da OIT, bem como nos seus compromissos como parceiro privilegiado em muitas
organizacodes, e na definicao de medidas relativas as areas de intervencao compreendidas no ambito

das suas atribuicoes legais.

Desenvolver o sistema de gestao da conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal da DGERT

continua a ser um desiderato importante para a nossa organizacao.

Teremos um ano desafiante, mas este Plano de Atividades consubstancia o rumo que pretendemos
percorrer, respeitando os nossos valores de transparéncia, confianca, compromisso e
responsabilidade, assim como, cumprindo a nossa politica de qualidade. Para isso, contamos com

todos!

A Direcao
Ana Couto de Olim

Ricardo Bernardes




1. Enquadramento

A Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdoes do Trabalho (DGERT) é um servico da administracao
central do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), dotado de autonomia

administrativa.

Tendo em consideracao as atribuicoes previstas no Decreto Regulamentar n.° 40/2012, de 12 de abril,

a DGERT intervém em cinco areas-chave, as quais que constituem o seu nicleo de atividade, a saber:
e Emprego e formacao profissional, incluindo o reconhecimento das qualificacées profissionais;
e Certificacao de entidades formadoras;
¢ Condicoes de trabalho;

e Relacoes profissionais - Prevencao de conflitos coletivos de trabalho e promocao da

negociacao coletiva;
e Relacoes laborais - Promocao da contratacao coletiva;

Na prossecucao das suas atribuicées, a DGERT assegura ainda a representacao e participacao formais
num conjunto de o6rgdos institucionais, féruns decisorios, grupos de trabalho e redes de cooperacao
nos dominios nacional, europeu e internacional, assim como a producéo e a divulgacao de informacéao

adequada, designadamente estatistica, nas suas areas de intervencao.

A atual definicao organica pressupde a seguinte estrutura:

Figura 1 - Areas de intervencdo da DGERT

Orgaos

A DGERT ¢é dirigida por um/a diretor/a-geral,

coadjuvado/a por um/a subdiretor/a-geral.

A organizacao interna dos servicos da DGERT obedece

ao modelo de estrutura hierarquizada, de acordo com o

;3o de
:oletivos

- F de abril, na Portaria n.° 633/2007, de 30 de maio, que

doda

previsto no Decreto Regulamentar n.° 40/2012, de 12

define as unidades nucleares, e na Portaria n.°
656/2007, de 30 de maio, que estabelece o nimero

maximo de unidades flexiveis.

Unidades organicas (dependentes da Direcdo)

e Direcao de Servicos de Emprego e Formacao Profissional
o Divisao de Formacao Profissional
e Direcao de Servicos de Qualidade e Acreditacao

o Divisao de Planeamento e Auditorias




Direcao de Servicos de Condicoes de Trabalho

o Divisao de Apoio Juridico e Avaliacao Normativa

Direcao de Servicos da Regulamentacao Coletiva e Organizacoes do Trabalho

o Divisao das Organizacées do Trabalho

e Direcao de Servicos para as Relacoes Profissionais nas Regioes de Lisboa e Vale do Tejo,
Alentejo e Algarve;

e Direcao de Servicos para as Relacoes Profissionais nas Regides Norte e Centro (servico
localizado no Porto);

e Divisdo de Apoio a Gestao;

o Divisdo de Estudos e Estatistica;

e Divisdo de Promocéao do Dialogo Social

e Divisao para os Assuntos da Organizacao Internacional do Trabalho.

Figura 2 - Organograma da DGERT
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Figura 3 - Missdo, visdo, valores e politica de qualidade de DGERT

Missao

Valores

Politica
de
qualidade

eApoiar a concecao das politicas relativas ao
emprego, formacao e certificacdo profissional e as
relacbes profissionais, incluindo as condicées de
trabalho e de seguranca, salde e bem-estar no
trabalho, cabendo-lhe ainda o acompanhamento e
fomento da contratacao coletiva e a prevencao de
conflitos coletivos de trabalho.

A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de
referéncia no acompanhamento das relagées
laborais e na prevencao de conflitos coletivos de
trabalho, no apoio a definicao de politicas publicas
nas areas das relacoes e condicoes de trabalho, do
emprego e da formacao profissional.

«No desenvolvimento das suas atividades, adota os
seguintes valores quanto a sociedade em geral e
guanto a sua cultura organizacional:

«Dialogo;

e Transparéncia;

«Confianca;

«Compromisso;

*Responsabilidade.

A politica de qualidade da DGERT é norteada pelos
seguintes principios: utentes satisfeitos,
colaboradores envolvidos, comunicacao rigorosa e
transparente e orientacao para os resultados.

A prossecucao das atribuicoes da DGERT deve,
assim, aliar uma gestao eficaz e eficiente ao
cumprimento dos objetivos definidos, a prestacao
de servicos de qualidade exemplar e a satisfacao
dos seus interlocutores.
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\ 2. Partes interessadas

As partes interessadas externas das cinco areas de intervencdo da DGERT, exceto os fornecedores,

sdo identificadas na figura infra, através de uma sistematizacao genérica dos sujeitos envolvidos.

Figura 4 - Partes interessadas externas dos processos operacionais da DGERT

Gabinetes da tutela Institui¢des Europeias

Cidadéos e cidadas Organizagdes internacionais

Orgéos consultivos

Associagﬁes eﬂblicas profissionais

Assembleia da Republica Servigos da administracdo publica

Emprego e formagdo
profissional

Associacdo de empre

Associacdes de Empregadores

Cidadaos e cidadas

EmBreﬁadores

Estruturas representativas dos trabalhadores

Associagﬁo sindical

Cidadaos e cidadas

Gabinetes da tutela N
Certificagdo de

tidades formadoras

Entidades formadoras

Ministério publico Relagdes laborais

Organizacdes internacionais

Orgdos consultivos

Servicos da administracdo publica

Entidades formadoras certificadas

\\ [g30s consultivos

Servicos da administracéo publica

Trabalhadores

Tribunais
—

Assembleia da Republica Assembleia da Republica

adores

Emereﬁadores

Estruturas representativas dos trabalhadores Gabinetes da Tutela
Relages profissionais Condigdes de trabalho

Ordens Profissionais
& S

Orﬁanizagﬁes internacionais

Trabalhadores Orgdos consultivos
Tribunais Servicos da administracdo publica
=

11




3. Processos operacionais

A DGERT, no cumprimento da sua missdo e estratégia, desenvolve nas cinco areas-chave de

intervencdo um conjunto de processos operacionais que constituem o seu eixo critico de acdo, com o

objetivo de acrescentar valor as partes interessadas, bem como para a sociedade. Os processos em

referéncia sao identificados na figura infra, sendo que o processo de «Producao e divulgacao de

informacao~ é transversal a todas as areas.

Figura 5 - Processos operacionais da DGERT segundo as areas-chave de intervencao

Acompanhamento dos regimes de acesso e
exercicio de profissdes ou atividades profissionais

Apoio adefinigdo e avaliagdo de medidas politicas
setoriais e de instrumentos normativos nacionais,
europeus e internacionais

Apoio arepresentagdo nacional junto de
instituicdes da UE e em organizacdes internacionais

Instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho
OrganizacBes do trabalho

Produgdo de orientagdes e pareceres para a interpretagdo da " .
norma e de diplomas juridico-normativos Relagdes laborais

Remunerac@es convencionais

Acompanhamento de processos negociais
Conciliacdo e mediacdo de conflitos coletivos de trabalho

Despedimentos coletivos

Relagdes profissionais

Avisos prévios de greve; Definicdo de servicos minimos

Prevencio e resolucdo de conflitos coletivos de trabalho

Transmissdo de empresa ou estabelecimento j

Emprego e formagao

Coordenagéo do sistema nacional de reconhecimento das
qualificagdes profissionais

Integracdo em estruturas operacionais e de aconselhamento
nacionais e europeias

Produgdo de orientagdes e pareceres para a interpretagdo de
normas e de diplomas juridico-normativos

Auditoria de entidade formadora certificada

f Coordenagdo do sistema nacional de certificagéo de entidades
formadoras

Certificagdo de

Certificacdo das entidades formadoras
entidades formadoras \

Integragdo em estruturas operacionais e de aconselhamento
nacionais e europeias

k Processamento de peticGes, reclamagdes e sugestdes

Apoio adefinigdo e avaliagdo de medidas politicas setoriais e de
instrumentos normativos nacionais, europeus e internacionais

Apoio arepresentagdo nacional junto de instituicdes da UE e em
organizacdes internacionais

Apoio técnico a representagdo nacional que participa na adogio

s de instrumentos normativos comunitarios e internacionais
Condigdes de trabalho

Apoio técnico-legal em processos do TJUE (reenvio prejudicial)

| Elaboragao dos relatérios de aplicagio das Convencdes da OIT
k ratificadas por Portugal

A atividade desenvolvida pelas areas-chave de intervencao da DGERT tem, em termos externos, um

conjunto diverso de beneficiarios dos seus processos operacionais, quer enquanto requerentes dos

mesmos, quer enquanto sucessores dos procedimentos assegurados pela entidade.

A identificacao das partes interessadas externas permite melhorar o conhecimento sobre o contexto

onde se insere a DGERT, tornando-se essencial para o estabelecimento da estratégia organizacional,

para a avaliacao da sua atividade, e para o reconhecimento de como os intervenientes podem

concorrer para o seu desempenho.
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4. Metodologia

O processo de elaboracao do Plano de Atividades da DGERT para o ano de 2022 compreendeu as

seguintes quatro fases identificadas na figura seguinte.

Definicao dos objetivos
estratégicos e operacionais da
DGERT, os quais constam do
Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacao (QUAR).

1. Definicdo da
estratégia

Avaliacao das atividades de
2021, analise dos desvios e
decisao sobre relevancia sobre
a permanéncia da atividade
para 2022. Analise e avaliacao
critica do modelo de plano
seguido em 2021 de modo a
introduzir melhoria para 2022.

2. Avaliagéao

Elaboracao de um modelo de
plano com indicacdao das
atividades a desenvolver que
serviu de suporte ao processo
de consulta e negociacao com
as unidades organicas.

3. Consulta e
negociacdo com
unidades organicas
e os trabalhadores

Elaboracdo do Plano de 4. Redacao final

Atividades.

13




5. Breve caracterizacdao do ambiente interno e externo

A DGERT, no ambito das suas atribuicoes, concretiza varias finalidades no sentido de responder as

solicitacoes de uma multiplicidade de partes interessadas.

Neste contexto, importa reconhecer alguns fatores internos e externos significativos que podem

condicionar a atividade da DGERT, os quais surgem identificados de forma esquematica a seguir.

Figura 6- Sintese dos fatores externos e internos

*Missao, visao e valores;
«Estrutura organica;
«Qualificacoes e competéncias dos trabalhadores/as;

Fato res «Satisfacao dos trabalhadores/as;

. *Recursos disponiveis;
'I n te rn OS «Condicoes ambientais;
«Conhecimento e cultura organizacional;
eIndicadores de gestao;
«Conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal.

*Requisitos legais;
«Prestadores de servicos qualificados;
«Conjuntura socioeconémica, ambiental e de satde publica;

Fa to re S «Politicas setoriais;

*Adocao de instrumentos normativos europeus e
exte rn OS internacionais;

«Dialogo social;
«Orientacoes da tutela;

«Ciclos politicos;
«Estratégia europeia.
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Il - OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

6. Alinhamento estratégico

Os objetivos estratégicos da DGERT apresentados de seguida estdo em consonancia com o previsto no

Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdao PUblica (SIADAP1), em

particular com as orientacoes do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social. Neste sentido, para assegurar o seu alinhamento com o determinado

pelas politicas publicas observaram-se as orientacdes das Grandes Opg¢des para 2021-2023 e a Lei do

Orcamento do Estado para 2021. A materializacdo da correspondéncia estabelecida é assegurada

através dos objetivos operacionais.

Figura 7 - Linhas orientadoras, medidas/normas dos Instrumentos de politica publica

Instrumentos

Grandes Opc¢ées
para 2021-2023

Lei do Orcamento
do Estado -2021

Linhas orientadoras

Investir na Qualidade
dos Servicos Publicos

Dinamizar a negociacao
coletiva

Simplificar a legislacao

Consagrar o principio
da «pegada legislativa»

Conciliar a vida
profissional e a vida
familiar e pessoal

Boa gestao dos
trabalhadores

Medidas Simplex

Avaliacao dos servicos

Medidas / Normas
Servicos publicos bem geridos, renovados e com
profissionais motivados
Aprofundar o trabalho colaborativo e acelerar a criacao de
centros de competéncias
Melhorar a qualidade do atendimento
Combater a precariedade e reforcar a dignificacao do
trabalho, promovendo a melhoria das condicoes de
trabalho e dos salarios e dinamizando a negociacao
coletiva
Aprofundar a avaliacao do impacto legislativo, serao
quantificados os encargos da legislacao aprovada sobre as
empresas, os cidadaos e a Administracao PUblica, bem
como os beneficios gerados

Registo obrigatdrio de qualquer intervencao de entidades
externas no processo legislativo, desde a fase de concecao
e redacao do diploma legal até a sua aprovacao final

Prioridade relativa a conciliagao entre a vida profissional e
a vida familiar e pessoal é realizada através de diversas
praticas efetivas de conciliacdo no quadro das relacoes
laborais

Participacao dos trabalhadores na gestao dos servicos, da
seguranca e da saude no trabalho, da conciliacao da vida
profissional com a vida pessoal e familiar e da motivacao
(al. a), n.° 1, art.° 28.°)

Medidas previstas no programa SIMPLEX e no Orcamento
Participativo Portugal (OPP) cuja responsabilidade de
implementacao lhes esteja atribuida (al. b), n.° 1, art.
28.°)

Avaliacao pelos cidadaos, em particular nos servicos que
tenham atendimento publico ou prestem servico direto a
cidadaos e empresas (al. ¢), n.° 1, art. 28.°)

Ainda a respeito da contextualizacdo estratégica, foram ainda ponderadas algumas das prioridades

com impacto provavel nas atividades dos organismos da administracdo publica decorrentes das linhas
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de acao da: Europa Resiliente - Promover a recuperacao, a coesao e os valores europeus; Europa
Verde - Promover a UE como lider na acao climatica; Europa Digital - Acelerar a transformacao digital
ao servico de cidadaos e empresas; Europa Social - Valorizar e reforcar o modelo social europeu;

Europa Global - Promover uma Europa aberta ao mundo.

A leitura das orientacdes constantes nos documentos orientadores acima mencionados permitiu
registar um conjunto de prioridades indispensaveis ao alinhamento do Plano de Atividades da DGERT
para o ano de 2022, particularmente na dimensao relacionada com a sua operacionalizacao

estratégica, as quais podem ser sistematizadas nos pontos seguintes:
e Incrementar a qualidade nos servicos da administracao publica
e Promover a negociacdo através de contributos facilitadores da contratacao coletiva;
e Melhorar o processo de producao legislativo
o Melhor informacao aos trabalhadores, empresas e parceiros sociais;
e Conciliar a atividade profissional com a vida pessoal e familiar e pessoal;

e Promover a seguranca e saude no trabalho.

7. Objetivos estratégicos

No plano estratégico e considerando a missao e as atribuicoes da DGERT, foram definidos trés
objetivos estratégicos (OE), inscritos no Quadro de Avaliacao e Responsabilizacdo (QUAR 2022). As
trés linhas de orientacao estratégica, que se reforcam mutuamente e orientam a acdo da DGERT numa

perspetiva de médio prazo (2021-2023), sao as seguintes:

Figura 8 - Objetivos estratégicos (OE) da DGERT
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Figura 9 - Alinhamento entre os objetivos estratégicos da DGERT e as linhas orientadoras, medidas/normas
dos Instrumentos de politicas publicas

Objetivos estratégicos da DGERT

OE1 - Projetar a DGERT | OE2 - Contribuir para o OE3 - Promover a
para os desafios de uma desenvolvimento do felicidade
nova era global, digital mercado de trabalho, organizacional e
e verde para a dinamizagao do ambientes de trabalho
emprego, da formagéo inovadores
profissional e da
certificacdo

legislativa»
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Os objetivos estratégicos acima consignados assumem-se como propositos de agao para as cinco areas

chave de intervencao da DGERT:

e Emprego e formacao profissional, incluindo o reconhecimento das qualificacoes
profissionais;

¢ Certificacao de entidades formadoras;

e Condicoes de trabalho;

e Relacoes profissionais - promocao da negociacao coletiva;

e Relacdes laborais - promoc¢ao da contratacao coletiva.

Para além destas dimensdes, sdo ainda programadas iniciativas que visam consolidar a estrutura e
organizacao da DGERT, dotando-a de recursos humanos e de sistemas de gestdao que favorecam a
prestacao de servicos de qualidade de forma a potenciar o contributo da DGERT para a sociedade
numa perspetiva que, em certos dominios como é o caso das qualificacdes profissionais, nao se

circunscreve ao ambito nacional, ou seja tem um alcance europeu.
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8. Objetivos operacionais e prioridades

Os objetivos operacionais formulados para 2022 correspondem ao desdobramento dos objetivos e
iniciativas que materializam a estratégia, cumprindo o duplo propdsito de operacionalizacao e
alinhamento da estratégia face as prioridades para esse ano assim como com o quadro das atribuicdes
da DGERT.

No sentido de operacionalizar a estratégia tracada, definiram-se ste objetivos operacionais (OP) no
QUAR 2022, a saber:

8.1. Objetivos operacionais

e OP1: Divulgar de forma integrada a informacdo produzida pela DGERT no ambito das suas

areas de atribuicoes

e OP2: Apoiar a concecdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas

respetivas areas de atribuicoes

e OP3: Apoiar a representacao do MTSSS junto de instituicbes da UE e em organizacoes
internacionais nas areas do emprego e da formacao profissional, das relacoes laborais, das

condic¢des de trabalho, do reconhecimento das qualificacées e da certificacao

e OP4: Apresentar proposta legislativa para regular a entrega de documentos eletronicos em

matérias de regulamentacao coletiva e organizacées do trabalho

e OP5: Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificacdo, da regulamentacao do
trabalho remoto na contratacao coletiva, da regulamentacao coletiva e das organizacdes do
trabalho

e OP6: Avaliar a satisfacao dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT

e OP7: Prosseguir a concretizacao de medidas para a participacao dos trabalhadores, a

conciliacao da vida profissional e a vida familiar e pessoal, e a seguranca e salde no trabalho.
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8.2. Prioridades

Para o ano de 2022 identificaram-se as seguintes prioridades:

Y

Transicao digital e tecnologica

=2

Adaptacao a era pos-Covid-19

o 0

Conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal

)
)
) Instrumentos juridico-normativos e de politicas publicas
)
e)

Valorizacao dos recursos humanos

a) Transicao digital e tecnolégica

O contexto de confinamento no ambito da pandemia do Covid-19 demonstrou a importancia dos
recursos digitais para assegurar a continuidade da tramitacao dos processos em momentos de

contingéncia.

A situacdo atual da DGERT carateriza-se, em grande parte, por uma auséncia de um sistema de gestao
de fluxos eletrénicos dos procedimentos assegurados ao nivel das suas competéncias, através da
utilizacao de base de dados com mais de vinte anos que se revelam obsoletas face as exigéncias do
presente, pela proliferacao de recursos redundantes no registo e acompanhamento dos pedidos, pela

desarticulacao dos dados das varias Unidades Organicas. Paragrafo

Em 2019 a DGERT deu os primeiros passos no programa da transicao digital ao apresentar uma
candidatura ao SAMA, consubstanciado no projeto «BERTA~», o qual prevé a concecao e implementacao
de um novo sistema de producao e gestdo de informacao digital, que permitira articular e relacionar
toda a atividade da DGERT e em simultaneo produzir informacao estatistica acessivel de forma simples
ao publico em geral, recorrendo a solucdes de Business Intelligence. Este sistema permitira
interoperabilidade entre servigcos da Administracao Plblica, nomeadamente entre os varios servicos
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, e com a area da Justica. O «BERTA»

pretende, ainda, iniciar o processo conducente a desmaterializacao de servicos na DGERT.
Para o ano de 2022, a DGERT prevé:

a) Efetuar o levantamento de fluxos de trabalho e definicao das respetivas tabelas de
classificacao dos registos. Os fluxos de informacao devem assegurar uma gestao
documental eficiente, permitindo a reducao de custos - através da desmaterializacao de
processos e documentos, otimizando ao maximo o potencial de todos os recursos
existentes - e a monitorizacao e controlo sobre toda a informacao gerada. Pretende-se,
assim, garantir a qualidade e a eficiéncia dos servicos, melhorando internamente todo o

fluxo de informacao e visando interagir com os diversos organismos publicos.
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b) Adaptacao a “era pés-Covid-19”

Depois da inesperada pandemia que abalou o Mundo em 2020, e marcou a rotina das pessoas e 0
trabalho das organizacbes, mercé do inicio do processo de vacinacdo, mas também das
particularidades do calendario do mesmo, o ano de 2022 sera um ano de continuacdo de controlo da
COVID-19 e de retoma.

No biénio de 2020-2021, a DGERT deparou-se com outras circunstancias, a maioria dos seus
trabalhadores passou a exercer para o regime de teletrabalho, alguns dos processos de realizacao
ajustaram-se aos constrangimentos resultantes das medidas de combate a pandemia, nomeadamente
em atividades como as reunides com parceiros sociais, o envolvimento em foruns europeus ou
internacionais, a participacao em grupos de trabalho nacionais ou a realizacao de auditorias a

entidades formadoras.

No ambito das atribuicbes da DGERT, o estudo, a analise e a preparacdo de medidas de politica
publica, de legislacao e de regulamentacdo que permitam, por um lado, acompanhar a tendéncia do
emprego, 0 acesso e 0 exercicio de profissdes ou atividades profissionais e, por outro, preparar as
pessoas para esses novos desafios, capacitando-as, designadamente, através de medidas na area da
formacao profissional que vao ao encontro das necessidades de qualificacao exigidas. Salienta-se
também, neste dominio, a aposta da DGERT no desenvolvimento de um trabalho de maior proximidade
com outros organismos/entidades competentes bem como com as entidades formadoras certificadas,
nomeadamente através da dinamizacdo de sessdes tematicas, sobre temas de formacao de interesse

comum.

¢) Instrumentos juridico-normativos e de politicas publicas

A DGERT continuard a prestar o apoio técnico ao nivel de processos legislativos nacionais, na
transposicao de legislacao europeia, nas obrigacoes decorrentes para Portugal na qualidade de
membro da OIT, e na definicdo de medidas relativas as areas de intervencao compreendidas no ambito

das suas atribuicoes legais.

No apoio a prestar a participacao do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social destaca-
se a participacdo e coordenacdo do MTSSS nos trabalhos da 110* Conferéncia da Organizacao

Internacional do Trabalho (CIT) que decorrera de 27 de maio a 11 de junho.

Ainda, nas areas do emprego e da formacao profissional, pretende-se prioritariamente, entre outros
aspetos, prosseguir a implementacao da Lei n.° 2/2021, de 21 de janeiro, que estabelece o regime de
acesso e exercicio de profissdes e de atividades profissionais e o regime aplicavel a avaliacao da
proporcionalidade prévia a adocao de disposicdes legislativas que limitem o acesso a profissao
regulamentada, ou a regulamentar, ou o seu exercicio, transpondo a Diretiva (UE) 2018/958 do

Parlamento Europeu e do Conselho e revogando o Decreto-Lei n.° 37/2015, de 10 de marco.
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Finalmente, no que concerne a certificacao de entidades formadoras e ao acompanhamento da sua
atividade, procurar-se-a responder ao desafio de melhorar o sistema de certificacdo tornando-o mais

simples e eficaz, sendo que para tal se ira propor as seguintes iniciativas:

e - Prosseguir o trabalho de incremento do nimero de auditorias realizadas pela DGERT atraveés

de um projeto piloto de externalizacao dessa atividade;

e - Prosseguir e melhorar o projeto de recolha de indicadores anual junto das entidades
formadoras certificadas

e - Realizacdo de um estudo, através de uma consultoria externa, para avaliar o atual regime
de certificacao, identificando os pontos criticos e a melhorar contribuindo para uma eventual
alteracao do regime normativo, em consonancia com o acordo sobre Formacao Profissional

firmado entre o Governo e os Parceiros Sociais em 2021.

d) Conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal

Para a DGERT, a centralidade da pessoa € um elemento fundamental da organizacao, critico para o
desenvolvimento e a modernizacao administrativa, e uma das formas de aprofundar o seu contributo

para a sociedade.

Com a adesao, em 2019, ao Pacto da Conciliacdo que integra o Programa 3 em Linha, a DGERT
comprometeu-se com a implementacdao de um sistema de gestdao da conciliacao entre a vida

profissional, familiar e pessoal, e com a sua certificacdo com base na norma portuguesa NP 4552:2016.

Na sequéncia desse compromisso foi criado o ComVida - Sistema de Gestdo da conciliacdo da vida

profissional, familiar e pessoal da DGERT.

0 ComVida foi criado na conviccdo de que o elemento imprescindivel de uma organizagao sdo as
pessoas que nela colaboram e que a promocao da sua satisfacdo, motivacao e bem-estar, gera
resultados muito positivos na produtividade e na qualidade do trabalho que desenvolvem, com

reflexo, na prestacao de servicos publicos mais eficientes e satisfatdrios para o cidadao.
Tem como objetivos:

e Promover a conciliacao da atividade profissional com a vida pessoal e familiar

e Valorizar os trabalhadores e o trabalho desenvolvido

e Melhorar a organizacao e a gestao publica na DGERT

Em 2022 pretende-se garantir a conclusao da implementacao do Sistema de Gestao da Conciliacao de

acordo com a NP4552.
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e) Valorizacao dos recursos humanos

Num contexto de reorganizacao dos respetivos recursos humanos, com o objetivo de assegurar, de
forma mais eficiente, maior qualidade, e acima de tudo, maior satisfacdo de todas as partes
interessadas, nomeadamente das pessoas que trabalham na DGERT, pretende-se investir no reforco

das competéncias técnicas especificas de dos recursos humanos, com vista a:
e Mobilizar e incentivar as pessoas em torno da visao;
e Apostar na formacao ao nivel da lideranca, de equipas e de projetos;

e Fortalecer a utilizacao das tecnologias, como meio de modernizacao e simplificacao dos

processos;

e Promover a proximidade com as partes interessadas, comunicando melhor e inovando nos

procedimentos.

Em simultaneo, o preenchimento dos postos de trabalho que ainda se encontram vagos na DGERT
permanece uma das principais preocupacoes em termos da gestao dos recursos humanos, pelo que no
ano de 2022 continuarao a ser dinamizadas acées no sentido de colmatar as necessidades de recursos
humanos, nomeadamente através da abertura de procedimentos concursais para recrutamento de
Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos, bem como da promocdo de processos de mobilidade

interna.
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Ill - ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

9. Atividades por Unidade Organica

A prossecucao da missao da DGERT ¢ assegurada, em grande medida, pelas suas Unidades Organicas.
O presente ponto apresenta as seis Direcoes de Servicos e as trés Divisdes autonomas, e elenca as
competéncias e a estrutura de cada uma, assim como as atividades, apenas as que se relacionam

diretamente com os objetivos estratégicos definidos, que cada uma prevé para o ano de 2022.

9.1. DSEFP - Direcdo de Servicos de Emprego e Formagao Profissional

A Direcao de Servicos de Emprego e Formacdo Profissional, que integra a Divisdo de Formacao

Profissional, compete:

a) Preparar medidas de politica, legislacdo, incluindo a transposicao de diretivas comunitarias, e
regulamentacao relativas ao emprego, ao acesso a profissdes, e a formacao profissional,
devendo as medidas de dupla certificacao, escolar e profissional, ser preparadas em articulacao
com a Agéncia Nacional para a Qualificacao, I. P.;

b) Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formacdo dos
trabalhadores nos contextos nacional e comunitario;

c) Avaliar os programas e medidas de politica;

d) Preparar e apoiar a intervencdo técnica nacional na adogdo de instrumentos normativos
comunitarios e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias;

e) Elaborar relatorios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparacao ou
aplicacao de instrumentos normativos comunitarios e internacionais;

f) Recolher e tratar informacao sobre medidas de politica e preparar a intervencdo técnica
nacional, nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho;

g) Coordenacao do sistema do reconhecimento de qualificacdes e regulamentacao de profissoes.

Cumpre destacar que a DSEFP, no quadro das atribuicdes supra elencadas, assegura o desenvolvimento
do projeto ReferNet - rede Europeia especializada em ensino e formacao profissional (EFP), criada
em 2002 pelo Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional (Cedefop) -, o qual
tem por missdo reunir, analisar e disponibilizar informacdo no ambito do EFP, nomeadamente a

evolucao dos sistemas e das politicas nacionais nos 27 Estados-Membros da UE, Islandia e Noruega.

Os membros da rede sao designados por parceiros nacionais da ReferNet e cada um representa uma
instituicdo de referéncia na area de EFP do seu pais. Em Portugal, a ReferNet é coordenada pela
Direcao-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT) desde 2006. As atividades da ReferNet
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sao cofinanciadas pelo Cedefop e pelos Estados-Membros numa base anual e no ambito de um acordo-

quadro de parceria.

9.1.a) DSEFP: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo

Estratégico

Atividade

Descricao

Indicador(es)

Tolerancia

OEl1e?2

OP2 - Apoiar a
concecao de
politicas publicas
e de
instrumentos
juridico-
normativos na
esfera de
competéncias da
DSEFP

Prestar apoio técnico ao membro do
Governo responsavel pela area do
emprego e da formacao profissional e,
a pedido do Governo, a outras
entidades publicas, sobre propostas de
medidas da referida area de politica

Taxa de resposta

= (N.° de Pedidos/

N° de Respostas) x
100

90%

5%

OP2 - Elaboracao
do Plano Nacional
de
Implementacao
(PNI) da
Recomendacao

Para a elaboracao do PNI foi constituido

Prazo de envio do

do Conselho um Grupo de Trabalho (GT-PNI) PNI para
sobre o ensino e | coordenado pela DGERT e que conta; apreciacao dos Ultima data
formacao com elementos do GEP, do IEFP e da Membros de Envio até ao concedida
profissionais em | ANQEP para desenvolver os trabalhos Governo que dia 10 de .

. ; . superiormente
prol da previstos nos termos do Despacho n.°; tutelam as areas maio de -
competitividade | 689/2022, dos  Gabinetes dos politicas da 2022 para envio da
sustentavel, da | Secretarios de Estado Adjunto e da educacao e proposta PNI.

justica social e | Educacao e Adjunto, do Trabalho e da formacao
da resiliéncia | Formacao Profissional profissional.
(vulgo
Recomendacao
VET) eda
Declaracao de
Osnabruck
« Prestar apoio técnico ao membro do
OP2 - Governo responsavel pela area
Acompanhar o laboral e, a pedido do Governo, a
- . Y Taxa de resposta
regime de acesso{ outras entidades publicas, sobre o o .
. . .. = (N.° de Pedidos/
e exercicio de regime de acesso e exercicio de| . 90% 5%
e . = L ... i N°de Respostas) x
profissdes ou profissoes ou atividades profissionais 100
atividades e Articular com a ANQEP e a DGES na
profissionais aplicacao do DL 37/2015, de 10 de
marco
o Comité de Emprego (EMCO) - no
minimo 14 reunides; Grupo de Taxa de
OP3 - Apoiar a Diretores-Gerais de Formacao; participacao nas
direcao da DGERT; Profissional (DGVT) - 2 reunies/ano, reunioes
nas conselhos de administracdo do = (N.°de
representacoes CEDEFOP e da Fundacao Europeiai participacoes 90% 5%

que assegura
junto da Uniao
Europeia:

para a Formacao (ETF) - 2 reunides
cada/ano;

e Analisar ou elaborar todos os
documentos técnicos associados a
participacao nestas instituicoes

efetivas / N.° de
reunioes previstas
no ano 2021) x
100
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Objetivo

Estratégico

Atividade

Descricao

Indicador(es)

Meta

Tolerancia

OEle2

» Assegurar a participacao nas reunides
promovidas por estas instituicoes,
sempre que superiormente solicitado

OP3 - Participar
como membro
efetivo de PT no
Subgrupo de

Participar nas reunides EMCO-PAG
(previstas 2 reunioes)
Reunides com o IEFP de preparacao e

Taxa de
participacao nas
reunides
= (N.°de

Analise Politicas { analise das agendas de trabalho; efpeat:\t/zp/aﬁof Sde 100% 20%
do Comité de |« Analisar e/ou elaborar documentos L~ "
. reunioes previstas
Emprego (EMCO- | técnicos; no ano 2021) x
PAG) 100
- Taxa de
OP3 - Pna;tlapar « Assegurar a participacao nas reunides; participacao nas
implementacio promovidas pela COM reunioes
ga Deciség » Analisar e/ou elaborar documentos = (N.° de
2018/646 técnicos; participacoes 90% 5%
EUROPASS - « Elaborar os relatorios de missao efetivas / N.° de
Europass Advisorv | © Divulgar informac@o e instrumentos| reunides previstas
P Y1 técnicos no ano 2021) x
Group 100
« Assegurar a participacao nas reunioes
promovidas pela Comissao Europeia
(COM), designadamente, as do grupo
de coordenadores para o
reconhecimento das qualificacoes
profissionais e outras, incluindo:
analisar a documentacao enviada,
elaborar agendas anotadas prévias as
reunides e elaborar os respetivos
OP3 - Coordenar, relatorios de missao . Taxa de
f . « Elaborar os documentos técnicos S
a nivel nacional, . R ~ . participacao nas
. ~ associados a coordenacao nacional x
a implementacao . = . reunioes
. « Prestar informacao e esclarecimentos o
da Diretiva a COM, aos cida{déos a empresas e a = (N.° de
2005/36/CE, ) 8o ’ P participacdes 90% 5%
- outras entidades . T
relativa ao . . . | efetivas / N.° de
. » Coordenar as autoridades nacionais L~ .
reconhecimento reunioes previstas
e~ competentes (AC) promovendo uma
das qualificacoes S . no ano 2021) x
o aplicacao uniforme das regras e dos
profissionais . L. A 100
procedimentos definidos no ambito
da Diretiva 2005/36/CE,
nomeadamente, através da prestacao
de informacdes, da divulgacao de
orientacdes técnicas e de acdes de
acompanhamento
« Elaborar 0s relatorios de
acompanhamento e monitorizacao
obrigatorios, decorrentes da
aplicacao da Diretiva
Taxa de
OP3 - Assesurar o ° Atualizar a informacao nacional sobre part::ﬁ)r?i%ae(; nas
.g as medidas de EFP publicada no site o
desenvolvimento do Cedefo = (N.° de
do projeto P C L participacées 90% 5%
« Assegurar a participacdo nas reunides . >
ReferNet em . efetivas / N.° de
e outros eventos promovidos pelo L~ .
Portugal reunioes previstas

Cedefop

no ano 2021) x
100
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Objetivo

Estratégico

Atividade

Descricao

Indicador(es)

Tolerancia

OE1e2

OP3 - Participar
na Comissoes
Emprego e
Aprendizagens da
Conferéncia
Internacional do
Trabalho 2022 da
oIT

A DSEFP assegura os dois Conselheiros
Técnicos Governamentais da Delegacao
Nacional a CIT 2022 da OIT para
participacao nas reunioes das Comissao
sobre Emprego e da Comissao sobre
Aprendizagens, em articulacdo com a
DSCT/DAOIT.

Taxa de
participacao nas
reunides
= (N.°de
participacées
efetivas / N.° de
reunides previstas
no ano 2021) x
100

90%

5%

OP3 - Subgrupo
da Direcao-Geral
da Mobilidade e
dos Transportes
(DG MOVE) da
Comissao
Europeia dos
assuntos sociais
sobre as
tripulacoes
aéreas para
elaboracao de
estudo sobre a
existéncia do
“Pay to Fly”

Assegurar a participacao nas reunides e
outros eventos promovidos
Elaborar Paper sobre “Pay to Fly”

Taxa de
participacao nas
reunioes
= (N.°de
participacoes
efetivas / N.° de
reunioes previstas
no ano 2021) x
100

90%

5%
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9.1.b) DSEFP: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade Descricao Indicador(es) Tolerancia
Submissao Submissao
Coordenacao nacional da recolha e{ Prazos de resposta dos dados dos dados
Base de dados das medidas de | submissao dos dados anuais; estipulados pela DG dentro do | até a ultima
politica de emprego da UE | nacionais a DG EMPL da Comissao; EMPL da Comissao primeiro | data possivel
Europeia (COM). Europeia prazo de | definida pela
resposta DG EMPL
. Taxa de
L atualizacao da
Assegurali a atualizacao da REGPROF
. o informacao constante da REGPROF, .
Gerir e monitorizar a T = relativamente ao ano
. ~ em articulacado com as AC, .
informacao constante na Base 7 . s . anterior o o
L nomeadamente a validacao junto a 90% 5%
de Dados das Profissoes
Regulamentadas (REGPROF) COM, semestralmente, bem como a - d
notificacdo anual de novos regimes; * ~ 'axade
de acesso e exercicio de profissdes cumprimento dos
prazos de resposta a
COM
» Assegurar a cooperacao . Namero de
administrativa e a assisténcia pedidos recebidos,
mutua através do IM! no que se{  apalisados e
refere. ao recon.he.c1m§nto dasi  encerrados nos
qualificacoes proflsswnals,. prazos fixados
Coordenar a plataforma do | « Acompanhar todos os pedidos de
Sistema de Informacao do Carteira Profissional Europeia ,
. . Numero de
Mercado Interno (IMI), no (CPE), os mecanismos de alerta, lertas enviad
ambito da Diretiva bem como outros pedidos de atertas enviados 90% 5%
2005/36/CE, relativa ao reconhecimento de qualificacdes ,
reconhecimento das profissionais em articulagio com{ *  Numero  de
qualificaces profissionais outros Estados-Membros; notificagcoes
e« Acompanhar a notificacao de
diplomas pelas AC no ambito do
Anexo V da Diretiva 2005/36/CE,
em articulacado com a COM e os
outros Estados-Membros (EM).
ePrestar a informacao necessaria . Taxa de
aos cidadaos, as empresas, bem cumprimento dos
como aos CA de outros EM,! prazos de resposta
nomeadamente, informacoes
sobre a lefg:1sl_agao nacional que . Taxa de
rege as profissoes e o seu acesso e cumprimento dos
exercicio, legislacao social e
. prazos de
regras deontologicas -
. elaboracao dos
eDesenvolver o sistema de latd >
. informacao sobre profissdes e relatorios
Assegurar o funcionamento do ualifica;cc')es a disponibilizar aos
Centro de Assisténcia (CA) para quatiticacos P . 90% 5%
e~ NI cidadaos, as empresas e as AC,
as Qualificacdes Profissionais
; bem como a outros CA
eDesenvolver um sistema de
controlo, recolha e reporte da
informacao prestada
«Elaborar um relatério anual da
atividade do CA
«Promover a criacao de uma rede
de parcerias institucionais com
outros centros de assisténcia
nacionais  (DGES-NARIC, IEFP-
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Atividade

Descricao

Indicador(es)

Meta

Tolerancia

EURES, Europass,
Qualifica; ACM-CNAI/CLAI)

ANQEP-

Analisar e elaborar pareceres em

Responder a pedidos de resposta aos pedidos solicitados

Taxa de resposta
= (N.° de Pedidos/

coniributos divrso s 8125 | nclundo cuesioniris el L I
100
e Assegurar a participacao nas Taxa de resposta
reunioes promovidas pelas = (N.° de Pedidos/
Participar nas diversas entidades coordenadoras N° de Respostas) x
Comisses Técnicas (1),  Analisar ou Ielaporar toQos os 100
Conselhos Consultivos (2) e docu.m'entc~>s técnicos associados a e
Grupos de Trabalho (3), com participagao nestes grupos Taxa de
direito a voto, assim como no participacio nas 80% 5%
Grupo de Apoio Técnico (GAT) reunides
ao GRAN e SUPRAGRAN = (N.°de

(ERASMUS+ | Educacao e
Formacao)

participacoes
efetivas / N.° de
reunioes previstas
no ano 2021) x 100

(1) Comissoes técnicas:

e  Formacao tecnologica pos-secundaria

o Gestao de pragas (IPQ)

e Caes de assisténcia (IPQ)

e Estética
(2) Conselhos consultivos

®  Qurivesaria (INCM)

e  Atividades Terapéuticas Nao Convencionais
(3) Grupos de trabalho:

e Revisao do Decreto-lei n.° 74/2007, de 27 de marco - Caes de Assisténcia (INR)
e  Grupo de apoio técnico (GAT) ao GRAN e SUPRAGRAN (ERASMUS+ | Educacao e Formacao)

e (lassificacdes Econdmicas e Sociais da Seccao Permanente de Coordenacao Estatistica do Conselho

Superior de Estatistica (INE)

e Entidades competentes para a aplicacao da Lei n.° 27/2017, de 30 de maio (ACM)

e Comissao de Acompanhamento do Estatuto dos Profissionais da area da Cultura

e  Grupo de Trabalho Transfronteirico, no quadro da definicdo do regime juridico dos trabalhadores

transfronteiricos entre Portugal e Espanha
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9.2. DSQA - Direcao de Servicos de Qualidade e Acreditacao

A Diregdo de Servigos de Qualidade e Acreditagdo (DSQA), que integra a Divisdo de Planeamento e Auditorias

(DPA), compete:

a) Definir critérios, proceder a avaliagdo da qualidade e certificagdo de entidades formadoras, bem como
promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do sector da
formacao e a qualidade das ag¢bes desenvolvidas e, ainda, a avaliagdo dos resultados da formagao.

b) Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizagdo do sistema de certificagdo de

entidades formadoras e ao acompanhamento do mesmo, incluindo a realizagdo de auditorias.

9.2.a) DSQA: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo

Estratégico Atividade

Descricao Tolerancia

Indicador(es)

Avaliar, numa N
. " Promover e colocar a
dimensao macro, o . - . ; . , .
. consideracao superior a Até ao final | Até ao final
Sistema de iy Data de lancamento o N
e~ elaboracado de um Estudo do més de do més de
Certificacao de i . do estudo
. ’ efetuado por uma entidade setembro outubro
entidades
consultora externa
formadoras
Asse . -
gu[ar a Antecipar o { Antecipar o
avaliacao dos
. tempo legal | tempo legal
pedidos de (s .
e . de analise de analise
certificacdo com Analisar e apresentar propostas - . .
. ’ . . Tempo medio de dos pedidos | dos pedidos
rigor e cumprindo os; de parecer para os pedidos de " : o, o,
o o analise dos pedidos de{ em média em media
criterios de certificacdo, alargamento e o«
. L. T certificacao em 15 du em 10 du
qualidade definidos | transmissao
. face ao face ao
para o efeito, no
razo legal prazo legal { prazo legal
P : de90du | de90du
estabelecido
(0]:) .
Intensificar o . .
nmero de Auditar 40 { Auditar 30
R Realizar as auditorias com osi{ NUmero de auditorias | entidades entidades
auditorias as . . . . R .
. recursos internos da DSQA realizadas até ao final | até ao final
entidades
do ano do ano
formadoras
Procedimento:
Conceber um proceder a uma avaliacao de
procedimento mercado, dos custos e das o , . Até ao final
L. . = Data de inicio da Até ao final .
proprio para condicoes, para a contratacao de; . ~ A do més de
. ’ v implementacao do do més de
externalizar o uma empresa que permita a . novembro
o - procedimento outubro
processo de externalizacao parcial das
auditorias Auditorias, e colocar a
consideracao superior
Prosseguir com a Até ao final | Até ao final
implementacao do | Elaboracdo de um relatério de; Data de divulgacao do do 1° do 3°
projeto de recolha | analise indicadores relatorio no website | semestre do | Trimestre do
de indicadores ano ano
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9.2.b) DSQA: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade

Descricao

Indicador(es)

Tolerancia

Apoiar as entidades
formadoras

Conceber e divulgar informacao Util
para as entidades formadoras
certificadas

NUmero de
publicacées anuais
(websites, redes
sociais, revistas,
etc) sobre o setor
da formacao
profissional

Assegurar, em
média, 2
publicacoes
por trimestre

Assegurar,
pelo menos,
1 publicacao
por trimestre

Numero de eventos

Organizar ou

Organizar ou

Avaliar o servico prestado a um
nivel micro

Organizar ou participar como; organizados ou em assegurar a assegurar a
oradores/dinamizadores em| que foi assegurada a; participacao | participacao
eventos sobre a garantia dai representacao da | em pelo menos em pelo
qualidade no setor da DGERT como 2 eventos menos 1
educacao/formacao interveniente tematicos evento
tematico
Efetuar a Efetuar a
rimeira rimeira
Assegurar o tratamento ou " Primel primel
. . Prazo médio de diligéncia de | diligéncia de
encaminhamento das queixas e .
~ . realizacao da tratamento tratamento
reclamacoes sobre as entidades L S oA
. primeira diligéncia num prazo num prazo
formadoras certificadas s s
médio de 20 | médio de 30
dias dias
Assegurar em | Assegurar em
Assegurar as respostas ao correioi Prazo médio de média uma média uma
eletronico dedicado resposta resposta em | resposta em
24h 48h
Nivel médio de Nivel médio de{ Nivel médio
satisfacao das satisfacao em | de satisfacao
entidades média, igual igual ou
formadoras com ou superior a | superior a 3
Lancamento de questionarios de processos de 3,5 numa
satisfacao no inicio de 2023 certificacao escalade 1 a
inicial/alargamentos 5 valores

e transmissoes e
auditorias
concluidos em 2022
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9.3. DSCT - Direcao de Servicos de Condicoes de Trabalho

A Direcao de Servicos de Condicdes de Trabalho, que integra a Divisdo de Apoio Juridico e Avaliacdo

Normativa, compete:

a)

Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo, incluindo a transposicao de
diretivas da Unidao Europeia, no dominio das condicdes de trabalho e seguranca e salde no
trabalho;

Apoiar, no referido ambito, a intervencao técnica nacional na adocdo de instrumentos
normativos europeus e internacionais, em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
bem como em grupos técnicos para preparacdao da transposicdo ou acompanhamento de
instrumentos da Uniao Europeia;

Organizar os relatorios e respostas a questionarios de organizacdes internacionais e da Uniao
Europeia relativamente a preparacao ou aplicacdo de instrumentos normativos internacionais
e europeus;

Preparar a intervencao técnica nacional na adocao de normas internacionais do trabalho;
Apoiar a preparacdo da submissdo de instrumentos internacionais do trabalho a Assembleia
da Republica;

Apoiar a elaboracao de estudos de viabilidade da ratificacao de convencoes internacionais do
trabalho;

Apoiar a preparacao dos relatorios nacionais sobre a aplicacdo de instrumentos internacionais
do trabalho;

Apoiar a consulta das organizacdes representativas dos empregadores e dos trabalhadores em

todos os assuntos respeitantes a Organizacdo Internacional do Trabalho.
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9.3.a) DSCT: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Descricao

Indicador(es)

Tolerancia

Objetivo
Estratégico Atividade
Apoiar a
intervencao

técnica nacional

Analisar os pedidos, promover a

Percentagem de

75% dos

Processos

em processos do | apresentacao de observacdes; processos analisados e analisados e
Tribunal de Justicai escritas, se for o caso, e! acompanhados até a 20%
da Unido Europeia | acompanhar a tramitacio dos{ decisdo final face ao | @companhados
relativos a processos até a decisao do TJUE n.° de solicitacoes até a decisao
condicoes de .
final
trabalho
_ Apoiar a ) ) . . . Acompanhar a
intervencao Apoiar a intervencdo técnica Numero de atos s
L ’, . = . - negociacao de
técnica nacional | nacional na adocdao de atos{ negociados e dossiers olo Menos 2 1
na negociacdo de | europeus acompanhados a?tos eUroDeUs
atos europeus P
Acompanhar a 75% de
aplicacao de L Percentagem de respostas a
deles aptcag Resposta a questionarios e g postas
instrumentos - .. respostas a questionarios
A elaboracao de relatorios sobre a L L
juridicos . - . questionarios e de relatorios
- L implementacao de instrumentos ~ 15%
internacionaise . . L elaboracao de elaborados
, juridicos internacionais e . o
europeus na area relatorios face ao n.° | face ao total
. europeus o
das condicbes de de solicitacdes de
trabalho solicitacoes
Participar em
P Percentagem de
grupos de articipacao em
trabalho, grupos | Preparar a intervencao técnica P .~ pag 75% de
. ~_| reunides de grupos de s
de peritos, e/ou assegurar a representacao trabalho, grupos de participacao
comissoes e do MTSSS em grupos de trabalho, ’ P nas reunioes 20%

reunides técnicas

na Uniao Europeia

e em organizacoes
internacionais

grupos de peritos, comissdes e
reunides técnicas

peritos, comissoes e
reunibes técnicas face
ao total de reunioes
agendadas

agendadas na
DSCT
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9.4. DSRCOT - Direcao de Servicos da Regulamentacao Coletiva e Organizacoes do
Trabalho

A Direcao de Servicos da Regulamentacdo Coletiva e Organizacdes do Trabalho, que integra a Divisao

das Organizacoes do Trabalho, compete:

a) Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo relativas a organizacoes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

b) Efetuar o deposito e promover a publicacao de convencoes coletivas de trabalho, da respetiva
revogacao, de acordos de adesao, decisbes arbitrais e deliberacées de comissoes paritarias;

c) Preparar regulamentos de extensao e regulamentos de condicdées minimas;

d) Elaborar e promover a publicacao de avisos sobre a data da cessacao da vigéncia de convencoes
coletivas;

e) Praticar os atos relativos as organizacoes representativas de trabalhadores e de empregadores
atribuidos por lei ao ministério responsavel pela area laboral;

f) Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no ambito de empresas
ou grupos de empresas de dimensdo comunitaria, de sociedades anonimas europeias e de
sociedades cooperativas europeias, bem como a identidade dos membros das estruturas
representativas dos trabalhadores;

g) Organizar e manter bases de dados sobre a regulamentacao coletiva de trabalho e as
organizacoes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

h) Prestar informacdes sobre instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho aplicaveis aos
diversos sectores de atividade e empregadores;

i) Elaborar relatorios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparacdo ou

aplicacao de instrumentos normativos comunitarios e internacionais.

9.4.a) DSRCOT: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo
Estratégico Atividade Descricao Indicador(es) Tolerancia
Apresentar proposta de alteracao N° dias para
Melhorar a da Portaria n.° 1172/2009, de 6 de apresentacao da
OE1 e 3 legislacéio e os outubro, que regula g .entrega de proposta 330 30
rocedimentos documentos eletronicos em
P matérias  de regulamentacao
coletiva e organizacoes do trabalho
OE2 D1namlza~r a Reduzir o prazo médio de emissaoi N° médio de dias Uteis
contracao . ~ . 35 10
coletiva de portarias de extensao consumidos
Realizacdo de questionarios de| indice de satisfacdo 4 0,5
Avaliacdo do | satisfacao A do; requerentes no
OE2e3 ser\;ico ambito dos pedidos de
; depdsito de
convencoes coletivas
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9.4.b) DSRCOT: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade Descricao Indicador(es) Tolerancia
Promover o conhecimento da | Participacao ou realizacao de N.° de atividades 4 1
contracao coletiva e das sessdes, ou publicacdes em matéria desenvolvidas

organizacoes do trabalho de regulamentacao coletiva ou
organizacoes do trabalho

Promover a qualidade da n.° de Relatorios

. N . Monitorizacao dos dados inseridos .
informacao prestada no site . extraidos

; nas bases de dados através da 4 1
pela Base de dados [Oracle e

roducéo de relatorios de erros trimestralmente no
Plataforma DOT] produc JASPERSOFT
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9.5. DSRP - Diregoes de Servicos para as Relacoes Profissionais

As Direcdes de Servicos para as Relacdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo

e Algarve (Lisboa) e nas Regioes Norte e Centro (Porto), compete:

a)

Efetuar a conciliacao e a mediacao de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que
resultem da celebracao ou revisao de convencodes coletivas;

Participar no processo de negociacao no ambito do procedimento de despedimento coletivo;
Acompanhar e intervir nas relacdes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais
conflitos coletivos de trabalho;

Acompanhar as relagcbes coletivas de trabalho, tendo nomeadamente em consideracao os
fatores econdmicos e sociais que influenciam o emprego e as condicoes de trabalho e os
objetivos e estratégias das organizacdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;
Acompanhar a evolucao dos processos de negociacao coletiva, por forma a identificar as suas
tendéncias, prever situacoes de conflito e perspetivar solucoes;

Registar os avisos prévios de greve e promover a negociacao de acordo sobre os servicos minimos
a prestar em situacdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para os
assegurar;

Preparar despachos conjuntos sobre a definicdo de servicos minimos a prestar em situacoes de
greves, bem como dos meios necessarios para os assegurar;

Participar no processo de negociacao no ambito do procedimento de transmissao de

empresa ou estabelecimento.

9.5.a) DSRP: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo

OE 3

OE1e2

Estratégico Atividade Descricao Indicador(es) Meta Tolerancia
Discussao sobre a
. - 31 31
Promover um webindrio | regulamentacao do .
com parceiros sociais teletrabalho na contratacao Evento realizado outubro | dezembro
P . ' de 2022 | de 2022
coletiva
Promover a troca de Evento realizado
experiéncias sobre Realizacdo de encontro 31 31
conciliacao e mediacao dei de outubro | dezembro
conflitos coletivos de conciliadores/mediadores de 2022 de 2022
trabalho
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9.6. DAG - Divisdo de Apoio a Gestdo

A Divisao de Apoio a Gestdo compete nos dominios da gestdo dos recursos humanos, dos recursos

financeiros, dos recursos materiais e patrimoniais, e no ambito do planeamento e gestao, entre

outros:

a) Propor medidas no ambito da gestdo de recursos humano, designadamente no ambito da

conciliacao da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores;

b) Garantir os procedimentos necessarios para a abertura de procedimentos concursais e assegurar

a publicitacao dos atos que dela carecam;

c) ldentificar as necessidades de formacao e a frequéncia de acdes de formacao;

d) Acompanhar e coadjuvar a aplicacao do sistema de avaliacao de desempenho;

e) Elaborar o balanco social e apoiar a elaboragao dos instrumentos de gestao, designadamente o

plano anual de atividades, o relatorio anual de atividades e o QUAR;

f) Assegurar o apoio logistico na realizacdo de eventos da Direcao-Geral,

g) Assegurar a manutencao e atualizacao do site da Direcao-Geral;

h) Elaborar o orcamento anual.

9.6.a) DAG: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo
Atividade

Estratégico

Descricao

Indicador(es)

Tolerancia

Divulgar a
informacao
produzida pela
(0] DGERT no ambito
das suas areas de
atribuicao

Divulgar a informacao produzida pela
DGERT de interesse publico, no ambito
das suas areas de atribuicdo, quer
através do portal institucional, quer
através da presenca da DGERT nas
redes sociais

N.° de publicacoes

Aplicar as medidas
de conciliacao da
(0] Kk} vida profissional
com a vida familiar
e pessoal

Dinamizar a aplicacao das medidas de
conciliacao da vida profissional com a
vida familiar e pessoal previstas no
ComVida

NUmero de dias Uteis para
submissao de proposta de
decisao a Direcdo, com a
analise e instrucdo dos
requerimentos
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9.6.b) DAG: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Indicador(es) Tolerancia

Atividade Descricao

Assegurar a articulacao como I, I.P.,

com vista a garantir a normalidade do

= : - funcionamento dos equipamentos NUmero de dias Uteis para
Gestao do parque informatico . Lo N ~ -

N informaticos afetos a DGERT, bem sequéncia dos pedidos

afeto a DGERT o e P . 2 1

como a criacao das condicoes técnicas apresentados a DAG

e logisticas para a integracdo de novos

colaboradores

Gestao do mapa de pessoal Preparar a proposta de dotacao do Nruer:ec:(s)tgig ia;cﬂz%isdge
P P mapa de pessoal da DGERT para 2022 P SGMTESS 2

Realizar as acoes conducentes ao

preenchimento dos postos de trabalho Prazo medio para
Dinamizacdo do preenchimento dos{ vagos na DGERT, através da abertura publicacao do Aviso na
postos de trabalho vagos de procedimentos concursais para BEP e no site da DGERT, 3 1
recrutamento e da divulgacao de apos resposta da DGAEP

ofertas de mobilidade interna
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9.7. DEE - Divisao de Estudos e Estatistica

A Divisao de Estudos e Estatistica, compete:

a) Apoiar os servicos competentes para as relacoes profissionais em processos de conciliacao e
mediacao de conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebracao ou revisao de
convencoes coletivas, na apreciacao e preparacao de propostas sobre remuneracoes e outras
prestacoes pecuniarias;

b) Preparar regulamentos de condicdes minimas na parte respeitante a remuneragdes e outras
prestacoes pecuniarias;

c) Elaborar estudos sobre o contelido das convencdes coletivas na parte relativa a remuneracoes
e outras prestacdes pecuniarias;

d) Participar nos estudos preparatorios das atualizacdes da remuneracao minima garantida;

e) Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servicos e entidades em matéria de
remuneracoes de trabalho.

f) Monitorizar e elaborar relatérios sobre a publicacao de convencoes coletivas de trabalho, da
respetiva revogacao, de acordos de adesao, decisdes arbitrais e deliberacdes de comissées
paritarias;

g) Elaborar e publicar estatisticas sobre instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho,
incluindo sobre remuneracoes e outras prestacoes pecuniarias previstas nos mesmos;

h) Monitorizar e elaborar relatoérios sobre os processos das Direcoes de Servico para as relacoes
profissionais;

i) Organizar e manter atualizada as paginas referentes a regulamentacao coletiva de trabalho,

organizacoes representativas dos trabalhadores e dos empregadores e relacoes profissionais.

9.7.a) DEE: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo

Estratégico Atividade Descricao Indicador(es) Meta Tolerancia

Producao de
Informacao Elaboracao de relatodrios sobre 12 mensais,
estatistica sobre a{ Instrumentos de Regulamentacao , . 4
= . s . ; Numero de relatorios . .
Regulamentacao i Coletiva e variacao media ponderada roduzidos trimestrais e N/a
Coletiva de intertabelas (trabalhadores e P 1
Trabalho remuneracoes convencionais) anual
Publicada
OE02 Producao ~de Elaboraf;ao de relator1o§ sobre _ 24 mensais,
Informacao Despedimentos  Coletivos, Avisos , L
PSR o Numero de relatorios 16
estatistica sobre a{ Prévios roduzidos trimestrais N/a
Negociacao de Greve, Conciliacao/Mediacao e P e 4 anuais
Coletiva Prevencao de Conflitos Coletivos
Portarias de
Extensao (PE) de | Analise de impacto salarial para Numero médio de dias 8 dias por PE 1
convencoées eventual emissao de PE por PE P
coletivas
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9.7.b) DEE: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade Descricao Indicador(es) Tolerancia
Producao de Informacao sobre Elaboracao da nota de imprensa
; < > mensal sobre os Instrumentos de NUmero de notas de .
Regulamentacao Coletiva de ~ . . . 12 mensais N/a
. Regulamentacao Coletiva de imprensa produzidos
Trabalho Publicada .
Trabalhado publicados
Producao de Informacao P . . =
P Y. . i Monitorizacao diaria de Envio da informacao s
estatistica sobre a Negociacao . . .. Dias uteis 1
. ’ Despedimentos Coletivos diariamente
Coletiva
Elaboracao de estudos ~
. . .. Conclusao do estudo
Portarias de Condicoes de preparatorios sobre a matéria i i
Trabalho (PCT) para a PCT sobre matéria - -
L o econdmica/pecuniaria
econoémica/pecuniaria
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9.8. DPDS - Divisdo de Promocgdo do Dialogo Social

A Divisdo de Promocéao do Diadlogo Social (DPDS), tem as seguintes atribuicoes:

a) Propor medidas de politica que promovam o dialogo social;

b) Disponibilizar apoio técnico, em articulacdo com outras divisdes e direcoes de servicos da
DGERT, em negociacoes bilaterais e tripartidas de dialogo social;

c) Elaborar e promover a divulgacao de relatérios de caracterizacao e conteudos da contratacao
coletiva;

d) Divulgar informacdo, nomeadamente técnico-cientifica e analise comparada, relevante
sobre dialogo social;

e) Incentivar o debate e a investigacao cientifica nas areas do dialogo social e das relacoes
laborais;

f) Promover e desenvolver acdes de informacao e sensibilizacdo junto dos trabalhadores,
empregadores e parceiros sociais sobre dialogo social;

g) Acompanhar projetos cofinanciados, medidas SIMPLEX e outras no ambito da inovacao, gestao
e dialogo social;

h) Apoiar a promocao da inovacao organizacional interna da DGERT;

i) Coordenar e monitorizar o sistema de avaliacao e de opiniao externa da DGERT;

j) Realizacao de inquéritos de opiniao e de clima organizacional internos a DGERT;

k) Coordenacao do design e conteldos informativos e comunicacdo da DGERT, nomeadamente

no site e redes sociais.
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9.8.a) DPDS: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo
Atividade

Estratégico

Descricao

Indicador(es)

Tolerancia

Entrega para decisao superior,

Acompanhamento . Data de envio das
das pecas do procedimento de
do processo de . pecas do 31 de
OE1 R contratacao publica de um .
digitalizacao da . - . ~ procedimento para a outubro
Sistema de Gestao de informacao L
DGERT Direcao
e de Processos. ’
Apoio ao GEP no
desenvolvimento de NUmero de dias Uteis
projetos (~1e Assegurar a articulacao entre o para sequencia dos
cooperacao GEP e a DGERT. nomeadamente pedidos apresentados
OE1 internacional, com . T ’ pelo GEP 2 dias 1 dia
, ) com os diversos Dirigentes que
os paises de lingua | - .
S intervém nos projetos.
oficial portuguesa,
enquanto ponto
focal da DGERT
Acompanhamento
da execucao NUmero de dias Uteis
financeira e Asseaurar a tramitacio dos para sequéncia dos
0]y orcamental no g . g . documentos 3 dias 1 dia
A b . documentos financeiros recebidos -
ambito dos projetos recebidos
e atividades da
DGERT
Realizacao de um
OE3 <Aeven.to na DGERT no | Assegurar a preparacdo e Data da realizacao do 335 dias 0
ambito da desenvolvimento do evento evento
conciliacao
~ Preparacao da Proposta de .
Elaboracao do Orcamento 2023 por CE e FF da Prazo de submissao 1 dia antes
Orcamento Anual da < do prazo 12 horas
DGERT DGERT, com base na execucao de | da Proposta de OE fixado

2022.
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9.9. DAOIT - Divisao para os Assuntos da Organizacao Internacional do Trabalho

A Divisao para os Assuntos da Organizacao Internacional do Trabalho, tem as seguintes competéncias:

a) Apoiar a intervencao técnica nacional na adocédo de instrumentos internacionais do trabalho;
b) Preparar a submissdao de novos instrumentos internacionais do trabalho a autoridade
competente;

c) Elaborar estudos de viabilidade da ratificacao de convencoées internacionais do trabalho;

d) Apoiar a constituicao e preparar a participacdo da Delegacao portuguesa na Conferéncia
Internacional do Trabalho, incluindo a articulacdo com as organizacdes representativas dos
trabalhadores e dos empregadores;

e) Preparar e apoiar a intervencao dos delegados e conselheiros governamentais em reunides
técnicas, grupos de trabalho, encontros ou conferéncias, nomeadamente sobre os pontos
técnicos da Conferéncia Internacional do Trabalho e das Reunides Regionais da Organizacdo
Internacional do Trabalho;

f) Preparar relatérios nacionais sobre a aplicacao de instrumentos internacionais do trabalho;
g) Consultar as organizacdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores sobre as
questoes relativas as atividades da Organizacao Internacional do Trabalho;

h) Propor e promover iniciativas, nomeadamente em cooperacdo com o Escritério de Lisboa da
Organizacao Internacional do Trabalho;

i) Prosseguir as demais competéncias que superiormente lhe forem cometidas no ambito das
atividades técnicas que decorrem para Portugal da qualidade de membro da Organizacdo

Internacional do Trabalho.

9.9.a) DAOIT: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo
Estratégico Atividade Descricao Indicador(es) Tolerancia
Assegurar atividades Assegurar a participacao do G"‘Ta".t ra
. a . Constituicao da
técnicas que decorrem | MTSSS nos trabalhos da 110.2 | Cumprir o prazo -
A . s . Delegacao .

para Portugal da Conferéncia da Organizacao | estipulado pela % a 6 dias

. . Portuguesa a 110.
qualidade de membro | Internacional do Trabalho OIT. - 8
da OIT (CIT) sessao da CIT ateé

final de abril.
(0] Avaliar a satisfacdo dos . Nivel médio de
. .. Consultar os Parceiros . =

Parceiros Sociais o . s satisfacao, ,

. N Sociais relativamente as . Obter um nivel s -
relativamente a medido numa e Nivel meédio

. consultas efetuadas ao medio de . ~
qualidade das consultas - = escalade1ab . ~ de satisfacao

. abrigo da Convencao n.° 144 o satisfacao de 4
efetuadas ao abrigo da L .. (nada satisfeito ; de 3,5
= da OIT, através da aplicacao valores

Convencao n.° 144 da de um questionario a totalmente
OIT. q satisfeito)

42




9.9.b) DAOIT: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade Descricao Indicador(es) Tolerancia
N - Proceder a atualizacao da NUmero médio de dias
Publicacao de noticias e - L7 e - .
s , pagina web relativamente a entre a publicitacdo do | Em média 5 dias
atualizacao de conteudos na - . o . 1
agina web assuntos pertinentes face as | documento e a publicacao uteis
P ’ atribuicées da DAOIT na pagina web
Consulta as organizacoes
representativas dos Assegurar as consultas aos
trabalhadores e dos parceiros sociais sobre os Percentagem das .
e . o , Admite-se
empregadores sobre as relatorios ao abrigo dos art.° | consultas face ao nimero 90% 759,
questdes relativas as 19.° e art.® 22.° da de solicitagcoes da OIT 0
atividades da Organizacao Constituicao da OIT
Internacional do Trabalho
Elaboracao de relatédrio da . = Garant~1r a
7 - i Garantir a elaboracao e o . elaboracao e o
Convencoes nao ratificadas . . B Cumprir o prazo . .
~ envio do relatorio até ao . envio do 5 dias
e das recomendacoées da OIT . estipulado pela OIT. L .
. A prazo estipulado pela OIT. relatorio até 28
(artigo 19.?) .
de fevereiro.
.. .~ Assegurar a representacao da .P(.?I'CE[ltagem de .~ 75% de
Participar em reunides T participacao em reunides L
.. A 4. MTSSS em reunides técnicas .. participacao nas
tecnicas da OIT no ambito A 1 tecnicas face ao total de .z 20%
a . da OIT no ambito das o~ reunioes
das competéncias da DAOIT. a reunides agendadas pela
competéncias da DAOIT. oIT agendadas
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IV - MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

No ambito da melhoria da legislacdo e dos procedimentos, no ano de 2022 esta previsto a
apresentacao de uma proposta de alteracao da Portaria n.° 1172/2009, de 6 de outubro, que regula

a entrega de documentos eletronicos em matérias de regulamentacao coletiva e organizacdes do

trabalho
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V - MEDIDAS DE CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

No ambito do ComVida estdo implementadas ou em curso um conjunto de medidas de conciliacao,

dirigidas as necessidades manifestadas pelas partes interessadas no Sistema, que visam facilitar o

quotidiano laboral de quem trabalha na DGERT, com reflexo nas outras dimensdes de vida:

Promocao do teletrabalho
Promocao da politica de “pausa digital” e “luzes apagadas”

Distribuicdo de equipamento informatico e tecnoldgico de apoio ao trabalho presencial e

remoto
Melhoria das condicdes dos espacos de trabalho e comuns, através de obras de requalificacao

Incentivo a pratica de separacdo e reciclagem de residuos, através da aquisicdo de

contentores apropriados
Promocéao de eventos ludicos e de incentivo a pratica desportiva
Promocao de dias ou eventos especiais, com envolvimento de trabalhadores e familias

Integracdo no Plano de formacdo, de acdes sobre conciliacdo e outros temas de

desenvolvimento pessoal

Estabelecimento/informacao sobre protocolos com diversas organizacées, com beneficios

para os trabalhadores

Comunicacao regular através do email ComVida de temas relevantes para a promocao da

conciliacao

Distribuicao do Kit Comvida

A DGERT esta a desenvolver os trabalhos conducentes a certificacdo do ComVida pela norma NP

4552:2016, certa de que este reconhecimento traduz a crenca de que a conciliacdo entre a vida

profissional, familiar e pessoal é o caminho para uma melhor e mais eficiente organizacao e para

promover o bem-estar, satisfacao e motivacao de quem nela trabalha e a qualidade dos servicos

publicos prestados.

A implementacdao e a certificacdo do ComVida sdo apoiadas financeiramente através de uma

candidatura ao programa SAMA, no ambito do Compete 2020.
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VI - RECURSOS

Em 2022, a programacao aprovada para a DGERT prevé uma dotacdo orcamental de 4.390.935,00 €,
incluindo os cativos, e um total de 98 trabalhadores. Em termos comparativos face ao ano anterior,
os dados expressam um ligeiro decréscimo na disponibilidade financeira (-0,7%) e uma continuidade

no numero de efetivos (mantem-se nos 98) para se concretizarem as atividades previstas.

Nos dois pontos seguintes discriminam-se sucintamente o programado para os recursos humanos e
financeiros da DGERT em 2022.

10. Recursos humanos

Ao nivel dos recursos humanos, no total de 98 efetivos estimados para o ano de 2022, conforme o
mapa de pessoal aprovado que inclui os lugares ja ocupados e a ocupar, o «Cargo/Carreira» de Técnico
Superior (N=63) é o mais representado, ascendendo o seu peso relativo a cerca de dois tercos (64,3%)

do contingente referenciado.

Tabela | - Postos de trabalho planeados para o ano de 2022 por Cargo/Carreira

Postos de trabalho

Cargo/carreira
%

NH

Dirigentes - Direcao Superior 2,0%
Dirigentes - Direcao Intermédia 14,3%
Técnico Superior 64,3%
Coordenador Técnico 1,0%
Assistente Técnico 16,3%
Assistente Operacional 2,0%

O nUmero total de trabalhadores inscrito no mapa de pessoal da DGERT para o ano de 2022 iguala o
previsto em 2020 e 2021. Estes trés anos registam um acréscimo de mais dez profissionais face a 2019
(N=88). A variacdo positiva observada traduz um reforco de efetivos nas carreiras de «Técnico
Superior» (+8) e de «Assistente Técnico~ (+3). Em sentido inverso, verifica-se uma reducao de 1 posto
de trabalho no grupo de <«Assistente Operacional». Os dados respeitantes aos outros

«Cargos/carreiras» evidenciam uma continuidade no programado quanto aos recursos a afetar.
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Tabela Il - N.° de postos de trabalho planeados por Cargo/Carreira e Ano (2019-2022)

Ano
Cargo/carreira
2019 2021 2022
2 2 2 2

Dirigentes - Direcao Superior

Dirigentes - Direcao Intermédia 14 14 14 14

Técnico Superior 55 63 63 63
Coordenador Técnico 1 1 1 1
Assistente Técnico 13 16 16 16

Assistente Operacional 3 2 2 2

Para executar o previsto em termos de recursos humanos, e atendendo ao facto de se registar uma

diferenca (N=-21) entre os efetivos existentes em 31 de dezembro de 2021 (N=77) face ao previsto
para o ano de 2022 (N=98), perspetiva-se a necessidade de desenvolver acdes recrutamento,
nomeadamente procedimentos de mobilidade publicitados na Bolsa de Emprego Publico e a conclusao

dos procedimentos concursos em curso.

Grafico 1 - N.° de efetivos por Cargo/Carreira e no total existentes em 31-12-2021 e planeados para o ano

de 2022
98
100 -+
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2
k%
o 50 A 44
(]
o
OI_
z
25 - o 1615
2 2 I 1 1 I 2 2
0 - — —
Total Dirigentes - Dirigentes-  Técnico Coordenador Assistente Assistente
Diregédo Diregdo Superior Técnico Técnico  Operacional

Superior  Intermédia

Titulo do Eixo

W N.2 de efetivos planeados (2022) N.2 de efetivos existentes (2021-12-31)

Os «Cargos/Categorias» deficitario sao os seguintes: «Técnico Superior» (-19) e de <«Assistente

Técnico» (-1) e cargos de «Direcado intermédia» (-1).
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11. Recursos financeiros

Para o ano de 2022, o orcamentado para o funcionamento da DGERT perfaz a um montante global de
4.390.935,00 €. Este montante evidencia uma variacao relativa de -0,7% (-28.859,00 €) face ao
considerado em periodo homologo do ano anterior. A quebra registada deriva, em grande parte, de
uma retracao nas «Despesas de capital» (-50,4%; - -307.260,00 €), seguindo-se a «Aquisicao de bens
e servicos» (-14,6%; -116.395,00 €). O pessoal é a Unica despesa com evolucao positiva no periodo
considerado (+12,7%; +372.902,00 €).

Tabela lll - Orcamento de funcionamento aprovado para o ano de 2022

Ano

Tipo de despesa %
2019 2020 2021 2022 (%)

2.743.682,00 2.791.944.00 2.943.123,00 3.316.025,00 ]
€ € € € 12,7%

381.316,00 € 373.797,00 € 794.671,00 € 678.276,00 €  -14,6%

Variacao

Despesas c/Pessoal

Aquisicbes de Bens e
Servicos

Outras despesas correntes 45.528,00 € 46.714,00 € 72.034,00 € 93.928,00 € 30,4%

Despesas de Capital 45.151,00€  144.566,00 € 609.966,00 € 302.706,00 €  -50,4%
3.215.677,00 | 3.357.021,00 | 4.419.794,00 | 4.390.935,00 .
€ = o € AL

A dotacao orcamental de funcionamento para o ano de 2022 apresenta a seguinte distribuicao:
e Despesas c/Pessoal - (3.316.025,00 €);
e Aquisicoes de Bens e Servicos - (678.276,00 €);
o Despesas de Capital - (302.706,00 €);
e Qutras despesas correntes - (93.928,00 €).

Gréfico 2 - Distribuicdo do orcamento da DGERT por tipo de despesa no ano de 2022

Outras despesas Despesas de
correntes: 2,1% | Capital; 6,9%

Aguisicdes de Bens
e Servicos; 15,4%

Despesas cfPessoal;
75,5%
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