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SUMARIO EXECUTIVO

Em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, conjugado com o previsto
na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a qual institui o Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacdo na
Administracé@o Publica, a Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho (DGERT) apresenta o
seu plano de atividades para o ano civil de 2023, o qual consubstancia a prossecucdo da sua missao,
designadamente no apoio a conceg¢do das politicas de emprego, de formagdo profissional, de
certificacdo das entidades formadoras, das relacdes laborais e das condi¢des de trabalho, incluindo a
segurancga e saude no trabalho, bem como a promoc¢éo do dialogo social, o fomento da contratacdo
coletiva, o0 acompanhamento das relagdes laborais, dos regimes de acesso e de exercicio de profissdes

e ou de atividades profissionais, e o reconhecimento de qualifica¢des profissionais.

Nessa esteira, salienta-se como objetivos estratégicos, devidamente consolidados com toda a equipa
da DGERT, para o periodo de 2020 a 2023:

OE 1 - Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e verde;

OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a dinamizacdo do emprego, da

formacdo profissional e da certificacéo;
OE 3 - Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho inovadores.

Para efeitos de execucdo do seu Plano de Atividades, a DGERT prevé, em 2023, contar com a

colaboracéo de 98 trabalhadores e trabalhadoras, nas seguintes carreiras e cargos:
e Dirigentes - 16;
e Técnico Superior - 63;
e Coordenador Técnico - 1;
e Assistente Técnico - 16; e,
e Assistente Operacional - 2.
A execucéo do Plano de Atividades envolve um custo total orcamentado em 4.252.556,00€.

Ademais, o presente Plano esta sujeito a método de acompanhamento permanente, de modo a que
possam ser tomadas as medidas que se revelem necessarias de ajustamento dos recursos existentes aos

objetivos a que se propde, numa perspetiva de melhoria continua.




| - NOTA INTRODUTORIA

/.

O Plano de Atividades, e o Orcamento que o acompanha, sdo instrumentos essenciais da gestdo e tém

como principais objetivos:
< Definir a estratégia de gestéo, fixando orienta¢fes e objetivos que se pretendem atingir;
< Identificar medidas, projetos e ou programas, estabelecendo prioridades;
« Mobilizar e afetar recursos humanos, materiais e financeiros necessarios.

O Plano de Atividades da DGERT para 2023 foi elaborado em consonancia com a sua missdo, as suas
atribuicBes e o seu modelo organizacional e esta integrado no Ciclo Anual de Gestdo da Administracéo
Publica, tracando objetivos, projetos e atividades que se prop0e realizar, de forma a assegurar o
cumprimento dos objetivos definidos em matéria de politicas publicas e as orientacdes das Grandes
Opcoes para 2022-2026.

A elaboracdo do presente Plano de Atividades tem como assente a existéncia de, novas formas de
organizacdo do trabalho, o investimento em meios tecnoldgicos e em novas tecnologias que permitem
a realizacéo de trabalho remoto, da modalidade de teletrabalho, bem como a realizacdo de reunides,

encontros e conferéncias em modelo virtual.

No contexto mundial em que nos inserimos, em que, desde fevereiro de 2022, o Mundo se vé
confrontado com a Guerra na Ucrania, com todas as consequéncias dai advenientes e seguramente
com impacto nas organizacdes publicas nacionais, em geral, e, em particular, nas nossas atividades,
prevé-se que 2023 seja mais um ano de elevado nivel de trabalho, com novos desafios, novas

exigéncias, mas também com aprendizagens essenciais.
Para o ano de 2023 foram definidas como prioridades as que se seguem.

Analisar, estudar e preparar medidas de politica publica, de legislagcdo e de regulamentacéo,
atendendo as tendéncias do futuro do trabalho, do emprego, da formacédo, do acesso e exercicio das
profissdes, assim como, as das qualificacdes profissionais que sdo prioridades para preparar um futuro

de inevitavel mudanga nas nossas areas de atuacéo.

Prestar apoio técnico ao nivel de processos legislativos nacionais, na transposicdo de legislacdo

europeia, nas obrigacdes decorrentes para Portugal da qualidade de membro da OIT, bem como nos




compromissos assumidos como parceiro privilegiado em muitas organizagdes e na definicdo de

medidas relativas as areas de interven¢do compreendidas no &mbito das suas atribuicdes legais.

Em 2023, mantém-se a aposta na digitalizacdo da DGERT, medida essencial no ambito da
modernizacdo administrativa, com a concretizacdo do trabalho de mapeamento de processos das
vérias unidades organicas e inicio dos tramites necessarios, de natureza financeira, administrativa e

contratual a atualizacédo da plataforma Master-Web Evolution.

Dada a importancia e centralidade da tematica, a DGERT, em 2023, no cumprimento das suas
atribuicdes, prestara o apoio necessario aos membros do Governo, e respetivos Gabinetes, em
articulacdo, designadamente, com outros servi¢os da Administragao Publica no ambito da Agenda do
Trabalho Digno e do Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos Salarios e da

Competitividade.

Na conviccdo de que as organizagdes sao, essencialmente, as suas pessoas, em 2023, mantém-se a
aposta no desenvolvimento do ComVida - Sistema de Gestao da Conciliagédo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal da DGERT, com a renovacdo da certificagdo na NP 4552, inicialmente obtida em
2022.

A DGERT continua a desenvolver todo um trabalho que permita, por um lado, a prossecucao da sua
missdo, das suas atribuicdes, no respeito pelos valores que a norteiam, apostando, sempre, na
melhoria das condic¢des de trabalho, na valorizacéo dos recursos humanos e na qualidade do servigo

publico que presta.

A DGERT conhece bem o lugar que ocupa no ambito das atribui¢cdes do MTSSS e reconhece ai a sua
essencialidade, aceitando sempre os desafios com que se depara e contando, sempre, com as suas
pessoas, com 0 empenho, o comprometimento, as competéncias e o envolvimento de todos, a bem da

prossecucdo do interesse publico que subjaz as suas atribuicdes.

A Direcéo
Ana Couto de Olim

Ricardo Bernardes




\ 1. Enquadramento

A Direcdo-Geral do Emprego e das Relag6es do Trabalho (DGERT) é um servigo da administracéo central
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), dotado de autonomia

administrativa.

Tendo em consideracao as atribuicdes previstas no Decreto Regulamentar n.© 40/2012, de 12 de abril,

a DGERT intervém em cinco areas-chave, as quais constituem o seu nucleo de atividade, a saber:
e Emprego e formacéo profissional, incluindo o reconhecimento das qualificacdes profissionais;
e Certificacdo de entidades formadoras;
e Condicdes de trabalho;

o Relacbes profissionais - Prevencao de conflitos coletivos de trabalho e promogédo da negociagéo

coletiva;
e Relagdes laborais - Promog¢é&o da contratagdo coletiva.

Na prossecucdo das suas atribuicGes, a DGERT assegura ainda a representacdo e participagdo formais
num conjunto de orgaos institucionais, féruns decisdrios, grupos de trabalho e redes de cooperagdo nos
dominios nacional, europeu e internacional, assim como a produc¢do e a divulgacdo de informacéo

adequada, designadamente estatistica, nas suas areas de intervencao.

Figura 1 - Areas de intervencdo da DGERT
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A atual definicdo organica pressupfe a seguinte estrutura:

Orgaos

A DGERT é dirigida por um/a Diretor/a-Geral, coadjuvado/a por um/a Subdiretor/a-Geral.

A organizagao interna dos servigos obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, de acordo com o
previsto no Decreto Regulamentar n.° 40/2012, de 12 de abril, na Portaria n.° 633/2007, de 30 de
maio, que define as unidades nucleares, e na Portaria n.° 656/2007, de 30 de maio, que estabelece o

ndimero maximo de unidades flexiveis.

Unidades organicas (dependentes da Direcéo)

e Direcgao de Servigos de Emprego e Formacéo Profissional
o Divisdo de Formacéao Profissional

Direcao de Servicos de Qualidade e Acreditacéo

o Divisdo de Planeamento e Auditorias

Direcéo de Servicos de Condi¢des de Trabalho

o Divisdo de Apoio Juridico e Avaliagdo Normativa

Direcéo de Servicos da Regulamentacéo Coletiva e Organizacbes do Trabalho

o Divisdo das Organizacgdes do Trabalho

e Direcdo de Servicos para as RelagBes Profissionais nas Regides de Lisbhoa e Vale do Tejo,
Alentejo e Algarve

e Direcdo de Servicos para as Relacdes Profissionais nas Regides Norte e Centro (servigco
localizado no Porto)

e Divisdo de Apoio a Gestéo

e Divisdo de Estudos e Estatistica

e Divisdo de Promocéo do Dialogo Social

e Divisdo para os Assuntos da Organizagdo Internacional do Trabalho.




Figura 2 - Organograma da DGERT
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Figura 3 - Missdo, visao, valores e politica de qualidade de DGERT

e Apoiar a concecdo das politicas relativas ao

emprego, formacgédo e certificacdo profissional e as

- ~ relacbes profissionais, incluindo as condigcdes de

M ISsaO trabalho e de seguranca, salde e bem-estar no

trabalho, cabendo-lhe ainda o acompanhamento e

fomento da contratagdo coletiva e a prevencdo de
conflitos coletivos de trabalho.

* A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de
referéncia no acompanhamento das relactes
laborais e na prevencdo de conflitos coletivos de
trabalho, no apoio a definicdo de politicas publicas
nas areas das relagcbes e condi¢Bes de trabalho, do
emprego e da formacgéo profissional.

* No desenvolvimento das suas atividades, adota o0s
seguintes valores quanto a sociedade em geral e
guanto a sua cultura organizacional:

<Dialogo;
Va.l O reS eTransparéncia;
eConfianca;
<Compromisso;

eResponsabilidade.

» A politica de qualidade da DGERT € norteada pelos
seguintes principios: utentes satisfeitos,
colaboradores envolvidos, comunicacdo rigorosa e
transparente e orientacdo para os resultados.

Politica

de e A prossecucdo das atribuicGes da DGERT deve,

assim, aliar uma gestdo eficaz e eficiente ao
cumprimento dos objetivos definidos, a prestacao
de servicos de qualidade exemplar e a satisfagao
dos seus interlocutores.

qualidade
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2. Partes interessadas

A atividade desenvolvida pelas areas-chave de intervencéo da DGERT tem, em termos externos, um

conjunto diverso de beneficiarios dos seus processos operacionais, quer enquanto requerentes dos

mesmos, quer enquanto sucessores dos procedimentos assegurados pela entidade.

A identificacdo das partes interessadas externas permite melhorar o conhecimento sobre o contexto

onde se insere a DGERT, tornando-se essencial para o estabelecimento da estratégia organizacional,

para a avaliacdo da sua atividade, e para o reconhecimento de como os intervenientes podem concorrer

para o seu desempenho.

As partes interessadas externas das cinco areas de intervengao da DGERT, exceto os fornecedores, sdo

identificadas na figura infra, através de uma sistematizacao genérica dos sujeitos envolvidos.

Figura 4 - Partes interessadas externas dos processos operacionais da DGERT
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Servicos da administracdo publica
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3. Processos operacionais

A DGERT, no cumprimento da sua misséo e estratégia, desenvolve nas cinco areas-chave de intervencgao
um conjunto de processos operacionais que constituem o seu eixo critico de agdo, com o objetivo de
acrescentar valor as partes interessadas, bem como para a sociedade. Os processos em referéncia sao

identificados na figura infra, sendo que o processo de «Producdo e divulgacdo de informacéo» &
transversal a todas as areas.

Figura 5 - Processos operacionais da DGERT segundo as areas-chave de intervencgao

Acompanhamento dos regimes de acesso e
exercicio de profissdes ou atividades profissionais

Apoio adefini¢do e avaliagdo de medidas politicas
setoriais e de instrumentos normativos nacionais,
europeus e internacionais

Apoio arepresentacdo nacional junto de
instituicdes da UE e em organizacGes internacionais
Instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho

Organizacdes do trabalho

Produgdo de orientagBes e pareceres para a interpretagdo da . .
norma e de diplomas juridico-normativos Relagdes laborais

Remuneracdes convencionais

Acompanhamento de processos negociais
Conciliacdo e mediacdo de conflitos coletivos de trabalho
Despedimentos coletivos
RelagBes profissionais

Avisos prévios de greve; Definicdo de servicos minimos

Prevencdo e resolucdo de conflitos coletivos de trabalho

Transmissdo de empresa ou estabelecimento

Coordenagdo do sistema nacional de reconhecimento das
qualificacdes profissionais

Integracdo em estruturas operacionais e de aconselhamento
nacionais e europeias

Emprego e formagdo

Produgdo de orientagdes e pareceres para a interpretagdo de
normas e de diplomas juridico-normativos

Auditoria de entidade formadora certificada

Coordenagdo do sistema nacional de certificagdo de entidades
formadoras

Certificagdo de

Certificacdo das entidades formadoras
entidades formadoras A\

Integragdo em estruturas operacionais e de aconselhamento
nacionais e europeias

Processamento de peticoes, reclamacdes e sugestoes

Apoio adefini¢do e avaliagdo de medidas politicas setoriais e de
instrumentos normativos nacionais, europeus e internacionais

Apoio arepresentagdo nacional junto de instituicdes da UE e em
organizacdes internacionais

Apoio técnico a representacdo nacional que participa na adogdo

o de instrumentos normativos comunitarios e internacionais
Condigdes de trabalho

Apoio técnico-legal em processos do TIUE (reenvio prejudicial)

Elaboragdo dos relatérios de aplicagdo das Convengdes da OIT
ratificadas por Portugal
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4. Metodologia

O processo de elaboracédo do Plano de Atividades para o ano de 2023 compreendeu as seguintes quatro

fases identificadas na figura seguinte.

1. Alinhamento da
estratégia

Avaliagdo das atividades de
2022, analise dos desvios e
deciso sobre relevancia
sobre a permanéncia da
atividade para 2023. Analise e
avaliacdo critica do plano
seguido em 2022 de modo a
introduzir melhoria para
2023.

2. Avaliacéo

3. Consulta e
negociagdo com
unidades organicas
e os trabalhadores

Elaboracdo do Plano de 4. Redacdo final

Atividades.

Alinhamento dos objetivos
estratégicos e operacionais da
DGERT, os quais constam do
Quadro de Avaliagdo e
Responsabiliza¢do (QUAR),
com instrumentos
orientadores

Elaboragcdo de um modelo de
plano com indicacéo das
atividades a desenvolver que
serviu de suporte ao processo
de consulta e negociagdo com
as unidades orgéanicas.
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5. Breve caracterizacdo do ambiente interno e externo

A DGERT, no ambito das suas atribuicdes, concretiza varias finalidades no sentido de responder as

solicitacbes de uma multiplicidade de partes interessadas.

Neste contexto, importa reconhecer alguns fatores internos e externos significativos que podem

condicionar a atividade da DGERT, os quais surgem identificados de forma esquemética a seguir.

Figura 6- Sintese dos fatores externos e internos

*Misséo, viséo e valores;
*Estrutura orgénica;
eQualificacbes e competéncias dos trabalhadores/as;

Fato reS =Satisfacdo dos trabalhadores/as;

- *Recursos disponiveis;

I n te rn OS -Condi¢bes ambientais;

*Conhecimento e cultura organizacional;
eIndicadores de gestao;

=Conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.

*Requisitos legais;
*Prestadores de servigos qualificados;
eConjuntura socioeconémica, ambiental e de salde publica;

Fatores Croliticas setoriaic

*Adocédo de instrumentos normativos europeus e

exte rnOS internacionais;

*Dialogo social;
*Orientacdes da tutela;
«Ciclos politicos;
eEstratégia europeia.
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Il - ESTRATEGIA E OBJETIVOS

6. Alinhamento estratégico

Os objetivos estratégicos da DGERT apresentados de seguida estdo em consonancia com o previsto no
Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administragdo Publica (SIADAP1), em
particular com as orientacdes do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social. Neste sentido, para assegurar o seu alinhamento com o determinado
pelas politicas publicas observaram-se as orientacdes das Grandes Opgdes para 2022-2026 e a Lei do
Orcamento do Estado para 2023. A materializacdo da correspondéncia estabelecida é assegurada

através dos objetivos operacionais.

Figura 7 - Linhas orientadoras, medidas/normas dos Instrumentos de politica publica
Instrumentos Areas Medidas / Normas

Valorizar, capacitar e rejuvenescer a AP

Capacitar a AP, apostando na formacao e qualificacdo dos trabalhadores,
através de parcerias com as instituicdes de ensino superior, e promovendo a
valorizacao adicional aos titulares de doutoramento que ja integram a AP

Boa governagao  simplificar, uniformizar, aproximar e desmaterializar o atendimento

*) Disponibilizar um atendimento uniforme e omnicanal dos servicos mais
procurados, garantido a sua simplificacdo e coeréncia, num portal Unico de
servicos digitais de todos os servigcos da AP, respeitando o principio onlyonce;

*) Promover a interoperabilidade, com vista a garantir que néo € solicitada ou
sugerida aos cidadaos e empresas a entrega de documentos que a AP ja possuli.

Grandes
Opcoes para
2022-2026 . . o
Promover o trabalho digno em todas as suas dimensées
*) Assegurara o reforco do didlogo social, da negociacdo coletiva e
representacdo de todos, a comecar pelos trabalhadores e pelo sindicalismo,
sobretudo no seguimento da crise. Importa, agora, criar condi¢gdes, ndo apenas
Demografia - para que a recuperacdo se paute por um reforgo da dignidade do trabalho, mas
Emprego também para que a regulagédo de longo prazo do mercado seja equilibrada

Reforcar o combate a precariedade e promover a dimenséo coletiva
das relacoes de trabalho
*) Implementacao de uma Agenda do Trabalho Digno

Participacao dos trabalhadores na gestao dos servicos, da seguranca e da

Boa gestéo dos saude no trabalho, da conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e

trabalhadores

Lei do
Orgamento familiar e da motivacéo (al. a), n.° 1, art.© 18.°).

do Estado -
2023 Avaliacdo dos

servicos n.° 1, art. 18.°)

A avaliacéo pelos cidaddos, em particular nos servigcos que tenham
atendimento publico ou prestem servico direto a cidadaos e empresas. (al. c),

Ainda a respeito da contextualizacdo estratégica, foram ponderadas algumas das prioridades com
impacto provavel nas atividades dos organismos da administracdo publica decorrentes das linhas de

acdo da: Europa Resiliente - Promover a recuperacgéo, a coesdo e os valores europeus; Europa Verde -
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Promover a UE como lider na acdo climética; Europa Digital - Acelerar a transformacao digital ao servigo
de cidaddos e empresas; Europa Social - Valorizar e refor¢ar o modelo social europeu; Europa Global -
Promover uma Europa aberta ao mundo; Declaracdo do Centendrio para o Futuro do Trabalho e a

Agenda para o Trabalho Digno da Organizacéo Internacional do Trabalho.

A leitura das orientagBes constantes nos documentos orientadores acima mencionados permitiu registar
um conjunto de prioridades indispensaveis ao alinhamento do Plano de Atividades da DGERT para 0 ano
de 2023, particularmente na dimenséo relacionada com a sua operacionalizacdo estratégica, as quais

podem ser sistematizadas nos pontos seguintes:
e Incrementar a qualidade nos servigos da administragcéo publica;
e Promover a negociacao através de contributos facilitadores da contratacao coletiva;
o Melhorar o processo de producéo legislativa;
e Melhor informac&o aos trabalhadores, empresas e parceiros sociais;
e Conciliar a vida profissional, familiar e pessoal;

e Promover a seguranca e saude no trabalho.

\ 7. Objetivos estratégicos

No plano estratégico e, considerando a missdo e as atribuicdes da DGERT, mantiveram-se os trés
objetivos estratégicos (OE) estabelecidos para o triénio de 2021-2023, os quais também foram inscritos
no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR 2023). As trés linhas de orientacdo estratégica, que
se reforcam mutuamente e orientam a acdo da DGERT numa perspetiva de médio prazo (2021-2023),

s&o as seguintes:

Figura 8 - Objetivos estratégicos (OE) da DGERT

OE 2

Contribuir para ¢
desenvolvimento do
mercado de
trabalho, para a
dinamizacao do
emprego, da
formacao
profissional

- Promover a felicidade
N\ organizacional e ambientes de
trabalho inovadores
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Figura 9 - Alinhamento entre os objetivos estratégicos da DGERT e as areas dos Instrumentos de politicas
publicas

Objetivos estratégicos da DGERT

OE2 - Contribuir para o
desenvolvimento do OE3 - Promover a
mercado de trabalho, felicidade
para a dinamizagédo do organizacional e
emprego, da formagédo ambientes de trabalho
profissional e da inovadores
certificagéo

OE1 - Projetar a DGERT

para os desafios de uma

nova era global, digital
e verde

Boa governagéo

Emprego

Boa gestédo dos
trabalhadores
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Os objetivos estratégicos acima consignados assumem-se como propodsitos de acdo para as cinco areas

chave de intervencdo da DGERT:
e Emprego e formagéao profissional, incluindo o reconhecimento das qualificag6es profissionais
e Certificacdo de entidades formadoras
e Condigdes de trabalho
o Relagbes profissionais - promocéo da negociacéo coletiva
e Relagbes laborais - promogédo da negociacéo coletiva

Para além destas dimensfes, sdo ainda programadas iniciativas que visam consolidar a estrutura e
organizacdo da DGERT, dotando-a de recursos humanos e de sistemas de gestdo que favorecam a
prestacédo de servicos de qualidade de forma a potenciar o contributo desta Diregdo-Geral para a
sociedade numa perspetiva que, em certos dominios como é o caso das qualificagbes profissionais, ndo

se circunscreve ao dmbito nacional, ou seja, tém um alcance europeu e internacional.
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8. Objetivos operacionais e prioridades

Os objetivos operacionais formulados para 2023 correspondem ao desdobramento dos objetivos e
iniciativas que materializam a estratégia, cumprindo o duplo propésito de operacionalizacdo e
alinhamento da estratégia face as prioridades para esse ano assim como com o quadro das atribuicdes
da DGERT.

No sentido de operacionalizar a estratégia tracada, definiram-se sete objetivos operacionais (OP) no
QUAR 2023, a saber:

8.1. Objetivos operacionais

e OP1: Divulgar informacéo sobre as alteracdes a legislagcdo laboral e a monitorizacdo dos IRCT
tendo em conta o estabelecido no Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos

Salarios e da Competitividade

e OP2: Apoiar a concecdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas

respetivas areas de atribuicdes

e OP3: Apoiar a representacdo do MTSSS junto de instituicdes da UE e em organizacdes
internacionais nas areas do emprego e da formacdo profissional, das relacdes laborais, das

condic¢6es de trabalho, do reconhecimento das qualificacdes e da certificagdo

e OP4: Agilizar procedimentos na certificacdo de entidade formadoras e no apoio & emissdo de

Portarias de Extensédo
e OP5: Promover a simplificacdo, inovacdo e a desmaterializacdo de procedimentos
e OP6: Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT

e OP7: Continuar as medidas destinadas a participacéo dos trabalhadores e a conciliagdo entre a

vida pessoal, familiar e profissional
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8.2. Prioridades

Para o ano de 2023 identificaram-se as seguintes prioridades:

a) Transicdo digital e tecnoldgica

b) Agenda do Trabalho Digno

c) Apoio a producéo de instrumentos juridico-normativos e de politicas publicas
d) Conciliacéo da vida profissional, familiar e pessoal

e) Valorizacdo dos recursos humanos

8.2.a.) Transigao digital e tecnoldgica
A transicéo digital e tecnoldgica afigura-se, nos dias de hoje e no geral, como uma transformacao critica
gue tem vindo a ocorrer em varios setores das sociedades contemporaneas. Em particular e nos ultimos
anos, na administracéo publica portuguesa desponta como uma prioridade, materializada em programas
para modernizar e tornar mais eficaz e eficiente a gestdo dos servicos publicos, melhorando a sua
eficiéncia e a qualidade, assim como, promover a transparéncia e a participacéo de cidadédos, empresas

e outras entidades.

Neste sentido, os servigcos publicos portugueses tém desenvolvido varias iniciativas, designadamente no

ambito da:

a) Desmaterializagdo: ao promover a utilizagdo de tecnologias e equipamentos para eliminar
0 uso de papel em processos administrativos, por forma a reduzir custos, aumentar a
seguranca da informacao, a diminuir o tempo de realizagdo dos procedimentos e melhorar
o0 atendimento aos beneficiarios.

b) Interoperabilidade: ao garantir a troca de informacdes entre diferentes organismos
publicos, para precaver a duplicacdo de trabalho e reduzir o consumo de recursos,
facilitando a resposta aos beneficiarios externos.

c) Servicos on-line: ao utilizar plataformas digitais no intuito de facilitar o acesso ou a
realizacdo de servigos publicos, incluindo a emissdo de documentos, consultas de processos,
agendamento de atendimentos, entre outros.

d) Informacdo e estatistica: O registo de dados administrativos decorre da tramitacdo de
processos administrativos. Se por um lado, a sua recolha, tratamento, arquivo e analise é
relevante para a administracdo publica avaliar a eficacia das politicas publicas e dos
respetivos servigos. Por outro lado, a producédo e divulgacdo de estatisticas € um produto
importante, designadamente para identificar problemas e oportunidades de melhoria,

fornecer informacg@es essenciais para a tomada de deciséo, e produzir conhecimento.

Para além do acima mencionado, o contexto de confinamento no dmbito da pandemia do Covid-19
demonstrou a importancia dos recursos digitais para assegurar a continuidade dos servicos em situacées
de contingéncia. Neste contexto, o teletrabalho afirmou-se como uma realidade presente na

administracéo publica portuguesa.
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Ao nivel da transicdo digital e tecnoldgica, a realidade presente da DGERT carateriza-se, em grande
parte, por uma auséncia de um sistema de gestédo de fluxos eletrénicos dos procedimentos assegurados
ao nivel das suas competéncias, através da utilizacdo de bases de dados com mais de vinte anos que se
revelam obsoletas face as exigéncias do presente, pela proliferacéo de recursos redundantes no registo

e acompanhamento dos pedidos, pela desarticulacéo dos dados das varias Unidades Organicas.
Apesar da situacdo adversa sintetizada, a DGERT desenvolveu diversas iniciativas, tais como:

e a plataforma eletrénica da certificacdo de Entidades Formadoras destinada a submissdo de
pedidos e acompanhamento do processo;

e a ferramenta eletrdnica de pesquisa de convencgdes coletivas enquanto auxiliar de apoio para
0 conhecimento de Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho (IRCT)
potencialmente aplicaveis;

e aPlataforma DOT - Dados das Organizacdes do Trabalho, que agrega e disponibiliza informacéo
publica relevante, entdo dispersa, a investigadores, servi¢os publicos, parceiros sociais,
empresas e cidadaos em geral para uma sociedade mais informada e para o aprofundamento
do conhecimento sobre estas organizagées;

e a divulgacdo de estatisticas sobre contratacdo coletiva e relacBes profissionais, do apoio
prestado no reconhecimento das qualificagdes profissionais; o levantamento de processos e

fluxos de trabalho.

Para o ano de 2023, a DGERT prevé:

a) Atualizar da pagina WEB de forma a automatizar e /ou destacar o separador dos Assuntos
da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), de forma a tornar mais acessivel/intuitiva
a sua consulta. Existe também um compromisso assumido com a OIT, relacionado com a
promoc¢do de matérias associadas a Declaracdo das Empresas Multinacionais, uma vez que
a DGERT é o Ponto Focal Nacional;

b) Mapear necessidades decorrentes da Agenda do Trabalho Digno e do Acordo de Médio Prazo
de Melhoria de Rendimentos, dos Salarios e da Competitividade em matéria de novos
conteldos para a base de dados, nhomeadamente dos instrumentos de regulamentacédo
coletiva de trabalho e das organizac¢des do trabalho;

¢) Produzir e implementar questionario eletrénico de recolha do grau de satisfacdo dos
utilizadores do Centro de Assisténcia para as Qualificacdes Profissionais, de modo a cumprir
uma das exigéncias previstas na “Plataforma Digital Unica” instituida pela Regulamento
(EV) 2018/1724%;~

d) Implementar um sistema de gestdo de informacdo e de processos transversais a todas as
Unidades Organicas;

e) Desenvolver a plataforma eletronica da Certificagdo ou desenvolvimento de uma nova
plataforma eletrénica de suporte ao processo de certificagdo de entidades formadoras da
responsabilidade da DGERT;

Lver: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/LSU/?uri=CELEX:32018R1724
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f) Iniciar o arquivo digital da DGERT.

8.2.b.) Agenda do Trabalho Digno
A Agenda do Trabalho Digno, enquanto iniciativa da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) para
construir uma sociedade mais justa e igualitaria, onde o trabalho seja valorizado e os trabalhadores
respeitados e protegidos, baseia-se em quatro pilares, os quais sdo criticos para um desenvolvimento

sustentavel, a saber:
l. Promocé&o do emprego e das empresas
I. Garantia dos direitos no trabalho
M. Extensado da protecéo social e a promocéo do dialogo social
V. Igualdade de género, enquanto tema transversal.

Em Portugal, o Governo, tomando como referéncia a iniciativa da OIT anteriormente mencionada e,
tendo como pano de fundo os compromissos assumidos no Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR) de
Portugal, encetou nos Ultimos anos um processo negocial com os Parceiros Sociais de um pacote
legislativo intitulado “A Agenda do Trabalho Digno e de Valoriza¢&o dos Jovens no Mercado de Trabalho”
e gue desembocou na aprovacdo em 2023 de um vasto conjunto de alteracdes da legislacdo laboral -
cujos principios gerais remetem para o combate a precariedade, a conciliacdo da vida familiar e
profissional, e a valoriza¢@o dos jovens no mercado de trabalho, assim como a prioridade de dinamizar
a contratacao coletiva, alargando o tipo de trabalhadores abrangidos - conjugadas com o preconizado
nas Grandes Opc¢Bes nesta matéria, incitam ao desenvolvimento de acdes especificas por parte da
DGERT.

Deste modo e numa primeira atividade, a DGERT em articulagdo com outros servicos e organismos do
MTSSS, pretende contribuir para o conhecimento das medidas dessa reforma e do enquadramento da
legislacdo laboral através da organizacdo de sessdes informativas tematicas a realizar em todas as

Regifes de Portugal continental.

Para além da iniciativa identificada no paragrafo anterior, no ambito da Agenda do Trabalho Digno,

para o ano de 2023, a DGERT prevé:

a) Monitorizar dos Instrumentos de Regulamentagcdo Coletiva de Trabalho (IRCT) e
trabalhadores abrangidos, assim como informacédo sobre despedimentos coletivos, avisos
prévios de greve, conciliagdo, mediacéo, prevencéo de conflitos coletivos e transmissédo de
estabelecimento, tendo em conta o acordado na Agenda do Trabalho Digno e do Acordo de
Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos Salarios e da Competitividade;

b) Colaborar com a ACT na elaboragao de FAQ”s sobre as alteracdes da legislacéo laboral;

c) Contribuir para o reforco da informacéo institucional divulgada pela DGERT no ambito das

alteracdes legislativas laborais;
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d)

Realizar sessdes de esclarecimento, “Oficinas” presenciais ou on-line, sobre o impacto da
Agenda do Trabalho Digno (nas alteracBes do Codigo do Trabalho) nas suas areas de

intervencdo, nomeadamente na contratacdo coletiva e nas organizacdes do trabalho.

8.2.c.) Apoio a producéo de instrumentos juridico-normativos e de politicas publicas

A DGERT continuara a prestar o apoio técnico ao nivel de processos legislativos nacionais, na

transposicéo de legislacdo europeia, nas obriga¢g6es decorrentes para Portugal na qualidade de membro

da OIT, e na definicdo de medidas relativas as areas de intervenc@o compreendidas no &mbito das suas

atribuic6es legais.

No apoio a prestar a participacdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social destaca-

se a participacédo e coordenacdo do MTSSS nos trabalhos da 1112 sessdo da Conferéncia Internacional

do Trabalho (CIT) que decorrerd em junho de 2023.

Na &rea do Emprego e da Formacao Profissional, prevé-se:

a)

b)

f)

g)

Rever a Lei n.° 2/2021, de 21 de janeiro - Estabelece o regime de acesso e exercicio de
profissbes e de atividades profissionais e o regime aplicavel a avaliacdo da
proporcionalidade prévia a adocdo de disposi¢Bes legislativas que limitem o acesso a
profissdo regulamentada, ou a regulamentar, ou o seu exercicio, transpondo a Diretiva (UE)
2018/958 do Parlamento Europeu e do Conselho e revogando o Decreto-Lei n.° 37/2015, de
10 de marco;

Rever o regime juridico do sistema de certificagdo de entidades formadoras - medida
prevista no Plano Nacional de Implementacdo (PNI) de Portugal, no &mbito da
implementacdo da Recomendacéo do Conselho de 24 de novembro de 2020 sobre o ensino
e formacdao profissionais (EFP) em prol da competitividade sustentavel, da justica social e
resiliéncia e da Declaracdo de Osnabriick (DO);

Apoiar a concecao do regime juridico de Formacao a distancia - medida prevista no PNI de
PT, no dmbito da Recomendacao EFP e da DO;

Apoiar a concec¢do do regime juridico da Formacéao Profissional - medida prevista no PNI de
PT, no ambito da Recomendacao EFP e da DO;

Apoiar a concecdo do regime juridico do Sistema Articulado de Orientacdo e
Desenvolvimento de Carreira - medida prevista no PNI de PT, no &mbito da Recomendacéo
EFP e da DO;

Apoiar a concegao do regime juridico do Sistema Integrado de Mecanismos de Garantia da
Qualidade - medida prevista no PNI de PT, no &mbito da Recomendacao EFP e da DO;
Apoiar a concecado de medidas de apoio a reconversao profissional de trabalhadores/as que

exerceram “Profissdes de Desgaste Rapido.

Na area da Certificacdo de Entidades Formadoras e no acompanhamento das suas atividades, preveé-

se:
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a)

Apoiar a revisdo da Portaria regulamentadora do sistema de certificagdo de entidades
formadoras, em cumprimento com o compromisso assumido no Acordo para a Qualificacdo

e Formacéo, assinado entre o Governo e 0s parceiros sociais em julho de 2021.

Na area das CondicGes de Trabalho, prevé-se:

a)

b)
c)

d)

€)
f)

9)

h)

Assegurar a constituicdo a delegacdo portuguesa a 111.2 Conferéncia Internacional do
Trabalho da OIT;

Acompanhar as reunides do Conselho de Administracdo da OIT;

Preparar os relatérios nacionais sobre a aplicacdo de instrumentos internacionais do
trabalho;

Assegurar os processos de consulta para preparacdo de estudos de viabilidade para a
Submissédo e ratificacdo de instrumentos internacionais do trabalho;

Assegurar a representacéo do MTSSS em reunides técnicas da OIT;

Elaborar respostas a informacdes solicitadas pela OIT, sobre queixas ou observagdes,
respeitantes a aplicacdo de instrumentos internacionais do trabalho;

Realizar trabalhos preparatoérios de transposicdo para a ordem juridica interna da Diretiva
2014/112/UE do Conselho de 19 de dezembro de 2014, que aplica o Acordo Europeu relativo
a aspetos especificos da organizacdo do tempo de trabalho no setor do transporte por vias
navegaveis interiores, celebrado pela Unido Europeia dos Transportes por Vias Navegaveis
Interiores (EBU), a Organizagdo Europeia de Transportadores Fluviais (ESO) e a Federacgéo
Europeia dos Trabalhadores dos Transportes (ETF);

Realizar trabalhos preparatorios de transposicdo para a ordem juridica interna da Diretiva
(UE) 20227431 do Parlamento e do Conselho de 9 de mar¢o de 2022, que altera a Diretiva
2004/37/CE relativa a protecdo dos trabalhadores contra riscos ligados a exposicdo a
agentes cancerigenos ou mutagénicos durante o trabalho;

Realizar trabalhos preparatérios de transposi¢do para a ordem juridica interna da Diretiva
(UE) 202272041 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativa a

salarios minimos adequados na Unido Europeia.

Na area das Relacdes Laborais, prevé-se:

a)

b)

c)

Apoiar a Tutela através de contributos no &mbito das suas &reas de intervencgédo, em funcgéo
da Agenda do Trabalho Digno e do Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos
Salarios e da Competitividade, designadamente informacado sobre a evolugdo dos salarios
convencionais;

Contribuir para a elaboracéo do Protoloco a celebrar com o Instituto dos Registo e Notariado
no ambito das comunicacdes previstas no Codigo do Trabalho que envolvam as atribuices
da DGERT, nomeadamente em matéria de extingdo de empregadores outorgantes de
convencao coletiva, por forca das alterac¢des introduzidas no Cédigo do Trabalho;
Apresentar contributos para a alteracdo da Portaria que regula a entrega de documentos
eletrénicos em matéria de organizacbes do trabalho e regulamentagao coletiva, por forca

das alteracdes introduzidas no Cédigo do Trabalho.

24




Na &rea das Relagdes Profissionais, prevé-se:

a) Apoiar e ou dar contributos nas suas areas de intervencdo, nomeadamente a Tutela, em
funcdo da Agenda do Trabalho Digno e do Acordo de Médio Prazo de Melhoria de
Rendimentos, dos Salarios e da Competitividade, designadamente informacBes sobre
despedimentos coletivos, avisos prévios de greve, conciliagdo, mediacdo, prevencgdo de
conflitos coletivos e transmissdo de estabelecimento;

b) Colaborar nos trabalhos de preparacéo para a Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT).

8.2.d.) Conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal
Para a DGERT, a centralidade da pessoa é um elemento fundamental da organizacéo, critico para o
desenvolvimento e a modernizagdo administrativa e uma das formas de aprofundar o seu contributo

para a sociedade.

Com a adesdo, em 2019, ao Pacto da Conciliagcdo que integra o Programa 3 em Linha, a DGERT
comprometeu-se com a implementacdo de um sistema de gestdo da conciliacdo entre a vida

profissional, familiar e pessoal, e com a sua certificagcdo com base na norma portuguesa NP 4552.

Na sequéncia desse compromisso foi criado o ComVida - Sistema de Gestédo da conciliacdo da vida

profissional, familiar e pessoal da DGERT.

O ComVida foi criado na conviccao de que o elemento imprescindivel de uma organizagdo sao as pessoas
que nela colaboram e que a promocéao da sua satisfacdo, motivacdo e bem-estar, gera resultados muito
positivos na produtividade e na qualidade do trabalho que desenvolvem, com reflexo, na prestacdo de

servigos publicos mais eficientes e satisfatérios para o cidadao.
Tem como objetivos:

e Promover a conciliacdo da atividade profissional com a vida pessoal e familiar
e Valorizar os trabalhadores e o trabalho desenvolvido
e Melhorar a organizacéo e a gestédo publica na DGERT

Em 2022 concluiu-se a implementacao e certificacdo do Sistema de Gestao da Conciliacdo, pela
norma NP4552.

Para 2023, a DGERT prevé:

a) Prosseguir na concretizacdo das medidas previstas no Programa de Conciliagdo e das
atividades previstas no Sistema de Gestdo, em conformidade com a norma NP4552;

b) Desenvolver os trabalhos necessarios a revalidacdo da certificacdo do ComVida-SGC pela
norma NP4552;

c) Iniciar os trabalhos de adaptacéo a nova versdo da norma NP4552.
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8.2.e.) Valorizacédo dos recursos humanos
Num contexto de reorganizacdo dos respetivos recursos humanos, com o objetivo de assegurar, de
forma mais eficiente, maior qualidade, e acima de tudo, maior satisfacdo de todas as partes
interessadas, nomeadamente das pessoas que trabalham na DGERT, pretende-se investir no reforco das

competéncias técnicas especificas de dos recursos humanos, com vista a:
e Mobilizar e incentivar as pessoas em torno da viséo;
e Apostar na formagéo ao nivel da lideranc¢a, de equipas e de projetos;

e Fortalecer a utilizacdo das tecnologias, como meio de modernizacdo e simplificacdo dos

Processos;

e Promover a proximidade com as partes interessadas, comunicando melhor e inovando nos

procedimentos.

Em simultaneo, o preenchimento dos postos de trabalho que ainda se encontram vagos na DGERT
permanece uma das principais preocupac¢fes em termos da gestdo dos recursos humanos, pelo que no
ano de 2023 continuardo a ser dinamizadas a¢fes no sentido de colmatar as necessidades de recursos

humanos, nomeadamente através da promocgédo de processos de mobilidade interna.

Para 2023, a DGERT prevé ainda desenvolver as seguintes iniciativas:

a) Divulgar o Plano de formagdo em E-learning do Centro Internacional de Formacao da OIT,
nomeadamente, de a¢Bes (gratuitas) no &mbito das normas internacionais do trabalho;

b) Garantir a frequéncia de a¢bes de formacao nas principais areas de trabalho e também em
areas comportamentais;

c) Continuar a promover a utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas e digitais disponiveis para
a gestdo eficiente dos recursos humanos existentes e para o trabalho em equipa,
independentemente da localizagdo geografica desses recursos e do regime de trabalho

praticado, presencial ou a distancia (teletrabalho).

26




Il - ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

9. Atividades por Unidade Organica

A prossecucao da missdo da DGERT é assegurada, em grande medida, pelas suas Unidades Orgéanicas. O
presente ponto apresenta as seis DirecBes de Servicos e as trés Divisbes autonomas, e elenca as
competéncias e a estrutura de cada uma, assim como as atividades, apenas as que se relacionam

diretamente com os objetivos estratégicos definidos, que cada uma prevé para o ano de 2022.

9.1. DSEFP - Direcao de Servicos de Emprego e Formacao Profissional

A Direcdo de Servicos de Emprego e Formacdo Profissional, que integra a Divisdo de Formacio

Profissional, compete:

a) Preparar medidas de politica, legislacdo, incluindo a transposicdo de diretivas comunitarias, e
regulamentacao relativas ao emprego, ao acesso a profissdes, e a formagao profissional, devendo
as medidas de dupla certificagdo, escolar e profissional, ser preparadas em articulacdo com a
Agéncia Nacional para a Qualificacao, I. P.;

b) Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formagdo dos
trabalhadores nos contextos nacional e comunitéario;

c) Avaliar os programas e medidas de politica;

d) Preparar e apoiar a intervengdo técnica nacional na adog¢do de instrumentos normativos
comunitarios e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica das Comunidades
Europeias;

e) Elaborar relatorios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparacao ou
aplicacao de instrumentos normativos comunitarios e internacionais;

f) Recolher e tratar informacdo sobre medidas de politica e preparar a intervencdo técnica
nacional, nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho;

g) Coordenacdo do sistema do reconhecimento de qualifica¢es e regulamentacéo de profiss@es.

Cumpre destacar que a DSEFP, no quadro das atribui¢cBes supra elencadas, assegura o desenvolvimento
do projeto ReferNet - Rede Europeia especializada em Ensino e Formagao Profissional (EFP), criada em
2002 pelo Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacéao Profissional (Cedefop) - o qual tem por
missdo reunir, analisar e disponibilizar informacédo no d&mbito do EFP, nomeadamente a evolucdo dos

sistemas e das politicas nacionais nos 27 Estados-Membros da UE, Islandia e Noruega.

Os membros da rede sdo designados por parceiros nacionais da ReferNet e cada um representa uma
instituicdo de referéncia na area de EFP do seu pais. Em Portugal, a ReferNet é coordenada pela
Direcdo-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho (DGERT) desde 2006. As atividades da ReferNet
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sdo cofinanciadas pelo Cedefop e pelos Estados-Membros numa base anual e no &mbito de um acordo-

quadro de parceria.

9.1.a) DSEFP: Objetivos estratégicos e atividades programadas

ObjeFIV.O Atividade Descricao Indicador(es) Meta Tolerancia Vial_or
Estratégico critico
OP2 - Apoiar a :
concegdo de - Prestar apoio técnico ao membrodo - : :
politicas publicas e : Governo responsavel pela area do . Taxa de resposta : : :
de instrumentos - emprego e da formagéo profissional e, - = (N.°de : 90% : - :
juridico-normativos - a pedido do Governo, a outras - Pedidos/ N° de . .
naesferade - entidades pUblicas, sobre propostas de - Respostas) x 100 : :
competéncias da - medidas da referida area de politica - : :
DSEFP :

“ Criado pelo Despacho n.° 5/2023 dos
- Gabinetes do Secretario de Estado do
- Trabalho e do Secretéario de Estado da
- Seguranga Social, para, entre outros

OP2 - Participar na : aspetos, estudar e sistematizar a : : ApresentaE Possibilidad -

coordenacdo DGERT : informacéo disponivel, da legislagido e * “ r relatério- e de
do Grupode ' caracterizag&o das profissdes de : ¢ finalas : rorroaacs. -
Trabalho para o : desgaste rapido, de modo a proceder a : Relatério Final do: tutelas : P gac :
: Y . - .- oda
estudo das : reavaliagdo do seu enquadramento : GT-PDR . até ao dia: :
- : - - . : apresentag
Profissbes de ' legal para proporcionar uma avaliagdo - . 31lde - .
- e L : : - doparao
Desgaste Rapido : mais objetiva, bem como para : : dezembro: ano 2024
(GT-PDR) ‘ promover o prolongamento da vida © de 2023 :
- ativa destes trabalhadores, : . N
- nomeadamente, através de medidas de -
- reconversao profissional e de outras
- medidas politica publica.
-« Prestar apoio técnico ao membro do
- Governo responsavel pela area laboral
OP2 - Acompanhar : e, a pedido do Governo, a outras : B
o regime de acesso - entidades publicas, sobre o regime de - Taxa de resposta - -
e exercicio de : acesso e exercicio de profissdes ou : = (N.°de 90% : 50
profissdes ou  : atividades profissionais © Pedidos/ N° de :
atividades - » Proceder a articulagido com a ANQEP : Respostas) x 100 -
profissionais . e a DGES no ambito do regime : :
‘ resultante da Lei n.° 2/2021, de 21 de
___________________ AN e e e
- «Comité de Emprego (EMCO) - no :
~minimo 10 reunibes; Grupo de
- Diretores-Gerais de Formagéo Taxa de
- Profissional (DGVT) - 2 reunies/ano, - S :
. g ~ : participagdo nas :
. - conselhos de administracdo do B 2 :
OP3 - Apoiara : enerop o da Fundagio Europeia para - reuntoes
direcdo da DGERT : € Gao EUropelapara .- _ (\ o ge :
~ __-aFormagéo (ETF) - 2 reunibes S : :
nas representacoes - cada/ano: participacbes 90% 5%
que assegura junto : ] - efetivas / N.° de : :
" . - Analisar ou elaborar todos 0s : " . :
da Unido Europeia: : o - R - reunides previstas:
- documentos técnicos associados a
- L TR no ano 2023) x
: participagdo nestas institui¢des 100
* = Assegurar a participagdo nas reunides -
> promovidas por estas instituigdes,
| semprequesuperiormentesolicitado - - -
OP3 - Participar Te Participar nas reunides EMCO-PAG : .T"i‘xa d~e :
como membro - - i . participagdo nas -
. + (previstas 1 reunido) : L : :
efetivode PTno - *Reunides com o IEFP de preparagdo e : reunioes :
Subgrupo de Preparacao € . _(Node  :  100% -  50%

- analise das agendas de trabalho

Anal!s? Politicas do ; *Analisar e/ou elaborar documentos : partlupagoes .
Comité de Emprego : técnicos . efetivas / N.°de :

(EMCO-PAG) : - reunides previstas-
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Valor
critico

Objetivo
Estratégico

Atividade Descricédo Indicador(es) Meta Toleréancia

no ano 2023) x

100
: Taxa de
OP3 - Participar na - . Asseggrar a participacdo nas reunides : part|C|pa_(§ao nas :
- ~ : promovidas pela COM : reunioes
implementacéo da : . . _
. - » Analisar e/ou elaborar documentos - =(N.°de - :
Decisdo 2018/646 : ., . : S N :
- técnicos . participagbes - 90% - 5%
EUROPASS - - - - ox : - - :
; -« Elaborar os relatérios de missdo - efetivas / N.° de : :
Europass Advisory : - . = . : x . :
. » Divulgar informagé&o e instrumentos . reunides previstas:
Group o, : -
. técnicos . no ano 2023) x
___________________ S S L NSRS SR
* = Assegurar a participacio nas reunides -
- promovidas pela Comisséo Europeia
: (COM), designadamente, as do Grupo
- de coordenadores para o
- reconhecimento das qualificacdes
- profissionais (GoC), bem como na
* participagéo das reunides Ad-hoc,
: relativas & Recomendacéo (UE) :
OP3 - Coordenar, a - 2022/554 da Comissdo de 5 de abril de - Taxa de
nivel nacional, a : 2022 sobre o reconhecimento das . participacdo nas :
implementacéo da : qualificacdes das pessoas que fogem da : reunides
Diretiva - invasdo da Ucrania pela Russia =(N.°de : :
2005/36/CE,  : = Apoiar a coordenagao nacional ©  participagbes @ 90% 5%
relativa ao - » Prestar informacéo e esclarecimentos - efetivas / N.° de - :
reconhecimento .a COM, aos cidaddos, a empresas e a - reunides previstas .
das qualificagdes : outras entidades . no ano 2023) x
profissionais -« Coordenar as autoridades nacionais - 100
- competentes (AC) promovendo uma
: aplicagdo uniforme das regras e dos
- procedimentos definidos no ambito da
- Diretiva 2005/36/CE, nomeadamente
- Elaborar os relatérios de
- acompanhamento e monitorizagao :
; obrigatérios, decorrentes da aplicagéo ;
___________________ JdaDiretiva
-« Atualizar a informagcéo nacional sobre -
. . . . : Taxa de
- as medidas de EFP publicada no site do - L -
: - participagdo nas -
: Cedefop : o
: R o reunides : :
OP3 - Assegurar o - = Assegurar a participacdo nas reunides - = (N.o de : : :
desenvolvimento do: e outros eventos promovidos pelo . T H . .
R : participacbes - 90% 5% :
projeto ReferNet : Cedefop : . :
: - S . efetivas / N.°de :
em Portugal - e Contribuir para a monitorizagdo do - - . -
: - I . reunides previstas:
: Cedefop sobre a implementacéo do PNI :
- A . -~ no ano 2023) x
- de PT, no &mbito da Recomendagao 100
. EFP e DO
: Taxa de
OP3 - Participar na : © participagéo nas -
Comissdes Emprego ; Assegurar Conselheiros Técnicos : reunides
e Aprendizagens da : Governamentais da Delegacéo Nacional : =(N.°de : :
Conferéncia 1 a CIT 2022 da OIT para participagdo nas:  participacdes : 90% 5%
Internacional do : reunides das Comisséo sobre Emprego e : efetivas / N.° de : :
Trabalho 2023 da : da Comiss&o sobre Aprendizagens - reunides previstas:
oI : © no ano 2023) x
___________________ MO0
OP3 - Subgrupo da - : Taxa de
Direcdo-Geral da - - participagéo nas -
Mobilidade e dos : : reunides
Transportes (DG EAsse urar a participagéo nas reunides e = (N.° de : :
MOVE) da Comissao : 9 P paga I participagbes 90% 5%
- - outros eventos promovidos : ] : :
Europeia dos : . efetivas / N.°de : :
assuntos sociais  : : reunides previstas-
sobre as tripulacdes : © no ano 2023) x
aéreas : : 100
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Objetivo

Valor

Atividade Descricédo Indicador(es) Meta Tolerancia .
critico

Estratégico

- Produzir e implementar questionario

- eletrénico de recolha do grau de : : :

OP6 - Questionario : satisfagao dos utilizadores do Centro de: I . Prazo até: Pode ser

: = A e . Criacéo e . .

de satisfacdo do : Assisténcia para as QualificacGes . oo~ . - 3lde - prorrogado -

: I - disponibilizacéo : B :

Centro de - Profissionais, de modo a cumprir uma  : do questionario dezembro: para o ano :
Assisténcia : das exigéncias previstas na “Plataforma: q : de 2023 : 2024

- Digital Unica” instituida pela : :

 Regulamento (EU) 2018/1724
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9.1.b) DSEFP: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade Descricéo Indicador(es) Meta Tolerancia

" Submissdo dos. SuPmissdo dos

) - Coordenagdo nacional da recolha e:  Prazos de resposta - dados dentro - dados ate a
Base de dados das medidas de : - x - o . : ..~ 1 Ultima data
politica de emprego da UE - submissdo dos da_do~s anuais nacionais a: estlpulad(_)s E)ela DG EMPL:_ do primeiro - possivel
DG EMPL da Comissé@o Europeia (COM). da Comissdo Europeia : prazode L
: : " resposta - definida pela
DG EMPL
- Assegurar a atualizacéo da :
informagéo constante da REGPROF, em : N
“articulagdo com as AC, nomeadamente - eTaxa de atualizagdo da -
Gerir e monitorizar a informagdo -2 validagao junto a COM, : REGPROF relativamente -
-semestralmente, bem como a - . - -
constahte~ na Base de Dados das ‘notificacdo anual de novos regimes de ao ano anterior : 90% : 5%
Profissoes Regulamentadas  :5cess0 e exercicio de profissdes :eTaxa de cumprimento: :
(REGPROF) . = Kick off da migrag&o da base de - dos prazos de resposta a.
- dados das profissoes regulamentadas  ~ ~q :
: (REGPROF) para o Sistema de :
eemeeeiemiieeemnoooo.....)Informacdo do Mercado Interno M1 - .
: *Assegurar a cooperag&o administrativa:  <NGmero de pedidos:
" e a assisténcia mutua através do IMI no - recebidos, analisados .
: que se refere ao reconhecimento das :
- qualificacdes profissionais : encerrados nos prazos;
- eAcompanhar todos os pedidos de . fixados
Coordenar a plataforma do Sistema: Carteira Profissional Europeia (CPE), 0s : :
de Informagéo do Mercado Interno - mecanismos de alerta, bem como © eNUmero de alertas- :
(IMI), no ambito da I_Dlretlva : 0utr<_)s. pedeos de_re_conheumento de enviados : 90% : 50
2005/36/CE, relativa ao - qualificacdes profissionais em . .
reconhecimento das qualificagfes : articulagdo com outros Estados- :
profissionais - Membros : =Numero de:
-«Acompanhar a notificacdo de diplomas:  notificacGes -
‘pelas AC no ambito do Anexo V da:
‘Diretiva 2005/36/CE, em articulagéo:
-com a COM e os outros Estados-Membros:
___________________________________ G S S AN
- =Prestar a informago necessaria a0s  *  «Taxa de cumprimento”
~cidadaos, as empresas, bem como aos dos prazos de resposta :
: CA de outros EM, nomeadamente, i.
"informagdes sobre a legislagéo nacional ’ -
- que rege as profissdes e 0 seu acesso e . *Taxa de cumprimento:
- exercicio, legislagao social e regras . dos prazos de:
. deontoldgicas elaboragéo dos.
=Desenvolver o sistema de informacéo relatérios i
- sobre profissdes e qualificagdes a
. - disponibilizar aos cidadédos, as
Assegurar o funcionamento do empresas e as AC, bem como a outros :
Centro de Assisténcia (CA) para as - CA ’ 90% - 5%
Qualificacdes Profissionais - «Desenvolver um sistema de controlo, i.
-recolha e reporte da informacéo :
- prestada -
* Elaborar um relatério anual da :
- atividade do CA . -
> ePromover a criagdo de uma rede de: i:
parcerias institucionais com outros :
~centros de assisténcia nacionais (DGES-- :
"NARIC, IEFP-EURES, Europass, ANQEP- :
__________________________________ Qualifica; ACM-CNAI/CLAN . .
- Analisar laborar recer m: :
Responder a pedidos de : resapossata eao(sa ab?)eezjidoza (:)(;ili(:izsita:iaosE Taxa de I’ESPOS-ta : :
contributos diversos nas areas de : : = (N.° de Pedidos/ N°: 80% : 5%

. - - (incluindo questionarios) :
intervengdo da DSEFP - - de Respostas) x 100

31




Atividade Descricédo Indicador(es) Toleréncia

- eAssegurar a participagdo nas reunides ° Taxa de resposta
- promovidas pelas entidades Lol (N.° de Pedidos/ No;
: coordenadoras ) :

Participar nas diversas Comissdes :epnalisar ou elaborar todos os. 4€ Respostas) x 100
Técnicas (1), Conselhos Consultivos: gocumentos  técnicos associados a: €

(2) e Grupos de Trabalho (3), com : participagio nestes grupos . Taxa de participagdo:

direito a vo'Fo, a'ssir_n comono : nas reuniées 80% : 5%
Grupo de Apoio Técnico (GAT) ao -

GRAN e SUPRAGRAN (ERASMUS+ | - =(N.° de participacdes:
Educagéo e Formagao) o efetivas / N.° de:
: . reunibes previstas no-

ano 2023) x 100

(1) Comissbes técnicas:

e Gestdo de pragas (IPQ)

e (Cées de assisténcia (IPQ)

e Estética
(2) Conselhos consultivos

e Ourivesaria (INCM)

e Atividades Terapéuticas Nao Convencionais
(3) Grupos de trabalho:

e Revisdo do Decreto-lei n.° 74/2007, de 27 de margo - Cdes de Assisténcia (INR)

Grupo de apoio técnico (GAT) ao GRAN e SUPRAGRAN (ERASMUS+ | Educacéo e Formacao)
Classificagdes Econdmicas e Sociais da Seccdo Permanente de Coordenacédo Estatistica do
Conselho Superior de Estatistica (INE)

Entidades competentes para a aplicacéo da Lei n.°© 27/2017, de 30 de maio (ACM)
Comissdo de Acompanhamento do Estatuto dos Profissionais da area da Cultura

Grupo de Trabalho Transfronteirico, no quadro da definicdo do regime juridico dos
trabalhadores transfronteiricos entre Portugal e Espanha
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9.2. DSQA - Direcao de Servicos de Qualidade e Acreditacéo

A Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA), que integra a Divisdo de Planeamento e

Auditorias (DPA), compete:

a) Definir critérios, proceder a avaliacdo da qualidade e certificacdo de entidades formadoras, bem

como promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do

sector da formacédo e a qualidade das a¢Bes desenvolvidas e, ainda, a avaliacdo dos resultados

da formacéo.

b) Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizacéo do sistema de certificacdo

de entidades formadoras e ao acompanhamento do mesmo, incluindo a realiza¢@o de auditorias.

9.2.a) DSQA: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo

Atividade Descricédo

Estratégico

Valor

Toleréancia .
critico

Indicador(es) Meta

Assegurar a
avaliacdo dos

__estabelecido __
Assegurar a
realizacdo de
auditorias as
entidades
formadoras
_certificadas

Avaliar a - Aplicar questionarios de avaliacdo
satisfacdo das - de satisfagdo das entidades
entidades - formadoras com processos de
formadoras com : certificag&o inicial, alargamentos,
0s servicos | transmissdes e auditorias
prestados - concluidos em 2023

. Realizar as auditorias com os
' recursos internos da DSQA

Rever a Portaria - Revis&o da Portaria 851/2010 de 6
que - de setembro, alterada pela

certificacéo de ‘' conforme previsto no Acordo da
entidades - Formagcéo Profissional e
formadoras _ : Qualificagéo

pedidos de . :
e o - Analisar e apresentar propostas de -
certificagcdo e - L« . :
; - decisdo para os pedidos de
cumprindo - e
. - certificagdo, alargamento e
critérios de - T
. transmissao
gualidade e no
prazo legal

regulamenta a : Portaria 208/2013, de 26 de junho,

. Antecipar o
Antecipar o - Cgim T
. . tempo médio :
1 tempo médio : L)
Tempo médio - - de anélise
- de andlise dos - -
de analise dos . . dos pedidos
- pedidos em 15° 70
pedidos de - eml10du -
e du faceao : :
certificagéo face ao prazo
prazo legal de
legal de 90
90 du
du
| Auditar 30 Auditar 25
Numero de - L - L
o . entidades até : entidades até :
auditorias - . . - . 40
. + aofinaldo - aofinaldo -
realizadas
ano ano
. Nivel médio de : Nivel médio - . -
. - : . ~_ - Nivel médio
satisfagdo, - de satisfacéo - . "
. - - de satisfagéo -
medido em global, igual : B : 5
: - ; - global, igual -
- escalade lab : ousuperiora: :
: s a3
valores 3,5
: Data de : - :
. apresentacdo da: . : 15
.ap & . 30 novembro - 15 dezembro -
proposta de - - - novembro

revisao
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9.2.b) DSQA: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade

Descricao

Apoio as entidades
formadoras e ao cidad&@o

- Conceber e divulgar informagéo util
‘ para as entidades formadoras
- certificadas

- Assegurar o tratamento ou

: encaminhamento das queixas e

- reclamagdes sobre as entidades
formadoras certificadas

- Assegurar as respostas ao correio
- eletrénico dedicado

. Taxa de encerramento -
: do processo de queixa :

Indicador(es) Tolerancia
NUmero de : :
publicacBes anuais : Assegurar, em ‘@  Assegurar,
(websites, redes média, 2 . pelo menos, 1
sociais, revistas, etc) - publicagdes por * publicacio por

sobre temas da : trimestre . trimestre

- formagcao profissional -

Assegurar uma :

- Taxa de :

. encerramento de: Assegurar uma

80% © Taxade

- (n°de queixas : encerramento
tratadas/nimero de 75%

- total de queixas

rececionadas) |,

- Assegurar em
Assegurar em

Prazo médio de e média uma
resposta media uma resposta em
- resposta em 24h 36h

Simplificacao dos
instrumentos e
procedimentos internos

Z Revisdo dos instrumentos de registo da

“Data de aplicacdo dosé Até final do 1° Até ao final de

: avaliacdo técnica e proposta de decis&o: instrumentos revistos : trimestre : abril
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9.3. DSCT - Direcéo de Servicos de Condicdes de Trabalho

A Direcéo de Servicos de Condicbes de Trabalho, que integra a Divisdo de Apoio Juridico e Avaliagio

Normativa, compete:

a) Preparar medidas de politica, legislagdo e regulamentacdo, incluindo a transposi¢do de
diretivas da Unido Europeia, no dominio das condicdes de trabalho e seguranca e salde no
trabalho;

b) Apoiar, no referido ambito, a intervencdo técnica nacional na adocdo de instrumentos
normativos europeus e internacionais, em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
bem como em grupos técnicos para preparacdo da transposicdo ou acompanhamento de
instrumentos da Unido Europeia;

¢) Organizar os relatérios e respostas a questionérios de organizacdes internacionais e da Unido
Europeia relativamente a preparacao ou aplicacdo de instrumentos normativos internacionais
€ europeus;

d) Preparar a intervencéo técnica nacional na ado¢do de normas internacionais do trabalho;

€) Apoiar a preparagdo da submissao de instrumentos internacionais do trabalho a Assembleia da
Republica;

f) Apoiar a elaboragdo de estudos de viabilidade da ratificacdo de convencdes internacionais do
trabalho;

g) Apoiar a preparacdo dos relatdrios nacionais sobre a aplicacdo de instrumentos internacionais
do trabalho;

h) Apoiar a consulta das organizacdes representativas dos empregadores e dos trabalhadores em

todos os assuntos respeitantes a Organizacéo Internacional do Trabalho.

9.3.a) DSCT: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo

Atividade Descricéo Indicador(es) Tolerancia  Valor critico

Estratégico

Apoiar a

intervengao
técnica nacional
em processos do
Tribunal de Justica
da Unido Europeia
relativos a
condicdes de
___trabalho
Apoiar a
intervencgao

negociagao de atos
___europeus
Acompanhar a
aplicagéo de
instrumentos
juridicos
internacionais e
europeus na area

técnica nacional na: nacional na adocéo de atos

das condicgdes de -
___trabalho @

. . Percentagem :
- Analisar os pedidos, promover - de processos - 75% dos

- a apresentacéo de observagbes : analisadose @ processos
. escritas, se for o caso, e - acompanhados: analisados e :

: N HR A : 20%
- acompanhar a tramitacdo dos - até a deciséo - acompanhados: !
. processos até a decisédo do : final face ao : até a decisdo :
: TIUE : n.° de : final
: - solicitagBes -

Numero de - :
: . . . es : : Acompanhar a:
“ Apoiar a intervencdo técnica - atos : L x .
: . . - negociagéo de-

. negociados e : : 1

: : . © pelo menos 2 :
- europeus dossiers - :

R - atos europeus :
o acompanhados: %% CUroPets:

: Percentagem : 75% de

: L - de respostas a- respostas a

- Responder a questionarios e : o A
: e : questionarios : questionarios :
- elaborar relatérios sobre a - . ‘- .
: e de - relatérios

s x : : 0
. !mplementaga_o c!e' - elaboragéo de: elaborados 15%
- instrumentos juridicos : :

. L - relatorios face: face ao total °
. internacionais e europeus : o : .
- aon.de - de :
__: solicitagbes - _solicitagbes :
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Olbfjeie Atividade

Estratégico

Descricédo

Indicador(es)

Tolerancia  Valor critico

Participar em
grupos de
trabalho, grupos
de peritos,

(0] comissdes e

reunides técnicas :

na Unido Europeia
e em organizacoes
internacionais

- Percentagem -

de

participacédo :
em reunides -

‘ Preparar a intervencao técnica -
“e/ou assegurar a representagao:
- do MTSSS em grupos de :
trabalho, grupos de peritos,

: comissdes e reunides técnicas

- de grupos de :
trabalho,
grupos de

peritos,
comissbes e -

- reunibes -

- técnicas face :

75% de -
participagdo :
nas reunides
- agendadas na :
DSCT :

20% -

ao total de

: reuniées -
.__agendadas :

9.3.b) DSCT: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade

Descricédo

Indicador(es) Tolerancia

- Proceder & atualizagéo da pagina web

Publicacéo de noticias e
atualizacéo de contetdos na
pagina web

- relativamente a assuntos pertinentes
- face as atribuigdes da DSCT (v.g.
- legislagdo, jurisprudéncia nacional e

- europeia)

Anélise dos emails reencaminhados
para a DSCT .

- Elaborar estudos de viabilidade de

Assegurar a articulacdo entre a
DSCT e a DAOIT

- Convengdes e Recomendag0es da OIT,
. e elaborar relatdrios sobre as
- convencdes ratificadas que sejam

" numero de solicitactes-

- Nuimero médio de dias -

entre a publicitagdo - - Lo
P N - Em média, 5 dias:
do documento e a .
S P Gteis
publicacdo na pagina -

Percentagem de
respostas face ao

- numero de solicitagbes-

Percentagem de
respostas face ao
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9.4. DSRCOT - Direcdo de Servicos da Regulamentacdo Coletiva e Organizacdes do
Trabalho

A Direcéo de Servicos da Regulamentacéo Coletiva e Organizacdes do Trabalho, que integra a Divisdo

das Organizac6es do Trabalho, compete:

a) Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo relativas a organizacdes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

b) Efetuar o depésito e promover a publicacdo de convencdes coletivas de trabalho, da respetiva
revogacao, de acordos de adesdo, decisGes arbitrais e deliberacdes de comissdes paritérias;

c) Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condigées minimas;

d) Elaborar e promover a publicacdo de avisos sobre a data da cessacé@o da vigéncia de convenges
coletivas;

e) Praticar os atos relativos as organizacdes representativas de trabalhadores e de empregadores
atribuidos por lei ao ministério responsavel pela area laboral;

f) Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no &mbito de empresas
ou grupos de empresas de dimensdo comunitaria, de sociedades an6nimas europeias e de
sociedades cooperativas europeias, bem como a identidade dos membros das estruturas
representativas dos trabalhadores;

g) Organizar e manter bases de dados sobre a regulamentacéo coletiva de trabalho e as organizacfes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

h) Prestar informacdes sobre instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho aplicaveis aos
diversos sectores de atividade e empregadores;

i) Elaborar relatérios e respostas a questionérios respeitantes nomeadamente a preparagdo ou

aplicacdo de instrumentos normativos comunitarios e internacionais.

9.4.a) DSRCOT: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo
Estratégico

Atividade Descricéo Indicador(es) Meta Toleréncia  Valor critico

* Preparacéo e participagdo nas
Roteiro da Agenda - sessbes tematicas que envolvam

do Trabalho Digno : a DGERT, nomeadamente em : N° de sessdes : 5% : 25% : 100%
reeeeeeeeeeee... Matériade contrataclocoletiva - - S
Sessdes de : : : ‘
esclarecimento - :
sobre as alteragdes: :
do Codigo do - Realizagéo de “Oficinas” pela UO -
Trabalho em  :ou em conjunto com outras U0 - NO de sessdes - 2 : 1 : 2
matéria de - da DGERT ou outros servigos da : : ‘
regulamentacéo - Administracéo Publica -
coletiva e
organizagdes do
........ otabatho .
Avaliar a satisfagdo: Avaliar o indice de satisfag&o dos :
dos utilizadores - requerentes no ambito de : : :
externos nos pedidos de depbsito de : indice de 4 : 05 : 4
processos - convencdes coletivas e de registo - satisfacdo - ’ :
operacionais da - de estatutos de organizagdes do
DSRCOT ______trabalho_
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9.4.b) DSRCOT: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade Descricéo Indicador(es) Tolerancia

Monitorizagdo da qualidade da : Producéo de relatérios de CleanUps no :
informacgéo existente na base de - Jaspersoft e correcéo dos erros * ude erros corrigidos

0/ 0/
dados das organizagGes do trabalho: identificados nos diversos formularios 80% 20%
___edaregulamentacdo coletiva _ :de registo dabase de dados . i
- Apoiar as organizacdes do trabalho e os :
Elaboragdo de Guia pratico para a ' sujeitos da regulamentag&o coletiva na : :
regulamentacéo coletiva ou - submissao dos pedidos de depésito de Numero de guias : 1

organizagdes do trabalho ‘ convencdes e de registo dos atos a que -
~estdo sujeitos :
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9.5. DSRP - Direcdes de Servigos para as Relagbes Profissionais

As Direcdes de Servicos para as Relagbes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e

Algarve (Lisboa) e nas RegifGes Norte e Centro (Porto), compete:

a) Efetuar a conciliacdo e a mediacdo de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que
resultem da celebracéo ou reviséo de convencgdes coletivas;

b) Participar no processo de negocia¢do no &mbito do procedimento de despedimento coletivo;

c) Acompanhar e intervir nas relagdes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais
conflitos coletivos de trabalho;

d) Acompanhar as relagdes coletivas de trabalho, tendo nomeadamente em consideragéo os fatores
economicos e sociais que influenciam o emprego e as condi¢des de trabalho e os objetivos e
estratégias das organizacdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

e) Acompanhar a evolucdo dos processos de negociacdo coletiva, por forma a identificar as suas
tendéncias, prever situacfes de conflito e perspetivar solucdes;

f) Registar os avisos prévios de greve e promover a negociagao de acordo sobre os servigcos minimos
a prestar em situacéo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a satisfacao
de necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para 0s assegurar;

g) Preparar despachos conjuntos sobre a definicdo de servicos minimos a prestar em situacfes de
greves, bem como dos meios necessarios para 0s assegurar;

h) Participar no processo de negociacdo no ambito do procedimento de transmissdo de empresa ou

estabelecimento.

9.5.a) DSRP: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo

Estratégico Ayl Descrigao

Indicador(es) Meta Tolerancia  Valor critico

- Preparacéo e participacéo nas
Sessoes informativas - sessdes informativas tematicas

Agenda Trabalho : promovidas pela DGERT, no : N.° de Sessdes: 5 f 2
Digno - ambito da Agenda de Trabalho - - :
Digno

“Oficinas” sobre : Proposta de realizacio de sessoes:
temas referentes & - conjuntas com outras DS da
Agenda de Trabalho : DGERT, em formato digital ou

Digno - presencial

: Proposta de realizagio de sessoes:

- conjuntas com outras DS da : - :
“Laboratdrios”  : DGERT sobre as &reas de - N.° de Sessbes: 2 : 1

- competéncia respetivas, em : : :

- N.° de Sessdes: 2 : 1

- Avaliacdo de satisfag&o dos
Avaliacéo de - utilizadores externos dos
satisfacao . processos operacionais da
- DGERT/DSRP’s
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9.5.b) DSRP: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade Descricéo Indicador(es) Tolerancia
Promogcao de “Encontro Nacional de: Troca  de  experiéncias  sobre: Evento realizado . 31 de outubro : 31 de
conciliadores™ - conciliacdo/mediacdo de  conflitos: : de 2023 - dezembro de

: coletivos de trabalho tendo em vista,: : : 2023
- nomeadamente, a uniformizagdo de: : :
- procedimentos :

x « - - Troca de experiéncias sobre: : B 31 de
Promocéo de “Encontro Ibérico de - I o L . - 31 de outubro -
- . - conciliagdo/mediacdo de  conflitos: Evento realizado : © outubro de
conciliadores : . : - de 2023 -
- coletivos de trabalho : - - 2023

: Preparar informagdes para respostas

InformagGes ao GSET : © Prazo médio de resposta - 8 dias Gteis - 10 dias Uteis
" aos grupos parlamentares : : :
: Registar e partilhar dados para
ntribuir para a produca " tratamen fsti r par . o
Contribuir para a produgdo de : tratamento estatistico, por parte da Prazo médio de registo s dias Gteis S 10 dias Gteis

informacéo estatistica - DEE, relativos aos processos
- promovidos pelas DSRP’s

Anélise dos emails reencaminhadosE - Percentagem de : :
, : Analisar os pedidos de informagéo : respostas face ao nimero : 100% : 90%
para as DSRP’s : . : .

de solicitacGes
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9.6. DAG - Divisdo de Apoio a Gestéao

A Divisdo de Apoio & Gestdo compete nos dominios da gestdo dos recursos humanos, dos recursos

financeiros, dos recursos materiais e patrimoniais, e no ambito do planeamento e gestéo, entre outros:

a) Propor medidas no ambito da gestdo de recursos humano, designadamente no ambito da
conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores;

b) Garantir os procedimentos necessarios para a abertura de procedimentos concursais e assegurar
a publicitacdo dos atos que dela carecam;

c) ldentificar as necessidades de formacéo e a frequéncia de acdes de formacao;

d) Acompanhar e coadjuvar a aplicacdo do sistema de avaliacdo de desempenho;

e) Elaborar o balan¢o social e apoiar a elaboragéo dos instrumentos de gestdo, designadamente o
plano anual de atividades, o relatério anual de atividades e 0 QUAR;

f) Assegurar o apoio logistico na realizacdo de eventos da Direcéo-Geral;

g) Assegurar a manutencdo e atualizacé@o do site da Direcdo-Geral;

h) Elaborar o orcamento anual.

9.6.a) DAG: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo
Estratégico

Atividade Descricéo Indicador(es) Meta Tolerancia Valor critico

- Assegurar o planeamento, -
a logistica e os recursos -
necessarios a realizacdo : N.° de agles

Participar em agdes de :

divulgacédo da agenda do : . . : . 3 2 5
h - de sessbes informativas -  realizadas
trabalho digno : s :
- tematicas sobre a agenda :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de trabalho digno - -
Desenvolver os
Disponibilizar procedimentos N.© de
eqmpamentQS para : |nd|spensave_|s para ! equipamentos 35 : 5 : 40
melhorar ambientes de - assegurar a atribuicéo de - - : : :
: - atribuidos :
trabalho remoto : equipamentos aos : :
_________________________ - trabalhadoresdaDGERT . ...
Promover a participacio - . - Taxade :
dos trabalhadores em - Planear e promover agges : participagéo de-
~ : de seguranga e saude no ; : 90% 100% 10%
acOes de seguranca e . trabalhadores :
" - trabalho . o :
_...sa0denotrabalho - T I S S
Realizar o levantamento
de necessidades de
... . formacéo na DGERT,
Promover a atualizagdo definir plano de © N.° de agbes
de conhecimentos dos p . ¢ 5 3 8

. formacéo; articular com a: programadas
trabalhadores da DGERT : 3G do MTSSS a :
programacédo de ac¢des
formativas
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9.7. DEE - Divisao de Estudos e Estatistica

A Divisdo de Estudos e Estatistica, compete:

a) Apoiar os servicos competentes para as relacdes profissionais em processos de conciliacdo e

b)

c)

d)
e)

9)

h)

mediacdo de conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebracgao ou revisao de convencdes
coletivas, na apreciacdo e preparacdo de propostas sobre remuneracdes e outras prestacdes
pecunidrias;

Preparar regulamentos de condi¢cdes minimas na parte respeitante a remuneracfes e outras
prestacfes pecuniarias;

Elaborar estudos sobre o conteldo das convencg8es coletivas na parte relativa a remuneracdes e
outras prestacdes pecuniarias;

Participar nos estudos preparatdrios das atualiza¢cdes da remuneragcdo minima garantida;
Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servicos e entidades em matéria de
remuneracdes de trabalho.

Monitorizar e elaborar relatérios sobre a publicacdo de convencgBes coletivas de trabalho, da
respetiva revogagdo, de acordos de adesdo, decisdes arbitrais e deliberacbes de comissdes
paritérias;

Elaborar e publicar estatisticas sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho,
incluindo sobre remuneracdes e outras prestagdes pecunidrias previstas nos mesmos;
Monitorizar e elaborar relatdrios sobre os processos das Direcdes de Servico para as relacdes
profissionais;

Organizar e manter atualizada as péaginas referentes a regulamentacdo coletiva de trabalho,

organizac@es representativas dos trabalhadores e dos empregadores e relag8es profissionais.

9.7.a) DEE: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo
Estratégico

Atividade Descricéo Indicador(es) Meta Tolerancia  Valor critico

Producéo de

. - : Elaborar relatérios sobre
informacéo

P - Instrumentos de Regulamentagéo , - 12 mensais, :
estatistica sobre : . - . Ndmero de : : :
~ _ Coletiva e variagdo media . 4
Regulamentacéo - . relatérios - _ . . N/a - N/a
. : ponderada intertabelas . : trimestrais : :
Coletivade : N produzidos :
- (trabalhadores e remuneracdes e 1 anual
Trabalho : S
. convencionais)
B L S
Producdo de : Elaborar relatérios sobre : : .
. ~ : X . . . , : 24 mensais,
informacdo - Despedimentos Coletivos, Avisos - Numero de - 16 : :
estatistica sobre : Prévios de Greve, o relatérios . o N/a : N/a
- R - s - . - trimestrais - .
a Negociacdo - Conciliagdo/Mediagéo e Prevencdo - produzidos - e 4 anuais -
_____ Coletiva __ - de Conflitos Coletivos - © .
Preparacéo das : : :
Portarias de - Analisar o impacto salarial para : Numero - 8 dias por :
Extensdo (PE) de: P x P - médio de dias: P : 1 8
o - eventual emissdo de PE . . PE
Convencgdes - : por PE :

coletivas
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9.7.b) DEE: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade Descrigdo Indicador(es) Tolerancia

Conclusao do estudo

. . : Elaborar reparatori r : re a matéri
Portarias de Condi¢Ges de Trabalho: abora estudgs_p eparatorios para a : SC,‘b _e a mate '.a} . :
(PCT) - PCT sobre matéria . econdmica/pecuniaria, N/a : N/a
- econémica/pecuniéria : dentro do prazo
: : estipulado

« x - Elaborar a nota de imprensa mensal
Producéo de Informagéo sobre

x - - sobre os Instrumentos de - Numero de notas de Lo
Regulamentacéo Coletiva de Reaul tacio Coletiva d T ) 12 mensais N/a
Trabalho Publicada - Regulamentagao Loletiva de © imprensa produzidos :
- Trabalhado publicados :
Producéo de Informagéo estatistica - Monitorizar semanalmente os Envio da informagéo : 1 dia ditil : 1

sobre a Negociagéo Coletiva  : Despedimentos Coletivos : semanalmente
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9.8. DPDS - Divisdo de Promogé&o do Dialogo Social

A Divisdo de Promocao do Dialogo Social (DPDS), tem as seguintes atribuicdes:

a) Propor medidas de politica que promovam o dialogo social;

b) Disponibilizar apoio técnico, em articulagdo com outras divisGes e direcdes de servigos da
DGERT, em negociages bilaterais e tripartidas de dialogo social;

c) Elaborar e promover a divulgacéo de relatérios de caracterizacéo e contetdos da contratacdo
coletiva;

d) Divulgar informacdo, nomeadamente técnico-cientifica e analise comparada, relevante sobre
dialogo social;

e) Incentivar o debate e a investigacdo cientifica nas areas do didlogo social e das relacdes
laborais;

f) Promover e desenvolver agdes de informacdo e sensibilizagdo junto dos trabalhadores,
empregadores e parceiros sociais sobre dialogo social;

g) Acompanhar projetos cofinanciados, medidas SIMPLEX e outras no &mbito da inovagdo, gestdo
e dialogo social;

h) Apoiar a promocéo da inovacéo organizacional interna da DGERT;

i) Coordenar e monitorizar o sistema de avaliacdo e de opinido externa da DGERT;

J) Realizacéo de inquéritos de opinido e de clima organizacional internos a DGERT;

k) Coordenacado do design e conteudos informativos e comunicacdo da DGERT, nomeadamente

no site e redes sociais.

9.8.a) DPDS: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo

L Valor critico
Estratégico

Atividade Descricéo Indicador(es) Meta Tolerancia

. Identificar boas praticas de ;

Participar na
cooperagédo com 0s

PALOP no ambito da : divulgagéo das praticas; N.° de acdes
- ~ - 3 2 5
divulgacéo de boas colaborar com o GEP realizadas
praticas sobre o planeamento das agdes;
dialogo social participar nas acdes de
_________________________________ divulgaga0 e
Preparar e submeter uma
. candidatura destinada a
Desenvolver uma nova : . -
lataforma de suporte * financiar o Data de :
P '€ SUPOTEE - jesenvolvimento de uma aprovagdo do - 335 30 : 365
a desmaterializagdo : ! . : :
' nova plataforma de suporte Projeto
dos processos N o :
a desmaterializagéo de
.................................. PO OS ee  eeee e e e e e e
Promover a melhoria : clzrr?g)iii;atzfasuzgeftii;r:t?:r : Data de
de ambientes de - p - aprovacdo da - 335 30 365

trabalho remoto

- diélogo social; produzir os -

recursos necessarios a

a aquisicao de
equipamentos

candidatura
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9.9. DAOIT - Divisao para os Assuntos da Organizacéo Internacional do Trabalho

A Divisdo para os Assuntos da Organizacao Internacional do Trabalho, tem as seguintes competéncias:

a) Apoiar a intervencéo técnica nacional na adoc¢do de instrumentos internacionais do trabalho;
b) Preparar a submissdo de novos instrumentos internacionais do trabalho a autoridade
competente;

c¢) Elaborar estudos de viabilidade da ratificacdo de convencdes internacionais do trabalho;

d) Apoiar a constituicdo e preparar a participacdo da Delegacdo portuguesa na Conferéncia
Internacional do Trabalho, incluindo a articulagcdo com as organizacdes representativas dos
trabalhadores e dos empregadores;

e) Preparar e apoiar a intervencdo dos delegados e conselheiros governamentais em reunides
técnicas, grupos de trabalho, encontros ou conferéncias, nomeadamente sobre os pontos
técnicos da Conferéncia Internacional do Trabalho e das Reunides Regionais da Organizagéo
Internacional do Trabalho;

f) Preparar relatorios nacionais sobre a aplicacdo de instrumentos internacionais do trabalho;

g) Consultar as organizacBes representativas dos trabalhadores e dos empregadores sobre as
questdes relativas as atividades da Organizacgdo Internacional do Trabalho;

h) Propor e promover iniciativas, nomeadamente em cooperacdo com o Escritério de Lisboa da
Organizacao Internacional do Trabalho;

i) Prosseguir as demais competéncias que superiormente lhe forem cometidas no ambito das
atividades técnicas que decorrem para Portugal da qualidade de membro da Organizagao

Internacional do Trabalho.

9.9.a) DAOIT: Objetivos estratégicos e atividades programadas

Objetivo Valor

Atividade Descricao Indicador(es) Tolerancia

Estratégico critico

Publicagdo de noticias e - Proceder a atualizacéo da

atualizacéo de conteldos na - pagina web relgtlvamente * n.°de noticias/ano - 12 : 2 : Admite-se
aqina Web - a assuntos pertinentes face : : : : 8
e asatribuigbes daDAOIT S U
- Assegurar o apoio & Missao
- permanente de Portugal - Acompanhar os :
ReuniBes do Conselho de . junto dos organismos e . trabalhos das 347.2, 3 reunides : 2 reunides : 1 reunido
Administracdo (CA) da OIT : Organizag@es Internacionais: 348.2 e 349.2 reunides : : :
- em Genebra, nas reuniGes : do CA da OIT
Y ... SO S SO S
. ~ Garantir a
Assegurar atividades Assegurar a participacéo do 7 i Constltu~|(;ao da
técnicas que decorrem para MTSSS nos trabalhos da “ Cumprir o prazo - Delegacdo :
111.2 Conferéncia da - Portuguesa a : 6 dias - 15 de maio

Portugal da qualidade de
membro da OIT

Organizagéo Internacional -estipulado pela OIT - 111.2 sesséo da

do Trabalho (CIT). : - CIT até final de
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Objetivo Valor

Atividade Descricédo Indicador(es) Toleréncia

Estratégico critico

Consulta aos parceiros

 Nivel médio de - Obter um nivel  : Obter um nivel :

Sociais com vista a avaliar a - . P ~ .
; - . . - Consulta dos parceiros - satisfagdo, medido o o : .
satisfacdo relativamentea : .. . s - médio de : médio de . Admite-se
; - sociais através da aplicagdo: numa escalade1a5 - . ~ - ~ .
qualidade das consultas : - : - - satisfacdo de 4 - satisfacdo de - 3 valores
A1 : de um questionario . (nada satisfeito a : .
efetuadas no &mbito das : * totalmente satisfeito) - valores - 3,5 valores
_competéncias daDAOIT. - . L. R St S
: . - Percentagem de
> Assegurar a representacéo : articipacio em - 750 de
Participar em reunides - do MTSSS Portugal nas : Eeuni(”)gs Eécnicas . particinacio nas
técnicas da OIT no ambito " reuniGes técnicas da OIT, ’ - participag 20%
A . Ay face ao total de reunides
das competéncias da DAOIT. no ambito das o
reunides agendadas agendadas

competéncias da DAOIT pela OIT

9.9.b) DAOIT: Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos

Atividade Descricao Indicador(es) Tolerancia

- Assegurar as consultas aos

Consulta aos Parceiros Sociais - parceiros sociais, - Percentagem das consultas  : :

sobre as questdes relativas as . nomeadamente, sobre o0s . face ao n.° de solicitagdes da : 90 % : 10%
atividades da OIT - relatdrios ao abrigo dos art.°s -0IT : :
_______________________________ 119.2€22.2 da Constituigao da OIT: L
Relatérios nacionais sobre a - : : Garantir a

aplicacdo de instrumentos - Garantir a elaboragdo e o envio - . . - elaboracéo e o

internacionais do trabalho, ao “ do relatério no prazo estipulado : Cumprir o prazo estipulado envio do relatério - 5 dias
abrigo do artigo 19.° da - pela OIT : pela OIT. : até 28 de :

Constituicdo daOIT___ ] fevereiro. - .
Relatérios nacionais sobre a : :

gpllcagap de'lnstrumentos : Garantir a felgboragao e 0 envio " 1.0 relatérios elaborados no - N © Admite-se 18
internacionais do trabalho, ao : do(s) relatério(s) no prazo : . : 36 relatérios -
abrigo do artigo 22.° da - estipulado pela OIT : prazo estipulado : : relatorios

Constituicdo da OIT
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IV - MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Para o ano de 2023, a DGERT prevé desenvolver as seguintes iniciativas:

a) Simplificar os procedimentos associados ao processo de certificagdo de entidades
formadoras;

b) Iniciar um projeto transversal de simplificacdo da linguagem/melhoria da comunicacéo
(LabX);

c) Implementar um sistema de gestdo de informacdo e de processos transversais a todas as
Unidades Organicas;

d) Iniciar as acdes indispensaveis para se desenvolver uma nova plataforma de
desmaterializac@o de processos;

e) Desenvolver a plataforma eletronica da Certificagcdo ou desenvolvimento de uma nova
plataforma eletrénica de suporte ao processo de certificagdo de entidades formadoras da
responsabilidade da DGERT;

f) Iniciar o arquivo digital da DGERT.
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V - MEDIDAS DE CONCILIACAO DA VIDA PROFISSIONAL, FAMILIAR E PESSOAL

No ambito do ComVida estdo implementadas ou em curso um conjunto de medidas de conciliacéo,

dirigidas as necessidades manifestadas pelas partes interessadas no Sistema, que visam facilitar o

quotidiano laboral de quem trabalha na DGERT, com reflexo nas outras dimensées de vida:

e Promocgéo do teletrabalho

e Promocdo da politica de “pausa digital” e “luzes apagadas”

e Distribuicdo de equipamento informéatico e tecnoldgico de apoio ao trabalho presencial e

remoto

e Melhoria das condi¢des dos espagos de trabalho e comuns e incentivo a separacéo e reciclagem

de residuos

e Comemoragdo de dias e eventos especiais da organizagdo

e Integracdo no Plano de formagao,

desenvolvimento pessoal

de acdes sobre conciliagdo e outros temas de

e Promocdo/participacdo em ac¢des de informacéo sobre temas do interesse dos trabalhadores

e Programa de acolhimento de colaboradores e promocdo da comunicacao interna

e Criagdo de espaco de convivio e pausa nas instalacdes da DGERT

e Promocéo de eventos ludicos e de incentivo a pratica desportiva

e Estabelecimento/informacao sobre protocolos com diversas organizagdes, com beneficios para

os trabalhadores

Para o ano de 2023, a DGERT prevé desenvolver as seguintes iniciativas:

Objetivo

Estratégico AUVIERELS

Obter a
revalidacéo da
certificacéo do
ComVida-SGC
Promover
condigdes para
momentos de

trabalhadores

Promover eventos
ladicos e
incentivar a

a revalidagdo da certificacdo do reval(;ga(;ao * 31 de maio novelrcr)1bro :
ComVida-SGC pela norma NP4552 - e - - -
W ___Comvida-seC "~ T T ;o certficacdo = -
L . °  Datade :
: Criar um espago de convivio e pausa: concretizacio- 1 de iulho - lde
nas instala¢es da DGERT : 690 i - setembro :
do espago : .
- Continuar a promover a Iniciativa - :
: ComVida a Caminhar; a realizagdo : N° de eventos: 4 3

pausa laboral e 0 -
convivio entre os

- do Piguenique das Familias e a
préatica desportiva -

Descricédo Indicador(es) Meta

" Datade
Assegurar os trabalhos conducentes

realizados
organizagdo do evento de Natal

Tolerancia

Valor critico

10 de maio

15 de junho
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V| - RECURSOS

Em 2023, a programacdo aprovada para a DGERT prevé uma dotacdo orcamental de 4.252.556,00 €,
incluindo os cativos, e um total de 98 trabalhadores. Em termos comparativos face ao ano anterior, 0s
dados expressam um ligeiro decréscimo na disponibilidade financeira (-3,2%) e uma continuidade no

namero de efetivos (mantem-se nos 98) para se concretizarem as atividades previstas.

Nos dois pontos seguintes discriminam-se sucintamente o programado para 0s recursos humanos e
financeiros da DGERT em 2023.

10. Recursos humanos

Ao nivel dos recursos humanos, no total de 98 efetivos estimados para o0 ano de 2023, conforme o mapa
de pessoal aprovado que inclui os lugares ja ocupados e a ocupar, o «Cargo/Carreira» de Técnico
Superior (N=63) é 0 mais representado, ascendendo o seu peso relativo a mais de dois tercos (64,3%)

do contingente referenciado.

Tabela | - Postos de trabalho planeados para o ano de 2023 por Cargo/Carreira

Postos de trabalho

Cargo/carreira
2

Dirigentes - Direcdo Superior 2,0%

Dirigentes - Direcdo Intermédia 14,3%
Técnico Superior 64,3%
Coordenador Técnico 1,0%
Assistente Técnico 16,3%

Assistente Operacional 2,0%

O ndmero total de trabalhadores inscritos no mapa de pessoal da DGERT para o ano de 2023 iguala o
previsto para o periodo posterior a 2020. Estes anos registam um acréscimo de mais dez profissionais
face a 2019 (N=88). A variacdo positiva observada traduz um reforco de efetivos nas carreiras de
«Técnico Superior» (+8) e de «Assistente Técnico» (+3). Em sentido inverso, verifica-se uma reducéo
de 1 posto de trabalho no grupo de «Assistente Operacional». Os dados respeitantes aos outros

«Cargos/carreiras» evidenciam uma continuidade no programado quanto aos recursos a afetar.
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Tabela Il - N.° de postos de trabalho planeados por Cargo/Carreira e Ano (2019-2023)

Cargo/carreira

Assistente Operacional

2 2 2

2 2
14 14 14 14 14
55 63 63 63 63
1 1 1 1 1
13 16 16 16 16

3 2

2 2 2
L e e flele e =]

Para executar o previsto em termos de recursos humanos, e atendendo ao facto de se registar uma

diferenca (N=-19) entre os efetivos existentes em 31 de dezembro de 2022 (N=79) face ao previsto para

0 ano de 2023 (N=98),

perspetiva-se a necessidade de desenvolver acdes

recrutamento,

designadamente através da publicacdo de anuncios de mobilidade publicitados na Bolsa de Emprego

Publico e da promocao de procedimentos concursais.

Grafico 1 - N.° de efetivos por Cargo/Carreira e no total existentes em 31-12-2022 e planeados para o ano de

2023
98
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o
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Total Dirigentes -  Dirigentes - Técnico Coordenador Assistente Assistente
Direcdo Diregdo Superior Técnico Técnico Operacional
Superior Intermédia
Titulo do Eixo

H N.2 de efetivos planeados (2023)

N.2 de efetivos existentes (2022-12-31)

Os «Cargos/Categorias» deficitario sdo os seguintes: «Técnico Superior» (-14) e de «Assistente Técnico»

(-4) e «Assistente Operacional» (-1).
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11. Recursos financeiros

Para o ano de 2023, o or¢amentado de funcionamento da DGERT perfaz a um montante global de
4.252.556,00 €. Em termos nominais, este montante evidencia uma variacéo relativa negativa de -3,2%
(-138.379,00 €) face ao considerado em periodo homologo do ano anterior. A quebra registada deriva,
principalmente, de uma retragdo na «Aquisicdo de bens e servigos» (-35,1%; -238.191,00 €) e nas
«Qutras despesas correntes» (-22,4%; -20.994,00 €). Em sentido inverso, verifica-se um reforco positivo
nas «Despesas de Capital» (+36,1%; +109.263,00 €). Relativamente as «Despesas com pessoal», o valor
provisional é quase idéntico ao de 2022 (+0,3%; +11.543,00 €).

Tabela Ill - Orgamento de funcionamento aprovado para o ano de 2023

AT Taxa de variagao

o —o o oms ]
2019 2020 2021 2022 2023 (2022 - 20223)

Despesas c/Pessoal 2.743.682,00 €  2.791.944,00 € 2.943.123,00 € 3.316.025,00 €  3.327.568,00 € 0,3%
AquisicBes de Bens e Servigos 381.316,00 € 373.797,00 € 794.671,00 € 678.276,00 € 440.085,00 € -35,1%
Outras despesas correntes 45.528,00 € 46.714,00 € 72.034,00 € 93.928,00 € 72.934,00 € -22,4%

Despesas de Capital 45.151,00 € 144.566,00 € 609.966,00 € 302.706,00 € 411.969,00 € 36,1%

3.215.677,00 € | 3.357.021,00 € | 4.419.794,00 € | 4.390.935,00 € | 4.252.556,00 €

A dotacéo or¢camental de funcionamento para o ano de 2023 apresenta a seguinte distribuicéo:
e Despesas c/Pessoal - (3.327.568,00 €);
e Aquisicdes de Bens e Servigos - (440.085,00 €);
e Despesas de Capital - (411.969,00 €);
e Outras despesas correntes - (72.934,00 €).

Grafico 2 - Distribuigdo do orcamento da DGERT por tipo de despesa no ano de 2023

Despesas de
Capital; 9,7%

Outras despesas
correntes; 1,7%

Aquisicoes de Bens
e Servicos; 10,3%

Despesas
c/Pessoal; 78,2%
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