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PORTUGUESA QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2023
R e B3 EILAEES

TRABALKO, SOLDARIEDADE
E SECLIRANCA SOCIAL
Data:
Versdo: 1.2
Ciclo de Gestdo
2023
Designagdo do Servigo/Organismo:
Diregao-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho (DGERT)
Misséo:
Apoiar a concegao das politicas relativas a0 emprego, formagéo e certificaga e as relagdes p , incluindo as condigdes de trabalho e de seguranga, satide e bem-estar no trabalho, cabendo-lhe ainda o acompanhamento e fomento da
contratagio coletiva e a prevengo de conflitos coletivos de trabalho
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1:  Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e verde
OE2:  Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a dinamizagio do emprego, da formagdo profissional e da certificagio
OE3:  Promover a felicidade organizacional e ambi de trabalho i
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO: 30%
OP1: Divulgar informagéo sobre as alteragdes a legislagao laboral e a monitorizagéo dos IRCT tendo em conta o estabelecido no Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos Salérios e da Competitividade Peso: 30%
Realizado  Realizado  Realizado Férmula Taxa de
Indicadores anci ti i
) o o Meta2023  Tolerancia Valor Critico Peso O Resultado o 2 cso Desvio
N.2 de eventos realizados sobre as alteragdes 4 legislagao laboral com participagdo da 3 de participago em
Ind-1 DGERT 3 : ® 0% conferéncias/debates
Ind.2 N.2 publicacGes no website DGERT 2 1 5 50% 2 publicagbes no website
Taxa de Realizagdo do OP1 0%
oP2: Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas respetivas areas de atribuicoes Peso: 50%
Realizado  Realizado  Realizado Férmula Taxa de
Indicadores anci ti i
) ot o Meta2023  Tolerancia Valor Critico Peso da Cdladlo Resultado o i acio Desvio
Ind.3 N.2 de dias para apresentar estudo sobre Profissdes de Desgaste Répido (GT-PDR) 335 30 275 33% 3 de dias
) - 3 de atos negociados e/ou
Ind.4 N.2 de atos negociados e/ou dossiers acompanhados na rea das condigdes do trabalho 2 1 4 34%
dossiers acompanhados
e .2 de dias para apresentar a proposta de revis3o da Portaria que regulamenta a 3 1 318 3% SIS
certificagdo de entidades formadoras
Taxa de Realizagdo do OP2 0%
GTER Apoiar a representagdo do MTSSS junto de instituicGes da UE e em organizagdes internacionais nas reas do emprego e da formagao profissional, das relagges laborais, das condicdes de trabalho, do reconhecimento das — 0%
* qualificagBes e da certificagio 503
Realizado  Realizado  Realizado Férmula Taxa de
Indicadores anci iti i
e el o Meta2023  Tolerancia Valor Critico Peso de Cdlalo Resultado ¢ " izacio Desvio
- . " N (N.2 de participacdes efetivas +
T: E
Ind.6 ;f“:es‘;a'::f“’::f:;f;"g;;’:‘%i‘:;"t‘:a‘fa;"o'a° = 100% 100% 100% 90% 5% 100% 50% N.2 de reunides previstas no
o p 2 ano de 2023) x 100
Ind.7 N.2 de dias para constituir a Delegagéo Portuguesa a 111.2 sessdo da CIT 6 1 4 50% 5 de dias
Taxa de Realizagdo do OP3 0%
EFICIENCIA PESO: 20%
oP4: Agilizar procedimentos na certificagdo de entidade formadoras e no apoio a emissdo de Portarias de Extenséo Peso: 40%
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2023  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2020 2021 2022 de Calculo Realizagdo
Ind.8 Numero médio de dias para a anlise dos pedidos de certificagio 80 10 60 50% SN EH
de processos
- Nimero médio de dias para a andlise do impacto salarial tendo em vista a eventual 8 a 5 - 3 de dias de andlise / N. total
emissao das Portarias de Extensdo de processos
Taxa de Realizacdo do OP4 0%
oP5: Promover a simplificagao, inovagéo e a ializagdo de procedi Peso: 60%
Realizado  Realizado  Realizado Férmula Taxa de
Indicadores anci ti i
) o e Meta2023  Tolerancia Valor Critico Peso e Resultado o 2 cso Desvio

N.2 de dias para iniciar a realizagao de atos administrativos associados s organizagdes
Ind.10 s P E 333 13 318 25% 5 de dias
de trabalho sem recurso a copias certificadas

Indq1 - dedias para ter aprovada uma candidatura que financie uma nova plataforma %5 - 5 5 5 de dias
destinada & desmaterializagio dos processos

Taxa de Realizagdo do OP6 0%

QUALIDADE PESO: 50%
OP6: Avaliar a satisfagao dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT Peso: 60%
Realizado Realizado Realizado P . Férmula Taxa de .

Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023  Tolerancia Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio Desvio

Meédia simples das respostas de
satisfagdo (escala de 13 5)
43 45 4,0 05 5,0 23% 3 respostas de avaliagdo / N.2
de respostas do inquérito de
satisfagdo
Média simples das respostas de
satisfagdo (escala de 12 5)
40 40 05 50 2% 5 respostas de avaliagdo / N.2
de respostas do inquérito de
satisfagdo

indice de satisfagao dos requerentes no ambito de pedidos de depdsito de convengdes

Ind.12 -
coletivas e de registo de estatutos de organizagdes do trabalho

fndice de satisfagéo dos Parceiros Sociais relativamente 3 qualidade das consultas

Ind23 i iadas 20 abrigo da Convengio n. 144 da OIT

Média simples das respostas de
satisfagao (escala de 1a 5)
46 45 4,0 4,0 05 50 23% 3 respostas de avaliagio / N.2
de respostas do inquérito de
satisfagao

Ind.qga [ndice de satisfagdo das entidades formadoras com processos de certificagdo in

Média simples das respostas de
satisfagdo (escala de 1a 5)
40 40 05 50 23% 5 respostas de avaliagdo / N.2
de respostas do inquérito de
satisfagdo

fndice de d envolvidos a0s servigos

Ind.1:
WD | e s e

N.2 de dias para apresentar um questiondrio eletrénico de recolha do grau de satisfagdo

Ind.16 s uilzadores do Centro de Assisténcia para 25 Quallficacbies Profissionals

335 30 300 8% 3 de dias

Taxa de Realizagdo do OP6 0%




OP7:  Continuar as medidas destinadas & participagdo dos trabalhadores, & seguranca e satde no trabalho, e & conciliaggo entre a vida pessoal, familiar e profissional

Indicadores Eealizade
Ind.17  N.2 de dias para a revalidagio da certificagdo do ComVida-SGC pela norma NP4552
Taxa de participacdo de trabalhadores elegiveis em acGes de seguranga e satide no
Ind.18
trabalho
Objetivos Estratégicos vs. Operacionais| matriz de enquadramento oP1
Objetivo Estratégico 1 .
Obijetivo Estratégico 2 .
Objetivo Estratégico 3
OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-8/2007, de 28.12)

Eficacia

oP1

oP2

oP3

Eficiéncia

OP4

OPS5:

Qualidade

OP6

oP7

RECURSOS HUMANOS
DESIGNAGAO P°'(':'c':::=°
Dirigentes - Direg3o Superior 20
Dirigentes - Direao Intermédia e Chefes de equipa 16
[ Técnico Superior 12
Especialista de Informatica 12
Coordenador Técnico 9
Técnico de informatica 8
Assistente Técnico 8
|Assistente Operacional 5
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNAGAO
Org: de Ativi (
Despesas c/Pessoal
Aquisicbes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital
Orgamento de Projetos (Investimento)
Despesas correntes
Despesas de capital
Outras
Total

Realizado Realizado
2021 2022

oP2 oP3
. .
. .

Meta 2023

150

85%

opa

Peso dos parametros
na avaliagdo final

Toleréncia

OP5

Valor Critico

130

100%

OoP6

Peso dos objetivos

no respetivo parametro

Peso

60%

40%

or7

Férmula

de Calculo Resultado

5 de dias

(N.2 de trabalhadores elegiveis
que participaram em agdes +
N.2 de trabalhadores elegiveis) x
100

Peso: 40%
Taxa de )
P Desvio
Realizagio

Taxa de Realizagdo do OP9 0%

Peso de cada objetivo na avaliagdo final

20% 6%
30% 50% 15%
30% 9%
40% 8%
20%
60% 12%
60% 30%
50%
40% 20%
s ardam
Total 100% 5 o > 2
oalo mencs,
Dias diteis 2023 (56 considerados feriados)
efetivos 2023 efetivos 2023
N2 de Pontuagio
N.2 de efetivos i
efetivos a Desvio Executada /
planeados - ppyp  Pontuaco g g, Ugrig  ontuacdo (emn.2) Pontuagdo
(Mapa de Planeada Executada
Pessoal) (Balango Planeada
Social)

2 454 40 o o -2 0,00%
14 3178 224 3136 [} 14 0,00%
63 14301 756 47628 o -63 0,00%

0 ] 0 o o 0

1 227 9 9 o -1 0,00%

0 ] 0 o o o
16 3632 128 2048 o -16 0,00%

2 454 10 20 o -2 0,00%
98 22.246 1.167 ] 52.841 o -98 0,00%

Planeado Corrigido EErEh ELeEh
e (30.,jun.23) (31.dez.23)
4.252.556,00 €

3.327.568,00 €

440.085,00 €

72.934,00 €
411.969,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
4.252.556,00 € 0,00 0,00 0,00

Objetivos
Relevantes

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

227

UERHE / UERHP

0,00%
98,68%

333,04%

3,96%

56,39%
4,41%

237,53%

Taxa de Taxa de
Execugdo  Execugdo
(face ao (face ao
planeado) corrigido)




Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
(OP_1)

Dimensdo/parametro

Indicador 1 (Ind_1)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(opP_1)

Dimensdo/parametro

Indicador 2 (Ind_2)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerédncia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Divulgar informagdo sobre as alteragdes a legislacdo laboral e a monitorizagdo dos IRCT tendo em conta o estabelecido no Acordo de Médio Prazo de
Melhoria de Rendimentos, dos Saldrios e da Competitividade

Eficacia

Pretende-se partilhar conhecimento sobre as alteragdes a legislacdo laboral e os dados dos IRCT publicados, tendo por referéncia o estabelecido no
Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos Salarios e da Competitividade, junto da sociedade, em geral, e dos parceiros sociais e outras
partes interessadas, em particular, através da participagdo em seminarios, conferéncias e na producdo de estudos temdticos a divulgar na pagina
eletrdnica institucional

N.2 de eventos realizados sobre as alteragGes a legislagdo laboral com participagdo da DGERT

Este indicador visa medir o nimero de eventos (conferéncias, seminarios, encontros, entre outras a¢des) onde a DGERT participou de forma institucional

S de participagdo em conferéncias/debates

3

1

5

N:2: Nimero

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero de eventos melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023
Selegdo dos temas; Preparagdo da apresentagdo; Apresentagdo

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar face ao histérico de resultados em anos anteriores

Meios de divulgagdo dos eventos

Divulgar informagdo sobre as alteragGes a legislagdo laboral e a monitorizagdo dos IRCT tendo em conta o estabelecido no Acordo de Médio Prazo de
Melhoria de Rendimentos, dos Salarios e da Competitividade

Eficacia

Pretende-se partilhar conhecimento sobre as alteragdes a legislagdo laboral e os dados dos IRCT publicados, tendo por referéncia o estabelecido no
Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos Salarios e da Competitividade, junto da sociedade, em geral, e dos parceiros sociais e outras
partes interessadas, em particular, através da participagdo em seminarios, conferéncias e na produgdo de estudos temdticos a divulgar na pagina
eletrdnica institucional

N.2 publicagdes no website DGERT

Este indicador visa medir a publicagées divulga no website da DGERT, com uma periodicidade minima semestral

> publicagdes no website DGERT

2

1

5

N:2: Ndmero

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero de publicagdes melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023
Andlise dos IRCT; Recolha da informagdo; Andlise de dados; Produgdo de relatério; Publicagdo do Relatério
No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar face ao histérico de resultados em anos anteriores

Website da DGERT



Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
(OP_2)

Dimensdo/parametro

Indicador 3 (Ind_3)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(oP_2)

Dimensdo/parametro

Indicador 4 (Ind_4)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerédncia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas respetivas dreas de atribui¢des

Eficacia

Fomentar o desenvolvimento das atividades da DGERT, em articulagdo com as entidades competentes, designadamente, na preparagdo de medidas de
politica, legislacdo e regulamentacdo relativas ao emprego e formacdo profissional, em organizagdes representativas dos trabalhadores e dos
empregadores, nas relagdes laborais e condi¢Ges de trabalho, incluindo a seguranca e satide no trabalho e na adogdo de instrumentos normativos
europeus e internacionais

N.2 de dias para apresentar estudo sobre Profissées de Desgaste Répido (GT-PDR)

Este indicador tem por objetivo verificar a capacidade técnica e de coordenacdo da DGERT no ambito das atribui¢des, designadamente, estudar e
sistematizar a informac&o disponivel, da legislagdo e caracterizagdo das profissdes de desgaste rapido, de modo a proceder a reavaliagdo do seu
enquadramento legal para proporcionar uma avaliagdo mais objetiva, bem como para promover o prolongamento da vida ativa destes trabalhadores,
nomeadamente, através de medidas de reconversdo profissional e de outras medidas politica publica.

> de dias

335

30

275

N:2: Nimero

(Incremento negativo): Quanto menor o nimero de dias consumido melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Identificar propésito do plano de trabalho; Definir metas e objetivos; Articular com entidades externas; Levantar informagao; Sintetizar contributos;
Elaboragdo do projeto; Apresentagdo do projeto a entidade competente

Sem histérico na DGERT . Meta estabelecida em conformidade com o propdsito da DGERT, contudo existe a possibilidade de prorrogar a apresentagao
para o ano 2024

Data de apresentagao do relatério final as tutelas

Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas respetivas dreas de atribui¢des

Eficacia

Fomentar o desenvolvimento das atividades da DGERT, em articulagdo com as entidades competentes, designadamente, na preparagdo de medidas de
politica, legislacdo e regulamentagdo relativas ao emprego e formacdo profissional, em organizagdes representativas dos trabalhadores e dos
empregadores, nas relagdes laborais e condi¢des de trabalho, incluindo a seguranca e satide no trabalho e na adogdo de instrumentos normativos
europeus e internacionais

N.2 de atos negociados e/ou dossiers acompanhados na area das condi¢des do trabalho

Este indicador tem por objetivo verificar a capacidade técnica e de coordenagdo da DGERT no ambito da intervengao técnica nacional na negociagdo de
atos europeus

S de atos negociados e/ou dossiers acompanhados

2

1

4

N:2: Nimero

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero de atos/dossiers acompanhados melhor

1 de janeiro a 31 de julho de 2023

Identificar propdsito do plano de trabalho; Definir metas e objetivos; Articular com entidades externas; Levantar informagéao; Sintetizar contributos;
Elaboragdo do projeto; Apresentagdo do projeto a entidade competente

Meta estabelecida em conformidade com o trabalho previsto para a DGERT

Registo de envio de trabalhos realizados no ambito dos atos acompanhados



Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
(OP_2)

Dimensdo/parametro

Indicador 5 (Ind_5)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_3)

Dimensdo/parametro

Indicador 6 (Ind_6)
Descrigdo:

Férmula de Caélculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/ag¢des:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas respetivas dreas de atribui¢des

Eficacia

Fomentar o desenvolvimento das atividades da DGERT, em articulagdo com as entidades competentes, designadamente, na preparagdo de medidas de
politica, legislacdo e regulamentacdo relativas ao emprego e formacdo profissional, em organizagdes representativas dos trabalhadores e dos
empregadores, nas relagdes laborais e condi¢Ges de trabalho, incluindo a seguranca e satide no trabalho e na adogdo de instrumentos normativos
europeus e internacionais

N.2 de dias para apresentar a proposta de revisdo da Portaria que regulamenta a certificagdo de entidades formadoras

Este indicador tem por objetivo verificar a capacidade técnica e de coordenagdo da DGERT no ambito das atribui¢des, designadamente, na drea da
certificagdo das entidades formadoras, através da revisdo da Portaria 851/2010 de 6 de setembro, alterada pela Portaria 208/2013, de 26 de junho,
conforme previsto no Acordo da Formagdo Profissional e Qualificagdo

> de dias
333

13

318

N:2: Nimero

(Incremento negativo): Quanto menor o nimero de dias consumido melhor
1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Apoiar a intervengdo técnica nacional na adogdo de atos europeus

Meta estabelecida em conformidade com o trabalho previsto para a DGERT

Registo de envio de trabalhos realizados no ambito dos atos acompanhados

Apoiar a representagdo do MTSSS junto de instituices da UE e em organizagdes internacionais nas areas do emprego e da formagao profissional, das
relagdes laborais, das condigdes de trabalho, do reconhecimento das qualificagdes e da certificagdo

Eficacia

Assegurar a participagdo da DGERT no dmbito das suas atribui¢des, designadamente nas areas do emprego e da formagdo, das condig¢Ges de trabalho,
das relagdes laborais e da contratagdo coletiva, para concretizar a sua missdo

Taxa de participagdo em reunides junto da Unido Europeia no ambito do emprego, formac&o profissional e condigdes do trabalho

Apurar o nimero de reuniGes com participacdo da DGERT

N.2 de participagdes efetivas + N.2 de reunides previstas no ano de 2023 x 100

0,9

0,05

1

(%): Percentagem

(Incremento positivo): Quanto maior a percentagem melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Identificagdo das reunides; Assegurar os recursos necessarios para a participagdo; Participacdo

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcancar face ao histérico de resultados em anos anteriores

Evidéncias inerentes a participagdo institucional da DGERT



Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
(OP_3)

Dimensdo/parametro

Indicador 7 (Ind_7)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerédncia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_4)

Dimensdo/parametro

Indicador 8 (Ind_8)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Apoiar a representagdo do MTSSS junto de instituices da UE e em organizagdes internacionais nas areas do emprego e da formagao profissional, das
relagdes laborais, das condigdes de trabalho, do reconhecimento das qualificagdes e da certificagdo

Eficacia

Assegurar a participagdo dos parceiros sociais portugueses na conferéncia da OIT

N.2 de dias para constituir a Delegagdo Portuguesa a 111.2 sessdo da CIT

Assegurar a participagdo do MTSSS nos trabalhos da 111.2 Conferéncia da Organizagdo Internacional do Trabalho
> de dias

6

1

4

N:2: Ndmero

(Incremento negativo): Quanto menor o nimero de dias consumidos melhor

1 de janeiro a 31 de maio de 2023

Identificagdo dos parceiros; Contactos com os parceiros; Definicdo da missdo portuguesa; Envio dos representantes a OIT

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcancar face ao histérico de resultados em anos anteriores

Evidéncias inerentes a participagdo institucional da DGERT

Agilizar procedimentos na certificagdo de entidade formadoras e no apoio a emissdo de Portarias de Extensdo

Eficiéncia

Pretende-se melhorar o tempo médio de resposta de processos de trabalho desenvolvidos na DGERT, designadamente a andlise dos pedidos de
certificagdo de entidade formadoras, cumprindo critérios de qualidade face aos 90 dias uteis previstos na legislagdo, e o apoio a emissdo de Portarias de
Extensdo, através da analise do impacto salarial para eventual emissdo de PE

Numero médio de dias para a andlise dos pedidos de certificagdo

Assegurar a avaliagdo dos pedidos de certificagdo e cumprindo critérios de qualidade e no prazo legal estabelecido

S de dias de andlise / N.2 de processos

80

10

60

N:2: Ndmero

(Incremento negativo): Quanto menor o nimero de dias consumidos melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023
Recegdo, analise, proposta de decisdo de pedidos de certificagdo, alargamento e transmissdo
No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar face ao histérico de resultados em anos anteriores

Registos na base de dados da Certificagdo



Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
(OP_4)

Dimensdo/parametro

Indicador 9 (Ind_9)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerédncia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_5)

Dimensdo/parametro

Indicador 10 (Ind_10)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/ag¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Agilizar procedimentos na certificagdo de entidade formadoras e no apoio a emissdo de Portarias de Extensdo

Eficiéncia

Pretende-se melhorar o tempo médio de resposta de processos de trabalho desenvolvidos na DGERT, designadamente a andlise dos pedidos de
certificagdo de entidade formadoras, cumprindo critérios de qualidade face aos 90 dias uteis previstos na legislagdo, e o apoio a emissdo de Portarias de
Extensdo, através da analise do impacto salarial para eventual emissdo de PE

Numero médio de dias para a analise do impacto salarial tendo em vista a eventual emissdo das Portarias de Extensdo

Trabalho realizado pela DGERT, ao nivel da preparagao de portarias de extensdo, conforme atribuicdo que lhe foi atribuida, de andlise de impacto salarial
de um eventual alargamento do ambito de uma Convengdes Coletivas

S de dias de andlise / N.2 de processos

8

2

5

N:2: Ndmero

(Incremento negativo): Quanto menor o nimero de dias consumidos melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023
Recegdo do pedido, recolha e andlise dedos, elaboragdo do estudo, apresentagdo de proposta
Valor estabelecido com o melhor resultado que se espera alcangar

Registos das comunicagdes realizadas pela Divisdo de Estudos e Estatistica

Promover a simplificagdo, inovagdo e a desmaterializagdo de procedimentos

Eficiéncia
Visa assegurar a elaboragdo de propostas e o desenvolvimento de agdes concretas destinadas a melhorar a relagdo com os parceiros sociais e, a0 mesmo
tempo, e agilizar os processos de trabalho da DGERT

N.2 de dias para iniciar a realizagdo de atos administrativos associados as organizagGes de trabalho sem recurso a cépias certificadas

Simplificar processos da DGERT, diminuir custos aos beneficiarios, e agilizar procedimentos, nomeadamente no ambito do registo de organizagées do
trabalho, através da realizagdo de atos administrativos sem recurso a copias certificadas

> de dias

333

13

318

N:2: Ndmero

(Incremento negativo): Quanto menor o nimero de dias consumidos melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Identificar procedimentos associados; Redesenhar processos de trabalho; Divulgar medida junto dos parceiros sociais; Articular com entidades externas

Sem histérico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propdsito da entidade.

Registos das comunicagdes realizadas pela Direg¢do de Servigos da Regulamentagdo Coletiva e Organizagdes do Trabalho



Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
(OP_5)

Dimensdo/parametro

Indicador 11 (Ind_11)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_6)

Dimensdo/parametro

Indicador 12 (Ind_12)

Descrig¢do:

Férmula de Célculo:

Meta
Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/ag¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Promover a simplificagdo, inovagdo e a desmaterializagdo de procedimentos

Eficiéncia
Visa assegurar a elaboragdo de propostas e o desenvolvimento de a¢gdes concretas destinadas a melhorar a relagdo com os parceiros sociais e, a0 mesmo
tempo, e agilizar os processos de trabalho da DGERT

N.2 de dias para ter aprovada uma candidatura que financie uma nova plataforma destinada a desmaterializagdo dos processos

O indicador visa monitorizar submissdo com sucesso de uma candidatura destinada a financiar o desenvolvimento de uma nova plataforma de suporte a
desmaterializagdo de processos

> de dias

335

30

275

N:2: Nimero

(Incremento negativo): Quanto menor o nimero de dias consumidos melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023

Clarificar objeto da proposta; Articular com entidades externas; Revisdo da literatura; Sintetizar contributos; Elaboragdo da candidatura; Submissdo da
candidatura; Recegdo da decisdo da candidaturo.

Sem histdrico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propdsito da entidade.

Registos das comunicagdes realizadas

Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT

Qualidade
Conhecer a percegdo que os beneficiarios externos tém sobre a qualidade dos processos operacionais da DGERT. E critico para melhorar os servicos
prestados, principalmente quando os resultados permitem a identificacdo de constrangimentos e oportunidades de melhoria

indice de satisfagdo dos requerentes no ambito de pedidos de depdsito de convengdes coletivas e de registo de estatutos de organizagdes do trabalho

0 indice de satisfagdo dos utilizadores externos avalia a satisfagio geral face aos processos operacionais prestados pela DGERT, aferindo ainda as
percegdes dos beneficidrios face a cinco dimensdes dos servigos: tangibilidade, confianga, capacidade de resposta, garantia e empatia.

Média simples das respostas de satisfa¢do (escala de 1 a 5)

> respostas de avaliagdo / N.2 de respostas do inquérito de satisfagdo
4.0

0.5

5.0

Média simples (Escala de Likert de 5 pontos)

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 20223

Definir as questdes; Identificar o universo; Escolher o suporte; Elaborar o pré-teste; Testar; Fazer as corregdes necessarias; Elaborar o questionario;
Aplicar o questionario; Analisar os dados

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar face ao histérico de resultados em anos anteriores

Inquéritos de satisfagdo



Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
(OP_6)

Dimensdo/parametro

Indicador 13 (Ind_13)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta
Tolerédncia:
Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_6)

Dimensdo/parametro

Indicador 14 (Ind_14)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta
Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT

Qualidade

Conhecer a percegdo que os beneficiarios externos tém sobre a qualidade dos processos operacionais da DGERT é critico para melhorar os servigos
prestados, principalmente quando os resultados sdo utilizados como insumos na identificagdo de constrangimentos e oportunidades destinados a
desenvolver os servigos

{ndice de satisfagdo dos Parceiros Sociais relativamente a qualidade das consultas efetuadas ao abrigo da Convengdo n.2 144 da OIT

0 indice de satisfagio dos utilizadores externos avalia a satisfagio geral face aos processos operacionais prestados pela DGERT, aferindo ainda as
percegdes dos beneficidrios face a capacidade de resposta.

Média simples das respostas de satisfacdo (escala de 1 a 5)

S respostas de avaliacdo / N.2 de respostas do inquérito de satisfacdo
4.0

0.5

5.0

Média simples (Escala de Likert de 5 pontos)

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 20223

Definir as questdes; Identificar o universo; Escolher o suporte; Elaborar o pré-teste; Testar; Fazer as corregdes necessarias; Elaborar o questionario;
Aplicar o questionario; Analisar os dados

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar face ao histérico de resultados em anos anteriores

Inquéritos de satisfacdo

Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT

Qualidade

Conhecer a percegdo que os beneficiarios externos tém sobre a qualidade dos processos operacionais da DGERT é critico para melhorar os servigos
prestados, principalmente quando os resultados sdo utilizados como insumos na identificagdo de constrangimentos e oportunidades destinados a
desenvolver os servigos

{ndice de satisfagdo das entidades formadoras com processos de certificacdo inicial, alargamentos, transmissGes e auditorias concluidos em 2023

0 indice de satisfagdo dos utilizadores externos avalia a satisfagio geral face aos processos operacionais prestados pela DGERT, aferindo ainda as
perceg¢des dos beneficidrios face a cinco dimensdes dos servigos: tangibilidade, confianga, capacidade de resposta, garantia e empatia.

Média simples das respostas de satisfacdo (escala de 1 a 5)

S respostas de avaliagdo / N.2 de respostas do inquérito de satisfagdo
4.0

0.5

5.0

Média simples (Escala de Likert de 5 pontos)

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 20223

Definir as questdes; Identificar o universo; Escolher o suporte; Elaborar o pré-teste; Testar; Fazer as corre¢des necessarias; Elaborar o questiondrio;
Aplicar o questionario; Analisar os dados

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcancar face ao histérico de resultados em anos anteriores

Inquéritos de satisfagdo



Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
(OP_6)

Dimensdo/parametro

Indicador 15 (Ind_15)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta
Tolerédncia:
Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_6)

Dimensdo/parametro

Indicador 16 (Ind_16)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT

Qualidade

Conhecer a percegdo que os beneficiarios externos tém sobre a qualidade dos processos operacionais da DGERT é critico para melhorar os servigos
prestados, principalmente quando os resultados sdo utilizados como insumos na identificagdo de constrangimentos e oportunidades destinados a
desenvolver os servigos

{ndice de satisfagdo dos parceiros sociais envolvidos relativamente aos servicos prestados pelas relagdes profissionais

0 indice de satisfagdo dos utilizadores externos avalia a satisfagio geral face aos processos operacionais prestados pela DGERT, aferindo ainda as
percegdes dos beneficidrios face a cinco dimensdes dos servigos: tangibilidade, confianga, capacidade de resposta, garantia e empatia.

Média simples das respostas de satisfacdo (escala de 1a 5)

S respostas de avaliacdo / N.2 de respostas do inquérito de satisfacdo

4.0

0.5

5.0

Média simples (Escala de Likert de 5 pontos)

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 20223

Definir as questdes; Identificar o universo; Escolher o suporte; Elaborar o pré-teste; Testar; Fazer as corregdes necessarias; Elaborar o questionario;
Aplicar o questionario; Analisar os dados

No valor critico foi considerado o melhor resultado esperado alcangar face ao histérico de resultados em anos anteriores

Inquéritos de satisfagdo

Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT

Qualidade

Conhecer a percegdo que os beneficiarios externos tém sobre a qualidade dos processos operacionais da DGERT é critico para melhorar os servigos
prestados, principalmente quando os resultados sdo utilizados como insumos na identificagdo de constrangimentos e oportunidades destinados a
desenvolver os servigos

N.2 de dias para apresentar um questionario eletrénico de recolha do grau de satisfagdo dos utilizadores do Centro de Assisténcia para as Qualificagdes
Profissionais

Produzir e implementar questionario eletrénico de recolha do grau de satisfagdo dos utilizadores do Centro de Assisténcia para as Qualificagdes
Profissionais, de modo a cumprir uma das exigéncias previstas na “Plataforma Digital Unica” instituida pela Regulamento (EU) 2018/1724

> de dias

335

30

300

N:2: Numero

(Incremento negativo): Quanto menor o nimero de dias consumidos melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 20223 (Pode ser prorrogado para o ano 2024)

Definir as questdes; Identificar o universo; Escolher o suporte; Elaborar o pré-teste; Testar; Fazer as corre¢des necessarias; Elaborar o questiondrio;
Aplicar o questionario; Analisar os dados

Sem histdrico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propdsito da entidade.

Registos das comunicag¢des realizadas pela Diregdo de Servigos da Regulamentagdo Coletiva e Organizagdes do Trabalho



Memoria descritiva - QUAR 2023

Objetivo operacional
(OP_7)

Dimensdo/parametro

Indicador 17 (Ind_17)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerédncia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_7)

Dimensdo/parametro

Indicador 18 (Ind_18)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Continuar as medidas destinadas a participagdo dos trabalhadores, a seguranga e saude no trabalho, e a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional

Qualidade

Visa promover o bem-estar dos trabalhadores da DGERT, através do desenvolvimento de ag¢Ges ao nivel de: seguranga e saude no trabalho; da
conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional; capacitagdo e formagdo; participagdo e pensamento critico sobre a DGERT

N.2 de dias para a revalidagdo da certificagdo do ComVida-SGC pela norma NP4552

Ao revalidar a certificagdo do ComVida-SGC pela norma NP4552, a DGERT pretende que este reconhecimento traduz a crenga de que a conciliagdo entre
a vida profissional, familiar e pessoal, como caminho para uma melhor e mais eficiente organizagdo e para promover o bem-estar, satisfagdo e
motivagdo de quem nela trabalha e a qualidade dos servigos publicos prestados.

> de dias

150

15

130

N.2 de dias

(Incremento negativo): Quanto menor o nimero melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023
Trabalhos conducentes a revalidagdo da certificagdo do ComVida-SGC pela norma NP4552
Sem histérico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propésito da entidade.

Registo do processo de revalidagdo

Continuar as medidas destinadas a participagdo dos trabalhadores, a seguranga e satde no trabalho, e a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e
profissional

Qualidade

Visa promover o bem-estar dos trabalhadores da DGERT, através do desenvolvimento de ag6es ao nivel de: seguranga e saude no trabalho; da
conciliagdo da vida pessoal, familiar e profissional; capacitagdo e formacgdo; participagdo e pensamento critico sobre a DGERT
Taxa de participagdo de trabalhadores elegiveis em ag¢6es de seguranga e saude no trabalho

Indicador visa monitorizar a participagdo de trabalhadores em ag¢des de seguranga e saude no trabalho

(N.2 de trabalhadores elegiveis que participaram em agdes + N.2 de trabalhadores elegiveis) x 100

0,85

0,05

1

%

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023
Identificagdo de necessidades; Aquisi¢do de servigos externos; Divulgacdo das agdes; Realizacdo das agdes
Sem histdrico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propdsito da entidade.

Registos da participagdo dos trabalhadores da DGERT



Nivel 1 - Politica Publica

Eixos Estratégicos do MTSSS 2021-2023

Matriz de Alinhamento

Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento Estratégico

Nivel 3 - Gestdo Operacional

Enquadramento operacional

Eixo Estratégicos

Objectivo Estratégico (OE)

Relagdo com Nivel 1 -

Objetivos Operacionais (OP)

Relagdo com Nivel 2 9

Incrementar a qualidade nos servigos da administragdo publica;

OE1: Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e

verde;

RD — Evidencia de relagio direta

0OPS: Promover a simplificagéo, inovagéo e a desmaterializagdo de
procedimentos

RD - Evidencia de relago direta

Incrementar a qualidade nos servigos da administragdo publica;

OE3: Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho

inovadores;

RI— Evidencia de relagdo indireta

OP7: Continuar as medidas destinadas  participagdo dos
trabalhadores e & conciliagéo entre a vida pessoal, familiar e
profissional

RI - Evidencia de relagdo indireta

Incrementar a qualidade nos servigos da administragdo publica;

OE1: Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e

verde;

RD — Evidencia de relagio direta

OP1: Divulgar informacao sobre as alteragdes  legisiacao laboral e
a monitorizagdo dos IRCT tendo em conta o estabelecido no
Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos Saldrios

RD - Evidencia de relago direta

eda C
OP1L: Divulgar informacao sobre as alteragdes 2 legislagao laboral e

Promover a através de da OE1: Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e N a monitorizagéo dos IRCT tendo em conta o estabelecido no N
° B RI - Evidencia de relagio indireta o . o RD — Evidencia de relacio direta
contratagdo coletiva; verde; Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos Salarios
edaC
Promover a através de da OE2: Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a N OP4: Agilizar procedimentos na certificagio de entidade .
- . ; . . o o RD — Evidencia de relagio direta 1enos N RD - Evidencia de relacio direta
contrataggio coletiva; dinamizacio do emprego, da formago profissional e da certificaao; formadoras e no apoio 4 emissdo de Portarias de Extensdo
a iacdo através de da OE1: Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e OP6: Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos processos

contratagdo coletiva;

verde;

RI— Evidencia de relagdo indireta

operacionais da DGERT

RI— Evidencia de relagdo indireta

Melhorar o processo de produgdo legislativa;

OE2: Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a
dinamizag3o do emprego, da formagéo profissional e da certificacio;

RD - Evidencia de relagéo direta

0OP2: Apoiar a conceg@o de politicas publicas e de instrumentos
juridico-normativos nas respetivas areas de atribuicdes

RD - Evidencia de relagéo direta

Melhorar o processo de produgdo legislativa;

OE2: Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a
dinamizag3o do emprego, da formagéo profissional e da certificacio;

RD — Evidencia de relagdo direta

OP3: Apoiar a representagao do MTSSS junto de instituigdes da UE
& em organizagdes internacionais nas dreas do emprego e da
formagdo profissional, das relagdes laborais, das condigdes de
trabalho, do rec das qualificacBes e da certificacdc

RD - Evidencia de relagdo direta

Melhorar o processo de produgdo legislativa;

OE1: Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e

verde;

RI - Evidencia de relagdo indireta

OP1: Divulgar informagao sobre as alteragdes a legislacao laboral €
a monitorizagéo dos IRCT tendo em conta o estabelecido no
Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos Salarios

da Competi

RD - Evidencia de relagdo direta

Melhorar o processo de produgdo legislativa;

OE2: Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a
dinamizago do emprego, da formagéo profissional e da certificagio;

RI - Evidencia de relagdo indireta

. :
OP1: Divulgar informagao sobre as alteracdes & legisiacao laboral €
a monitorizagéo dos IRCT tendo em conta o estabelecido no
Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos Saldrios

e da C

RI - Evidencia de relagdo indireta

Melhorar o processo de produgdo legislativa;

OE2: Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a
dinamizag3o do emprego, da formagéo profissional e da certificaio;

RI - Evidencia de relagdo indireta

OP4: Agilizar procedimentos na certificagio de entidade
formadoras e no apoio a emissio de Portarias de Extensdo

RD - Evidencia de relagdo direta

OP1: Divulgar informagao sobre as alteragoes & legisiacao laboral €

Melhor informagéo aos 'S, emp e p: OE1: Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e ) . L a monitorizagio dos IRCT tendo em conta o estabelecido no . . L
- RD - Evidencia de relago direta e i ! ‘ RD - Evidencia de relacio direta
sociais; verde; Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos Salarios
edaC itivi
OP1: Divulgar informacao sobre as alteragdes a legislagao laboral e
Melhor informagéo aos 'S, emp e p: OE2: Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a . . L a monitorizagio dos IRCT tendo em conta o estabelecido no . L
- e - ¢ o pe RD - Evidencia de relao direta ‘ i ! © RD - Evidencia de relagdo direta
sociais; dinamizacio do emprego, da formagéo profissional e da certificagao; Acordo de Médio Prazo de Melhoria de Rendimentos, dos Salarios

edaC

Conciliar a vida profissional, familiar e pessoal;

OE3: Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho

inovadores;

RD - Evidencia de relagdo direta

OP7: Continuar as medidas destinadas  participagao dos
trabalhadores e a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e
profissional

RD - Evidencia de relagdo direta

Promover a seguranga e satde no trabalho.

OE3: Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho

inovadores;

RD - Evidencia de relagdo direta

OP7: Continuar as medidas destinadas  participagao dos
trabalhadores e a conciliagio entre a vida pessoal, familiar e
profissional

RD - Evidencia de relacdo direta

(*) Programa do XXII Governo Constitucional/Grandes Opg&es 2020-2023/ Estratégia Portugal 2030/ Outros documentos politicas setoriais

(**) RD - Evidencia de relagdo direta
RI - Evidencia de relagdo indireta




