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Memodria descritiva - QUAR 2020

tivo operacional
g’:’” = Dar visibilidade a negociagdo coletiva
Dirnenslc/pardmetro Eficécla: Pretende-se desenvolver ag3es que tragam para a socledade portuguess o tema da importinela da negociaglio coletiva.
ind 1(nd_1) Nt dl.” -pan 2 aprealennclo 2 gabineta de p:opcsn de crizglia do prémio do' [ daf . i empreg lagSes sindicals &
¢Oes p que ap boas p no dadir ¢lo da =
Descrigio: G indicador pretende medir a copacidade de concegiio do que se pretenda fazer.
Férmuls de Cilculo: data de concretizagio
Meta 274
Tolerdncia: 60
Valor critico 200
Métrica N.9 de dias
Polaridade: {incrementa pasitivo}: Quanto mals cedo for submetids a proposta melhor
Petiodo de
monitorizagla: JICTEL
A criaglio do Prémia poderd dar um contributo rel para o reconh o das partes {vidas nos processo de negoclagio colativa e dasta
Inkintivasfaces: forma enaltecer os parceiros sockais & as entidades empregadoras gus contribuern pars a sua dinamitacio. O fator critico poderd ser o envolvimento
de todos os parceiros pols existem multos pontos de vista a respeltar e algumas das vezes contraditdrios,
Referdncla pars o valor G Ll e el
- : Nio parac , nam histdrico para © mesmo efeito, considera-se coma valor critico a anteclpsglio do prazo previsto
Fonte de verificagio: informaglic de servigo com spresentacio da proposta
Objetivo operacional -
‘::' o Dar visibilidade a negociag3o coletiva
D So/pard -] Eficiicia: P de-sa desetvolver a¢des que tagam pars 8 socledade portuguesa o tema da importincia da laglo colet
indicador Z {Ind_2) N.2 digs para a aprasentaglio ao gabinete de proposta de criaglio de Rede/Férum sobre nagucissdo coletiva
Descricor O indicador p de madir a Idade de ¢iio do que se pretande fazer.
Férmula da Ciculo: data de concratizaglio
Meta %
Tolarkncla: 2]
Valer erftico: 200
Métrica: N ¥ dedias
Polaridade: Inerementa negativo: < n.® de dias melhor
Periodo de Timestral
menitorizagla:
A eria¢io da uma rede/fdrum que junte entidades/parceiros que tem | «m pr a negoclagh poderd ser uma mais valla para a
LT socledsde o de certa forms p a negoclaslo coleth
:‘f're_“d' pan o valor Niio existindo referenclal para o indicador, nem histdrico pars o efeito, dera-se como valor critico a ¢do do prazo
Fonte de veriflcagho; Informagio de servico com apresentago da proposts
tivo operacional
g?z» e Promover o reconhecimento das Qualificagdes Profissionais
Dimenslo/parimetro Eficdcia: Contribuir para maior conheci da papulacka portug sobre o hedi de qualificagBes prefissionals,
Indicadar 3 {ind_3) N.t dias para a crisglo do centro de asslsténcia
Data criaglio do centro da atendlmento ao piiblico no MTSSS para facHitage de esciar sobre reconhy de qualificagdes profissionals -
Descrigho:
cantro de assisténcla,
Férmula de Cllculo; Data de criagho do centro de asslsténcla
Meta 182
Tolerdncia: 15
Valor eritico: 186
Métrica; Nt de diay
Polaridade: [incremento pasitiva): Quanto mals cedo for aberto o procedimento malhor
Perfodo de Timestral
monitorizaclo;
Iniciativas/agBes: A criaglio do centro de assisténcla kb contribule dir para & pr ¢80 do hecl de qualificages profissionals pols ac prestar mals
) « melhar informag3o sobre todas as dimensBes associadas Iré facilitar e ajfudar os interessados.
Referéncla para o valor Nio existindo referencial para o indicador, nem histdrico para o mesmo efelto, considera-se como valor critico a antecipagio do prazo previsto face
critico: 208 recursos existentes

Fonta de verificaglio:

Data formal de abertursflancaments



Objetiva operacional
(0P 2}

Bimenslo/parimetro
Indicador 4 {ind_4)

Descricio

Férmula de Célculo
Meta

Tolerdncis:

Valer critico
Métrica:
Polaridade

Periodo de
monhotizagio

Iniclativas/agSes

Referéncia para o valor
critico

Fonte de verificachio

Objetivo operacional
(or_3)

Dimenslofparimetro

Indicador S {ind_5)

Descrigho

Férmula de Cllcule
Meta

Tolerdncla.

Vaor critico!
Mitrica

Polaridade

Periodo de
monitorizaglo;
Iniciativas/agBes
Referdncia para o valor
EFitlea:

Fonte de veilficagio:

Objetivo operacional
{oP_4)

Dimensdo/pardmetro

indicador & {ind_6)

Descriglo:

Férmula de Cilcule:
Meta

Tolerdncla

Valor eritico.
Métrica

Polaridade

Perlodo de
monhorizagho:
Inictativas/agSes:
Referéncts pars o valor
critico:

Fonte de verificagdio!

Promover o reconhecimento das QualificacGes Profissionais

Eficdela: Contribuir para malor conhecimanta da populagio portug sobre o hecimento de qualificagSes profissionals,
N2 dias pars a criaglio da Comisslo de Acompanh paraar hecimento de qualificagdes

Data de criachio da Comissio de Acompanhaimento para or h de qualifleasd

Data de criagho dada Comisslo de Acompanh, para o reconk de gualificacSas

274

90

167

N.2 de dias

Incremento negativa: < n1 ¥ de diss melbar

Timestrsl

CriagEo da Comissio de Acompanhamenta para o reconhecimento de quallficagBes,
Nio existindo referencial pars o indicador, nem histdrico para o mesmo efeito, considera-se como valor critico a antecipaclio do prazo previsto

Data despacho sobre a criaglio da comissia

Maior envolvimento da DGERT na elaboragio de projetos legislativos

Eficdcla: a DGERT quer alcangar mals eflcdeta na atividade de elaboragia de proj leglsiativos, gurando uma idade de resp l
em realgam & todas as solicitags

Taxa de resp iy tolicitagSes elaboragio de projetos legisiativos e envio de contributos para a feitura de atos legislativos e regul.

Este indicador mede objetiy 3 da DGERT a todos os pedido de elabarstio leglslativa.

N.t propostas efetuacdas/N ¢ de pedidas *100

0%

5%

100%

(%) Percentagem

{Incremento pesitivo). Quanto malor for & peitentager melhar
Timestral

Contribul diretamenta para o cbjetivo operaclonal

Per \ cor de

lirncls n

doi recursos dispotivels ¢ das sollcitagSes externas

Relatdric trimestral de atividade.

Uniformizar procedimento no dmbito da conciliagio/mediacdo

Eficiéncla: Pr de-sa com ot \tados do encontro entre os Concliladores/Mediadores uniformizar proced de dessa formar melhorar &

normalizar a forma como se atua,

N 2 diss para o Encontro de Concllicdores/Mediadores , com vista & andlise e discusslo conjunta de casos & A uniformizagio de procedimentas

Objetivo £ & andlise e discussTio conjunta de catos e deduzir unilermizacio de p

N.t de dias
213

30

250

Nt dadas

Timestral

Este Indicar tem peso significativo no objetivo operacional face A relaglio direta que representa,

IF com ap 5o das luses do E




Objetivo cperacional
{oP_4)

Uniformizar procedimento no dmbito da conciliagdo/mediagdo

Eficiincia: Pretende-sa consolidar/definir metodologia de articulagio entre DGERT, IEFP, 155 & ACT de modo a que se faga melhor o que na priitics |é se

Dimersic/parimetro T i i
N.¥ dias para & ap choda dologla de aglio de srticulaglo entre 8 DGERT, IEFP, ISS @ ACT, com vista & diminuiglo dos | de sitiagd
[T EER T, da aniincico da despediments colative
Fazer melhor a comunicaglo entre as organizacdes envolvidas de modo a que a Aclo prod itadas mais para as organizags
Dascricio: - At
® patd a3 emp
Férmula de Cilculo N.tdedlas
Meta 213
Tolerdncia 30
Valor critico; 50
Métrica, N.2 de dias
Polaridade: -
Perioda de Sreerre]
monitorizagio: A
Intciativas/agdes: A melbotla que s& conseque atinglt com este indiador ¢ importante para o obljetivo de untformizaglo de pr 1tos.
Referéncla para o valor
eritico: =
Fonta de verificagBo: IF com api ¢loda dologh
Objetivo operacional
(::‘ 5) e Melhorar sistema de informac&o da DGERT
Dimensio/parbmetro Eficiénela; A DGERT quer melhorar a informaglo sobre o st ds informagh
Indicador 8 (ind_8) Taxa de Execugla das Medidas SIMPLEX
Descriglo Saber qual a taxa de rexecuclio das medidas SIMPLEX
Férmula de Cilculo: execucio/planeado
Meta B0%
Tolerincla: 10%
Valor critico; a5%
Miétrics: {%) Percentagem
Polaridade: =
Periodo de Samestral
menitorizagho:
Iniclativas/aghes; ContritwicEo direta ¢ relevante para a concretizacio do obletivo.
Referdncia pars o valor B
critico:
Fonta da verificaclo Despacho Inf ¢do que sub Asio d
Oblfetivo operacional
tovk 6) e Avaliar satisfac3o das entidades com quem a DGERT se relaciona
Di So/park Qualidade: Cont o grau de fagic da entidades com as quisi 8 DGERT se refaciona
indicador 09 {ind_09) Grau de satisfagho das entidades formad com pf de certificaghio, de alarg e de tnsmlissdo ercerrados, no ano em avallagdo
De » O indicador visa aferir o grau da satisfaglio das entidades f o em relaco aos servicos prestades, identificando em stmultinec as aspetos s
Gt melhorar assanciais para reforgo do compromisso com uma sposta na melhoria continua.
Formula de Chlculo Escala Likert
Mata 4
Tolerdncia:
Valor erftico. 5
Métrica; Escala Likert
Pelaridade {incrementa positive): Quante maler o numera melhor
Perioda de
monhtorizscio: LT
inlclathvasfagBes Questiondrio ks entidedes formadaaras
:.:.' r&.ncil PAIa 3 valct Resultado ideal face sos objetivos da DGERT neo relaclonamento com as entidades

Fonte de venificaclo;

ode o 1gad

Questiondrios de



Objetivo operacional
(OP_E)

Avaliar satisfagdo das entidades com quem a DGERT se relaciona

Dir Eo/park ] Qualidade. Canhecer o grau de satisfaglio da entidades com as quals a DGERT sa relacicona
Indicador 10 {Ind_10) Grau de satisfaglc da entidade com » participaclo no grocesso de negoclagho no Ambite dos despedimentas colatt
O Indicador visa aferir o grau de satistaglo dos parceiros socisls em relacho a0s servicos prestados, identificando em simultdnec os sspetos a melhorar
Descricio:
essenclals para reforgo di compromisso com uma aposta na melhotia continua
Férmule de Cilculo: Relatério do Inquérito satisfaglio dos parceiros socials
Meta H
Telerincia
Valor ctitico -
Métrica Escala Likert
Polaridade Incremento positivo face ks avallagio anteriores.
Petlode da fimestra!
monitorizacko
Inkciativas/agBes: Contribut na proporcha do peso das com p da negoclagio no imbito dos desped imentos coletivos no total das entidades que se
tefacionam com a DGERT
Aeteréncia para o valor
critico:
Fonte de verificaclo; Questiondrios de satisfacEs reallzad;
Objetivo operacionat -
w",’, & o Avaliar satisfagdo das entidades com quem a DGERT se relaciona
Dimensio/parimetro Qualidade Conhecar o grau de satisfagho da entidades com as quais & DGERT s relaciona
Indicador 11 (tnd_11) Grau de satisfaglo dos requerentes nat pr de registos relativos hs organizags P Ivas da trabathad & de empregad
DescrigSor Oindicador visa aferir o grau de satlsfagdo de trabalhadores & empregadores am relagko aos servigos prestados, Identificando em simultines os

Férmula de Chlculo

Meta
Tolerincia
Valor critico
Métrica
Polaridade
Periodo de
monitorizaglo,

Iniciativas/acBes:

Referéncia para ¢ valor
critico
Fonta de verificaglio

Cbjetivo operstional
[oP_7)

Dimensio/parimetro

dicador 12 {Ind_12)

Descriglo:

Férmula de Cdleulo
Meta

Tolerkncla,

Valer eritice:
Métrica

Polaridade

Perfodo de
monitorizagiio:

Iniclativas/agBes

Refaréncia para o valor
critico
Fonte de verificaglio:

aspetos a melhorar essenciaii para reforgo do compromisso com uma aposta na melharia continua.
Relatdrio do Inquériis satisfaglo dos parceiros socials
4

5

Escala de Llkert

Incremento positivo

Timestral

Contribul na propergio do peso das entldades req
empregadores no total das entidades que sa re

nos p de registos relativos ds organizagSes represantativas de trabathadores e de

i com a DGERT.

1l

resultada ideal face aos objetivos da DGERT na relact

com as

Relatdrio final do processo de avallagio

Boa gestdo dos trabalhadores
Quaiidade: Implementar al das medicas pravi

g p
familiar & pessoal

no planc da DGERT {ComVida) que visa promover a cork/ kaglio entre a vida profissional,

Nt medidas de conciliagio da vida famiilar, p ep p

Este Indicador visa medir o n * de agles da melhorla inlcladas em 2019
NE
2

4
(N ) Numero
[incremento positivo), Quanto maior o nimero melhor

Timestral

Contribuigdo direta para o objetivo, tendo em conta Gue $& astume que as medidas prevista na ComVida serlio relavantes para a premeclo da
concillagdo da vide profissional, familiare p 1

[p—

Nio indo ref {al para o if

, nem histdrico para 0 mesmo efeito, considera-se coma valor critico a antacipaglio do prazo previsto

Relatdrio Anusl de Atividad




Objetivo oparacional
oe_7)

™ v frrn -l riatre

Boa gestdo dos trabalhadores

L

Indicador 13 (ind_13}

Qualidade: Aplicar inquérito sobre praticas de teietrabalha de modo a conhecer o nivel de
M.? de inqueritos aplicadas

Isfachio dos trabalhad

De O Indicador visa p o que o sentimento dos dos trabathadores sobre a pritica de teletrabalho, identificando em simuttineo os sspetos a
¢ melharar essenclais para raforgo do compromisss com uma aposta na melhorla continua

Férmula de Clleulo: NE

Meta 2

Toterdncla:

Valer ctitice: 3

Métrica: {N 1) Nimero

Polaridade: incrementa positive

iR Timestral

monitorizagio;

Inkciativas/agses: -

Referéncla para o valor

erftico: X

Fonte de verificaglo: Mall com inquérito

?o;,""_',';"’ cpencnsl  Boa gestdo dos trabalhadores

D So/path ] Qualidade: O Ja ho trabalho com mals seguranca e sadde

Indicador 14 {ind_14)

N.2 da dias pars a contratagho de servigos externos de segurangs ¢ saude no trabalho

Descrigio: Data de contratagiio de servigos externos da seguranca & salide na trabalho
Fédrmula da Célculo: N.2 da dias para a contratagho de servicos externos de seguranca & salde ha trabalho
Meta 182
Tolerdnela: 30
Valor critico: 200
Métrica: NT
Polaridade: -
Pariodo de Timestral
monitorizaglo:
2 Consld qua a prastagio de servgor no Ambits da seguranca e sadde no trabalho poderd ajudar a melhorar a qualidade no trabalha de todos o3
LG B trabalhadores da DGERT.
Referdncia para o valor
critica: E
Fonte de veriflcacio: Contrato celebrado
Obietwooperacional  REfOFCO dos servigos para trabalhadaores, empregadores e parceiros sociais em tempo de Covid-
(or._8} 19
Dimensfo/pard Qualidade; Criaglic e operacionalizagia de linha digital @ telefdnica de apoio juridico 8 trabathadores, empregadores & parcelros soclals

indicador 15 {ind_15}

Descricho:

Fdrmula de Cllculo:
Mata

Tolerdncia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
manttoritago:
Inicisthvas/agdes:
Referéncla para o valor
critlco:

Fonte de verificacko:

M.t de dias para a criaglio da linha

N.¢ dias apés publicaglo do Despacha n.? 3614-0/2020 da 23 de margo
N.t dedias
10

relatdrio mensal de atividade



Reforgo dos servigos para trabalhadores, empregadores e parceiros sociais em tempo de Covid-

Objetivo operacional
(oP_8) 19
Bl Eninard B Oualidad

Indicador 1S (ind_16)

Descricho

Férmula de Clleula:
Meta

Tolerdnela:

Valer criticn:
Métrica

Polaridade

Periodao de
monltorizagho
Iniclativas/agbes:
Referdncla para o valor
erithco:

Fonte de verificagho

Taxa de respostas ds questSes colocadas

O indicador visa aferir a taxa de respostas ds quastSes colocadas
N.t resposta/ Total de solicitag8es*100

75%

5%

100%

percentagem

[increments positivo): Quanto malor for a percentagem melhor

dhdria

Percentagem consideradas de exceléncia, dependente dos recursos disponlvels e dag

o

Relatdrio didrio da Linha digital e telefdnka

Criagio e operacionalizacio de linha digital e telefénics de apoio juridico a trabalhadores, empregadores & parceiros soclals

externas
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