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Objetivos Estratégicos (OE)

Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e verde

Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a dinamizagdo do emprego, da formagdo profissional e da certificagdo

Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho inovadores

Objetivos Operacionais (OP)
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO PARA 2021

DGERT

DIREGAO-GERAL DO EMPREGO
E DAS RELACOES DE TRABALHO

Data:

Versdo: 3.2

EFICACIA PESO:
OP1: Divulgar de forma integrada a informacdo produzida pela DGERT no ambito das suas dreas de atribuiges Peso:
i Férmula Taxa de
Indicadores Meta2021  Tolerancia  Valor Critico Peso . Resultado o
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind.1  N.2 de publicages no website DGERT 2 1 4 100% 5 de publicagdes
Taxa de Realizagdo do OP1
OP2: Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas respetivas areas de atribuigdes Peso:
i i i Férmula Taxa de
Indicadores Meta2021  Tolerancia  Valor Critico Peso . Resultado o
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Taxa de execugdo no apoio 3 preparagdo de medidas de politica, legislagio ou {N.2 de medidas preparadas -
Ind.2 2o S;o [RBAEEEE (Rl E3HeE 100% 100% 100% 90% 5% 100% 100% N.2 de medidas previstas no
8! < ano de 2021) x 100
Taxa de Realizagdo do OP2
oP3: Apoiar a representagdo do MTSSS junto de instituicdes da UE e em organizagdes internacionais nas dreas do emprego e da formag&o profissional, das relagdes laborais, das condigdes de trabalho, do reconhecimento das Peso:
: qualificagdes e da certificagdo "
i Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
(N.2 de participagdes efetivas +
Ind.3  Taxa de participagdo da DGERT em reunides internacionais 85% 5% 95% 100% N.2 de reunides previstas no ano
de 2021) x 100
Taxa de Realizagdo do OP3
EFICIENCIA PESO:
OP4: Iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE (medidas do programa SIMPLEX) Peso:
It Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind.4  N.2de processos de trabalho mapeados 10 3 15 70% 5 de processos mapescos
Ind.5 N.2 de tabelas de classificagdo de dados definidas 2 1 4 30% 3 de tabelas definidas
Taxa de Realizagdo do OP4
OP5:  Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais na DGERT Peso:
i Férmula Taxa de
Indicadores Meta2021  Tolerancia  Valor Critico Peso . Resultado o
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind.6 N.2 de dias para apresentar um Plano de implementagdo 300 15 270 70% 3 de dias para a apresentagdo do Plano.
Ind.7  N.2de acdes de formacio realizadas 2 1 4 30% S de agtes relizdas
Taxa de Realiza¢do do OP5
OP6: Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificagdo profissional, da regulamentacdo do trabalho remoto na contratagdo coletiva, da r coletiva e das or des do trabalho Peso:
¥ Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind.8  N.2de webinars realizados 2 1 4 100% 5 dewsbminars reszados
Taxa de Realizagdo do OP6
QUALIDADE PESO:
OP7: Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT (al. c), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE) Peso:
¥ Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Media simples das respostas de
satisfag3o (escala de 1a 5)
Ind.9 fndice de satisfagdo dos utilizadores externos 35 03 40 70% S respostas de avaliagio / N.2
de respostas do inquérito de
<atisfarfio
Ind.10  N.2 de agdes de melhoria identificadas 3 1 5 30% Edbendamdlizih
identificadas
Taxa de Realizagdo do OP7
OP8: Prosseguir a concretizacdo de medidas para a participacdo dos trabalhadores e da conciliagdo da vida profissional e a vida familiar e pessoal (al. a), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE) Peso:
It Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
. . (N.2 de requerimentos deferidos
Ind.41 %@ de aprovagdo de requerimentos elegiveis para outras modalidades de prestagdo de - . - - e g
trabalho ou horério
apresentados) * 100
Ind.12  N.2 de propostas dos trabalhadores apresentadas 2 Direcio 2 1 4 50% 5 de propostas apresentadas
Taxa de Realizagdo do OP8
OP9: Propor a Tutela uma nova organica para a DGERT considerando os desafios e atribuicdes legais Peso:

Apoiar a concegdo das politicas relativas ao emprego, formacao e certificagdo profissional e as relagdes profissionais, incluindo as condig6es de trabalho e de seguranca, satide e bem-estar no trabalho, cabendo-lhe ainda 0 acompanhamento e fomento da

25%

20%

Desvio

0%

60%

Desvio

0%

20%

Desvio

0%

35%

56%

Desvio

0%

15%

Desvio

0%

29%

Desvio

0%

40%

38%

Desvio

0%

50%

Desvio

0%

12%




i i Férmula Taxa de
Indicad i i N
Indicadores 2018 2019 2020 Meta2021  Tolerancia  Valor Critico Peso de Calculo Resultado Realizagio Desvio
Ind.13  N.° de dias para apresentar a proposta a tutela 300 20 270 100% 3 de dias

Taxa de Realizagdo do OP9 0%
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Obj Estr: vs. Oper; is| matriz de enquadramento oP1
Objetivo Estratégico 1 °
Objetivo Estratégico 2 .
Objetivo Estratégico 3
OBJETIVOS RELEVANTES (n? 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)

Eficécia

OP1

0P2

OP3

OP5

oP6
Qualidade
opP7
opg

OP9

RECURSOS HUMANOS
DESIGNAGAO P°:“‘C:S9"
Dirigentes - Diregdo Superior 20
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Especialista de Informética 12
Coordenador Técnico 9
Técnico de informadtica 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNAGCAO
Or de Atividades (Funci )
Despesas c/Pessoal
Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital
Or de Projetos ( )
Despesas correntes
Despesas de capital
Outras
Total

oP2 or3 or4 orP5 oP6 or7 org oP9
. . . . . . .
. . . . . .
. . . . .
(=3 dos.parimetros [T=s dv.as Ciffies Peso de cada objetivo na avaliagdo final
na avaliagdo final no respetivo parametro
20% 5%
25% 60% 15%
20% 5%
56% 20%
35% 15% 5%
29% 10%
38% 15%
0% 50% 20%
12% 5%
I I ordem decrescente de
Total 100% contribui3o para a avaliagao final, perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de,
pelo menos, metade dos objetivos.
Dias uteis 2021 (s6 considerados feriados)
do efetivos 2021 do efetivos 2021

N.2 de Pontuagdo

N.2 de efetivos efetivos a Desvio Executada /

planeados - ppyp  Pontuacho g, g, UERW  bontuasdo (emn.2) Pontuagio

(:Las:: :)e Planeada oo Executada Planeada
Social)

2 462 40 [} o -2 0,00%
14 3234 224 3136 0 -14 0,00%
63 14553 756 47628 o -63 0,00%

0 0 0 0 0 0

1 231 9 9 o -1 0,00%

0 0 0 0 0 0
16 3696 128 2048 o -16 0,00%

2 462 10 20 0 -2 0,00%
98 22.638 1.167 o 52.841 o -98 0,00%

Planeado Corrigido Exe.cugﬁo Execugdo
(30.jun.21) (31.dez.21)
4.419.794,00 €
2.943.123,00 €
794.671,00 €
72.034,00 €
609.966,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
0,00 €
4.419.794,00 € 0,00 0,00 0,00

Objetivos
Relevantes

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

80%

231

UERHE / UERHP

0,00%
96,97%

327,27%

3,90%

55,41%
4,33%

233,42%

Taxa de
Execugdo
(face ao
corrigido)

Taxa de
Execugdo
(face ao
planeado)
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Memodria descritiva - QUAR 2021

Objetivo operacional
(OP_1)

Dimens&o/parametro

Indicador 1 (Ind_1)
Descrigcdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_2)

Dimens&do/parametro

Indicador 2 (Ind_2)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_3)

Dimens&do/parametro

Dimens3o/parametro

Descrigcdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:

Divulgar de forma integrada a informagdo produzida pela DGERT no ambito das suas areas de atribui¢des

Eficacia

Incrementar uma perspetiva integrada na informagdo produzida pela DGERT sobre o emprego e a formagdo, as condigdes ¢
laborais e a contratagdo coletiva, através de publicagGes tematicas que articulem abordagens quantitativas (indicadores sol
(legislagdo, disposi¢bes convencionais, orientagdes técnicas, artigos publicados ou resumos de comunicagdes, entre outros,
considerem os desafios atuais das areas de intervengdo designadas

N.2 de publicagBes no website DGERT

Este indicador visa medir a publicagGes divulga no website da DGERT, com uma periodicidade minima quadrimestral
> de publicagdes

2

1

4

N:2: Nimero

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero de publicagdes, melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Selegdo dos temas; Identificagdo das fontes; Andlise de fontes; Tratamento da informagdo; Publicagdo
Sem histérico na DGERT . Valor estabelecido em conformidade com o propdsito da DGERT

Publicagdes no Website da DGERT

Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas respetivas dreas de atribuigdes

Eficacia

Fomentar o desenvolvimento das atividades da DGERT, em articulagdo com as entidades competentes, na: preparagdo de r
e regulamentacdo relativas ao emprego e formagdo profissional, organiza¢Ses representativas dos trabalhadores e dos emj
condigbes de trabalho, incluindo a segurancga e saude no trabalho; adogdo de instrumentos normativos europeus e internac

Taxa de execugdo no apoio a preparagdo de medidas de politica, legislagdo ou regulamentagdo

A taxa pretende verificar se a DGERT atinge os seus objetivos no ambito das atribui¢des consideradas para o respetivo efeit
(N.2 de medidas preparadas + N.2 de medidas solicitadas em prazo de serem realizadas no ano de 2021) x 100

90%

5%

100%

(%): Percentagem

(Incremento positivo): Quanto maior a percentagem, melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Andlise dos pedidos; Articulagdo com as autoridades competente nacionais e outras entidades quando necessario; Elaborac
do projeto a entidade competente

Histdrico da DGERT

Data de envio para a entidade competente

Apoiar a representagdo do MTSSS junto de instituigdes da UE e em organizagdes internacionais nas dreas do emprego e da
relagBes laborais, das condiges de trabalho, do reconhecimento das qualificagdes e da certificagdo

Eficacia
Assegurar a participagdo da DGERT no ambito das suas atribuigdes, designadamente nas areas do emprego e da formagao,
das relagBes laborais e da contratagdo coletiva, para concretizar a sua missdo

Eficacia
Assegurar a participagdo da DGERT no ambito das suas atribui¢bes, designadamente nas dreas do emprego e da formagao,
das relagGes laborais e da contratagdo coletiva, para concretizar a sua missdo

Apurar o numero de reuniGes com participa¢do da DGERT

N.2 de participagdes efetivas + N.2 de reunides previstas no ano de 2021 x 100
85%

5%

95%



Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_4)

Dimens&do/parametro

Indicador 4 (Ind_4)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_4)

Dimens&do/parametro

Indicador 5 (Ind_5)

Descricdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:
Objetivo operacional
(oP_5)

Dimens&do/parametro

Indicador 6 (Ind_6)

(%): Percentagem
(Incremento positivo): Quanto maior a percentagem, melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021
Identificagdo das reuniGes; Assegurar os recursos necessarios para a participagdo; Participagdo
Sem histérico na DGERT . Valor estabelecido em conformidade com o propdsito da DGERT

Evidéncias inerentes a participagdo institucional da DGERT

Iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE (medidas do programa SIMPLEX)

Eficiéncia:

Visa melhorar os processos de trabalho da DGERT através da implementagdo de uma medida Simplex, com o objetivo de de
processos operacionais da DGERT assegurando, entre outros aspetos, a produgdo e gestdo de informagdo, assim como um:
digital

N.2 de processos de trabalho mapeados

Este indicador visa realizar o levantamento de processo de trabalho tendo em vista desenvolver a DGERT enquanto organiz
da sua informatizagdo

> de processos mapeados

10

3

15

N:2: Nimero

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero de fluxos definidos, melhor

1 de fevereiro a 31 de dezembro de 2021

Identificagdo dos processos a detalhar; Definigdo de uma matriz de processos; Detalhe dos processos; Produgdo da docume

Sem histérico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propédsito da DGERT.

Documentagdo sobre os processos

Iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE (medidas do programa SIMPLEX)

Eficiéncia:

Visa melhorar os processos de trabalho da DGERT através da implementagdo de uma medida Simplex, com o objetivo de de
processos operacionais da DGERT assegurando, entre outros aspetos, a produgdo e gestdo de informagdo, assim como um:
digital

N.2 de tabelas de classificagdo de dados definidas

Este indicador visa controlar as tabelas de classificagdo de dados definidas no sentido de permitir a organizagdo e a divulgar
contempla classificagBes existentes (ex. Classificagdo das atividades econdmicas; Nomenclatura das Unidades Territoriais, €

> de tabelas

2

1

4

N:2: Nimero

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero de tabelas definidas, melhor

1 de fevereiro a 31 de dezembro de 2021

Identificagdo das necessidades; Enquadramento da classificagdo; Organizacdo da classificagdo; Verificagdo da conformidade

Sem histoérico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propésito da DGERT.

Tabelas de classificagdo concluidas

Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais na DGERT

Eficiéncia

Incrementar os recursos da DGERT para realizar as suas atividades através de outros recursos. O trabalho visa melhorar a e
forma entre outros aspetos a reduzir custos, agilizar a economia do tempo ou a aumentar a satisfagdo dos trabalhadores, a
trabalho estratégico e a participagcdo de todos em identificarem oportunidades de melhoria.

N.2 de dias para apresentar um Plano para a implementagdo de ambiente de trabalho digitais a Dire¢do



Descricdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_5)

Dimens3do/parametro

Indicador 7 (Ind_7)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_6)

Dimens&do/parametro

Indicador 8 (Ind_8)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_7)

Este indicador visa apurar o tempo necessario para estabelecer um plano que identifique, entre outras, quest&es sobre:esp.
necessidades ao nivel dos dispositivos; trabalho em equipa; superviséo e lideranga; suporte necessario; formas de comunicagao; gestéo do tempo; cor
dos trabalhadores;

5 de dias

300

15

270

N:2: Nimero

(Incremento negativo): Quanto menor o numero de dias consumido, melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Andlise da situagdo atual; Identificagdo de boas praticas; Auscultagdo dos trabalhadores; Identificagdo de medidas; Verificai
plano

Sem histérico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propédsito da DGERT.

Data da mensagem eletrénica de envio do plano

Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais na DGERT

Eficiéncia

Avaliar a possibilidade de assegurar que as atividades da DGERT ndo se circunscrevam aos espacos fisicos localizados nas st
e do Porto, ou em espacos sediados no territdrio nacional ou no estrangeiro. O trabalho visa melhorar a eficiéncia das ativi
aspetos a reduzir custos, agilizar a economia do tempo ou a aumentar a satisfagdo dos trabalhadores, através da promogac
participagdo de todos em identificarem oportunidades de melhoria.

N.2 de a¢des de formacdo realizadas
Verifica a realizagdo efetiva de duas a¢des de formagdo no ambito do trabalho digital . Uma dirigida aos trabalhadores e ou

5 de dias

2

1

4

N:2: Nimero

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero de ag¢Ges, melhor

1 de maio a 31 de dezembro de 2021

Contratualizagdo do servigo de formacdo; Divulgacdo; Realizagdo e avaliagdo da atividade formativa;
Sem histérico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propésito da DGERT.
Evidéncias sobre a realizagdo das ag¢bes de formagdo

Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificagdo profissional, da regulamentagdo do trabalho remoto na cont
regulamentacao coletiva e das organizagdes do trabalho

Eficiéncia
Visa alargar o universo de destinatérios abrangidos pelas sessdes de esclarecimentos institucionais, designadamente a abra

como aumentar o numero de agdes realizadas para prestar informages relevantes e atualizadas nas areas de competéncia
custos e o impacto noutros recursos da DGERT

N.2 de webinars realizados

Identificar as agdes realizadas

> de webinars realizados

2

1

4

N:2: Numero

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero de fluxos definidos, melhor

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Avaliar necessidades; Definir um plano sobre a informagdo a disponibilizar; Divulgar o webinars; Realizar o webinars; Avalia

Sem histoérico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propésito da DGERT.

Evidéncias da realizagdo do webinars

Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT (al. c), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2



Dimens&o/parametro

Indicador 9 (Ind_9)

Descricdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Meétrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_7)

Dimens&do/parametro

Indicador 10 (Ind_10)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_8)

Dimens&do/parametro

Indicador 11 (Ind_11)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:

Qualidade

Conhecer a perce¢do que os beneficidrios externos tém sobre a qualidade dos processos operacionais da DGERT é critico p:
prestados, principalmente quando os resultados sdo utilizados como insumos na identificagdo de constrangimentos e oport
desenvolver os servigos

indice de satisfagdo dos utilizadores externos

0 indice de satisfagdo dos utilizadores externos avalia a satisfagcdo geral face aos processos operacionais prestados pela DG
percegBes dos beneficidrios face a cinco dimensdes dos servigos: tangibilidade, confianga, capacidade de resposta, garantia

S dos valores atribuidos pelos inquiridos a questdo de satisfagdo geral / N.2 total de respostas validas dos inquéritos de sati
3.5

0.3

4.0

Média simples (Escala de Likert de 5 pontos)

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero de fluxos definidos, melhor

1 de abril a 17 de dezembro de 2021

Definir as questdes; Identificar o universo; Escolher o suporte; Elaborar o pré-teste; Testar; Fazer as corregdes necessarias;
Aplicar o questionario; Analisar os dados

N&o existindo referencial para o modelo de suprote do indicador, nem histérico para o mesmo efeito, considera-se como vi
satisfacdo positivo

Inquéritos de satisfagdo

Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT (al. c), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2

Qualidade

Conhecer a percegdo que os beneficiarios externos tém sobre a qualidade dos processos operacionais da DGERT é critico p:
prestados, principalmente quando os resultados sdo utilizados como insumos na identificagdo de constrangimentos e opori
desenvolver os servigos

N.2 de agdes de melhoria identificadas

Os resultados dos inquéritos de satisfagdo visam identificar dimensées e varidveis prioritarias para assegurar a qualidade pe
dos utilizadores externos face aos processos operacionais da DGERT. Para esse efeito, importa monitorizar as oportunidade
em 2022 ,sustentadas na apreciagdo dos beneficidrios externos

> de agdes de melhoria identificadas
3

1

5

N:2: Nimero

Incremento positivo

1 de abril a 31 de dezembro de 2021
Analisar os resultados da avaliagdo de satisfagdo; Identificar oportunidades de melhoria; Apresentar propostas a diregdo
Sem histérico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propésito da DGERT.

Relatério apresentado a Diregdo

Prosseguir a concretizagdo de medidas para a participagdo dos trabalhadores e a conciliagdo da vida profissional com a vide
do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE)

Qualidade

Continuar a promover medidas de participagdo dos trabalhadores e de conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal €
bem-estar dos trabalhadores é critico para o sucesso da DGERT. Neste sentido, pretende-se evidenciar a participagdo dos ti
envolvimento dos respetivos dirigentes

Taxa de aprovagdo de requerimentos elegiveis para outras modalidades de prestagdo de trabalho ou horério
Indicador pretende apurar a dimensdo de trabalhadores com requerimentos fundamentados deferidos

(N.2 de requerimentos deferidos = Total de requerimentos apresentados) * 100

50%

15%

70%

(%) Percentagem

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero de deferimentos melhor

1 de margo a 31 de dezembro de 2021

Elaboragdo de minutas; Apreciagdo dos requerimentos; Despacho superior; Comunicagdo ao requerente



Referéncia para o valor
critico:
Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_8)

Dimens&do/parametro

Indicador 12 (Ind_12)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/a¢des:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operacional
(OP_9)

Dimens&do/parametro

Indicador 13 (Ind_13)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:
Meta

Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:
Polaridade:

Periodo de monitorizagdo:

Iniciativas/agdes:
Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Sem histérico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propésito da DGERT.

Requerimentos submetidos a consideragdo superior

Prosseguir a concretizagdo de medidas para a participagdo dos trabalhadores e a conciliagdo da vida profissional com a vide
do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE)

Qualidade

Continuar a promover medidas de participagdo dos trabalhadores e de conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal €
bem-estar dos trabalhadores é critico para o sucesso da DGERT. Neste sentido, pretende-se evidenciar a participagdo dos ti
envolvimento dos respetivos dirigentes

N.2 de propostas dos trabalhadores apresentadas a Dire¢do

Visa promover a participacdo dos trabalhadores através da identificagdo de propostas ao nivel da conciliagdo da vida profis.
familiar e da organizagdo da DGERT

> de propostas

2

1

4

(N.2) Nimero

(Incremento positivo): Quanto maior o nimero de agdes, melhor

1 de margo a 31 de dezembro de 2021

Recolha e sistematizagdo de contributos apresentados pelos trabalhadores; Identificagdo das propostas;
Sem histérico na DGERT. Valor estabelecido em conformidade com o propédsito da DGERT.

Propostas apresentadas superiormente

Propor a Tutela uma nova organica para a DGERT considerando os desafios e atribuigdes legais

Qualidade

Assegurar a conformidade da DGERT nas dreas do emprego e formagao profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissi
entidades formadoras, das relagdes laborais, das condi¢bes de trabalho, incluindo a seguranca e saude no trabalho, das relagées profissior
a contratagdo coletiva, face ao quadro normativo vigente e as exigéncias atuais é uma prioridade. Do mesmo modo, importa melhorar prc
e responsabilidade, e as sinergias departamentais alicercadas numa organizagdo eficaz e eficiente.

N.2 de dias para entrega da proposta de alteragdo da Lei orgdnica
A publicagdo das alteragdes a Lei organica assume um papel critico na consolidagdo das areas de competéncia e da estrutura organizacion

N.2 de dias para apresentar a proposta a tutela
300

20

270

(N.2) Numero

Incremento negativo: < n.2 de dias melhor

Ano de 2021
Avaliagdo de necessidades; Estudo de impacto; Elaboragdo da proposta; Apresentagao a tutela
Néo existindo referencial para o trabalho a realizar, nem histérico para o mesmo efeito, considera-se como valor critico a antecipagdo do |

Registo do envio da proposta



Nivel 1 - Politica Publica

Eixos Estratégicos do MTSSS 2021-2023 ")

Eixo Estratégicos

Avaliagdo dos servigos

Boa gestdo dos trabalhadores

Medidas Simplex

Avaliagdo dos servigos

Avaliagdo dos servigos

Boa gestdo dos trabalhadores

Medidas Simplex

Conciliar a vida profissional e a vida familiar e pessoal

Conciliar a vida profissional e a vida familiar e pessoal

Investir na Qualidade dos Servigos Publicos

Dinamizar a negociagdo coletiva

Consagrar o principio da «pegada legislativa»

Dinamizar a negociagdo coletiva

Consagrar o principio da «pegada legislativa»

Dinamizar a negociagdo coletiva

Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento Estratégico

Objectivo Estratégico (OE)

OE 1-Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e
verde

OE 1-Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e
verde

OE 1-Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e
verde

OE 2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a
dinamizagdo do emprego, da formagao profissional e da certificagdo

OE 3 - Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho
inovadores

OE 3 - Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho
inovadores

OE 3 - Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho
inovadores

OE 3 - Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho
inovadores

OE 1-Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e
verde

OE 1-Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e
verde

OE 1-Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e
verde

OE 1-Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e
verde

OE 2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a
dinamizagdo do emprego, da formagao profissional e da certificagdo

OE 2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a
dinamizagdo do emprego, da formagao profissional e da certificagdo

OE 1-Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e
verde

Matriz de Alinhamento

)

Relagdo com Nivel 1 (-

RI— Evidencia de relagdo indireta

RI— Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RI— Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

RI— Evidencia de relagdo indireta

RI— Evidencia de relagdo indireta

RI— Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD — Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo direta

Nivel 3 - Gestdo Operacional

Enquadramento operacional

Objetivos Operacionais (OP)

OP7 - Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos
operacionais da DGERT (al. c), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 -
LOE)

OP8 - Prosseguir a concretizagdo de medidas para a participagdo dos
trabalhadores e da conciliagdo da vida profissional e a vida familiar
e pessoal (al. a), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE)

OP4 - Iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b), n.2 1 do artigo
28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE (medidas do programa SIMPLEX)

OP7 - Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos
operacionais da DGERT (al. c), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 -
LOE)

OP5 - Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais
na DGERT

OP5 - Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais
na DGERT

OP5 - Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais
na DGERT

OP5 - Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais
na DGERT

OP8 - Prosseguir a concretizagdo de medidas para a participagdo dos
trabalhadores e da conciliagdo da vida profissional e a vida familiar
e pessoal (al. a), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE)

OP5 - Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais
na DGERT

OP6 - Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificagao
profissional, da regulamentagdo do trabalho remoto na contratagdo
coletiva, da regulamentagado coletiva e das organizag6es do trabalho

OP2 - Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos
juridico-normativos nas respetivas areas de atribuigdes

OP7 - Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos
operacionais da DGERT (al. c), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 -
LOE)

OP2 - Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos
juridico-normativos nas respetivas areas de atribuigdes

OP1 - Divulgar de forma integrada a informacéo produzida pela
DGERT no @mbito das suas areas de atribuicdes

Relagdo com Nivel 2 )

RD — Evidencia de relagdo direta

RD — Evidencia de relagdo direta

RD — Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo indireta

RI - Evidencia de relagdo indireta

RD — Evidencia de relagdo direta

RI - Evidencia de relagdo indireta

RD — Evidencia de relagdo direta

RD — Evidencia de relagdo direta

RD — Evidencia de relagdo direta

RD — Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo indireta

RD — Evidencia de relagdo direta

RD — Evidencia de relagdo direta

RD - Evidencia de relagdo indireta



Dinamizar a negociagdo coletiva

OE 2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a
dinamizagdo do emprego, da formagdo profissional e da certificagao

RD - Evidencia de relagdo direta

OP7 - Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos
operacionais da DGERT (al. c), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 -
LOE)

RD - Evidencia de relagdo direta

Investir na Qualidade dos Servigos Publicos

OE 1 - Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e
verde

RD - Evidencia de relagdo direta

OP9 - Propor a Tutela uma nova orgénica para a DGERT
considerando os novos desafios e atribuigdes legais

RD - Evidencia de relagdo direta

Dinamizar a negociagdo coletiva

OE 2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a
dinamizagdo do emprego, da formagdo profissional e da certificagao

RD - Evidencia de relagdo direta

OP 1- Divulgar de forma integrada a informag&o produzida pela
DGERT no ambito das suas areas de atribuicdes

RD - Evidencia de relagdo direta

Investir na Qualidade dos Servigos Publicos

OE 2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a
dinamizagdo do emprego, da formagdo profissional e da certificagao

RD - Evidencia de relagdo direta

OP7 - Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos
operacionais da DGERT (al. c), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 -
LOE)

RD - Evidencia de relagdo direta

Investir na Qualidade dos Servigos Publicos

OE 3 - Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho
inovadores

RD - Evidencia de relagdo direta

OP7 - Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos
operacionais da DGERT (al. c), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 -
LOE)

RD - Evidencia de relagdo direta

Investir na Qualidade dos Servigos Publicos

OE 3 - Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho
inovadores

RD - Evidencia de relagdo direta

OP8 - Prosseguir a concretizagdo de medidas para a participagdo dos
trabalhadores e da conciliagdo da vida profissional e a vida familiar
e pessoal (al. a), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE)

Investir na Qualidade dos Servigos Publicos

OE 1 - Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e
verde

RI - Evidencia de relagdo indireta

OP3 - Apoiar a representagdo do MTSSS junto de institui¢des da UE
e em organizagdes internacionais nas dreas do emprego e da
formagdo profissional, das relagdes laborais, das condigdes de
trabalho, do reconhecimento das qualificacdes e da certificacdo

Simplificar a legislagdo

OE 1 - Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e
verde

RI - Evidencia de relagdo indireta

RD - Evidencia de relagdo indireta

OP2 - Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos
juridico-normativos nas respetivas areas de atribuicdes

RD - Evidencia de relagdo direta

Simplificar a legislagdo

OE 2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a
dinamizagdo do emprego, da formagdo profissional e da certificagao

RD - Evidencia de relagdo direta

OP2 - Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos
juridico-normativos nas respetivas areas de atribuicdes

RD - Evidencia de relagdo direta

(*) Programa do XXII Governo Constitucional/Grandes Opgdes 2020-2023/ Estratégia Portugal 2030/ Outros documentos politicas setoriais

(**) RD - Evidencia de relagdo direta
RI - Evidencia de relagdo indireta




