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| - NOTA INTRODUTORIA

O Relatdrio de Atividades da Dire¢do-Geral do Emprego e das RelagGes do Trabalho (DGERT) para 2020 tem como
objetivo apresentar as atividades que foram desenvolvidas face ao que tinha sido definido nos vérios instrumentos
de gestdo, nomeadamente em sede de Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e do Plano de Atividades,
com os objetivos, as iniciativas e as metas a atingir para concretizar a sua missdao e competéncias.

Sdo apresentados os resultados e comentados os indicadores que traduzem a realizagdo dos principais dominios
de atuagao desta Diregdo-Geral, caracterizando-se também os recursos financeiros e humanos que deram suporte
a sua atividade.

O ano de 2020 foi particularmente exigente porque a pandemia devido a COVID-19, que aconteceu logo no
primeiro trimestre, obrigou a uma rapida adaptagao dos servigos a novas formas de organizagao e de gestdo do
trabalho, designadamente o teletrabalho e as reuniGes a distancia, com as limitag¢des iniciais que sao naturais na
articulagdo com parceiros e outras entidades e organismos.

Contudo, e por ser um ano profundamente atipico, temos agora mais consciéncia dos meios e recursos para
alcangar os nossos objetivos, resultado dessa experiéncia de trabalho recente, do investimento e capacitagdo da
dos recursos fisicos e da equipa, bem como de todos os ajustamentos que fomos capazes de fazer em conjunto.

Procuramos dar relevancia a todos os compromissos assumidos, nomeadamente ao nivel da concertag¢do social,
fortalecendo esta dimensdo com o grande designio de contribuir para a promocdo do didlogo e da dinamizacdo da
contratacdo coletiva e apostdamos em estar mais proximos dos nossos destinatarios, com mais informacdo
relevante e atempada.

Pretendemos, igualmente, recentrar a DGERT numa das suas competéncias nobres: a capacidade juridico-
normativa. Apesar de evidente o exercicio de competéncias neste ambito, ndo deixa de ser necessario ter mais
intervengdo, mais participacdo e, por conseguinte, mais apoio na concegdo e operacionalizacdo de politicas de
emprego, de formacdo e de certificagdo profissional, assim como, ao nivel das relagdes laborais em geral.

Os trabalhos preparatérios da presidéncia portuguesa da unido europeia a decorrer no primeiro semestre de 2021,
marcou, também a atividade da DGERT este ano, com uma exigéncia relevante para toda a equipa. Esta dimensao,
a par do reconhecimento de qualificagdes profissionais, foram um dos grandes desafios que nos propusemos
alcancgar no ambito da contribuigdo para a dinamizagao do emprego, formacdo profissional e certificagdo.

Por defendermos que os exigentes desafios a que nos propomos tém de ser realizados em articulagdo e em
harmonia com todas as dimensdes da vida dos trabalhadores e trabalhadoras, o ano 2020 constituiu-se como um
ano de refor¢o das agbes/atividades que consolidam uma politica interna de promoc&o da conciliagdo entre vida
profissional, familiar e pessoal no nosso capital humano.

Num ano particularmente dificil, quer ao nivel das institui¢des, quer ao nivel da dimensao pessoal de cada de nds,
procurdmos cumprir a nossa missdo, respeitando os nossos valores. Ndo deixdamos de apostar na qualidade, na
transparéncia e na promoc¢do de mais e melhor informacdo, tendo como objetivo facilitar a comunicagdo com
todas as partes interessadas internas: entre a Dire¢do e todos os trabalhadores e trabalhadoras. Também, entre
todas os utentes que procuram 0s NOSSOS Servicos e para 0s quais queremos continuar a prestar um servigo de
exceléncia: os cidadaos, as empresas, 0s parceiros sociais e 0s parceiros institucionais.

N&o perdemos o rumo dos nossos objetivos e tudo isto foi possivel com o esforgo, a dedicac¢do e a colaboracdo de
todos e de todas, pelo que ndo podemos deixar de reconhecer, valorizar a agradecer a toda a equipa da DGERT
por mais um ano bem-sucedido.



Il - AUTO-AVALIACAO

A Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT) é um servico da administragdo central do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS), dotado de autonomia administrativa. A sua
organica (Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril) predefine cinco areas-chave de intervencdo, que
constituem o seu nucleo de atividade, a saber:

e Emprego e formagao profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais;

Certificagdo de entidades formadoras;

CondigBes de trabalho;

RelagGes profissionais — prevencdo de conflitos coletivos de trabalho e promocgdo do didlogo social;

RelagGes laborais — promocdo da contratagdo coletiva.

Na persecugdo das suas atribui¢Ges, a DGERT assegura ainda a representagdo e participagao formal num conjunto
de drgdos institucionais, foruns decisérios, grupos de trabalho e redes de cooperagdo nos dominios nacionais,
europeu e internacional, assim como a produgdo de informagdo adequada nas suas areas de intervengdo.

A missdo da organizagdo é apoiar a conce¢do das politicas relativas ao emprego, formagdo e certificagdo
profissional e as relagdes profissionais, incluindo as condi¢des de trabalho e de seguranga, saude e bem-estar no
trabalho, cabendo-lhe ainda o acompanhamento e fomento da contratacgdo coletiva e a prevencdo de conflitos
coletivos de trabalho.

A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de referéncia no acompanhamento das relacGes laborais e na
prevencdo de conflitos coletivos de trabalho, no apoio a definigdo de politicas publicas nas areas das relagGes e
condigGes de trabalho, da certificagdo de entidades formadoras, do emprego e da formagao profissional, incluindo
o reconhecimento das qualificagdes profissionais.

No desenvolvimento das suas atividades, adota os seguintes valores quanto a sociedade em geral e quanto a sua
cultura organizacional: DIALOGO; TRANSPARENCIA; CONFIANCA; COMPROMISSO; RESPONSABILIDADE.

A organizac3o interna dos servicos obedece ao modelo de estrutura hierarquizada 1. A atual definicdo orgéanica
pressupde a seguinte estrutura: um Diretor-geral, coadjuvado por um Subdiretor-geral, seis unidades organicas
nucleares e oito unidades flexiveis www.dgert.gov.pt/dgert/organica.

! De acordo com o previsto no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, na Portaria n.2 633/2007, de 30 de maio, que define as
unidades nucleares, e na Portaria n.2 656/2007, de 30 de maio, que estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis.



e Orgios

o

A DGERT é dirigida por uma Diretora-Geral, coadjuvada por um Subdiretor—Geral.

e Unidades organicas

o

Diregdo de Servicos de Emprego e Formagao Profissional, que integra a Divisao de Emprego e Divisdao
de Formacgao Profissional;

Direcdo de Servigos de Qualidade e Acreditacdo, que integra a Divisdo de Planeamento e Auditorias;
Direcdao de Servicos de Condi¢des de Trabalho, que integra a Divisdo de Condi¢cOes Gerais de
Trabalho;

Diregdo de Servigos da Regulamentacdo Coletiva e Organiza¢Ges do Trabalho, que integra a Divisdo
das Organizagdes do Trabalho;

Diregdo de Servigos para as Relagdes Profissionais nas Regioes de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve;

Direcdo de Servicos para as RelacGes Profissionais nas Regides Norte e Centro (servigo localizado no
Porto);

Divisdo de Estudos e Estatistica;

Divisdo de Promocdo do Dialogo Social;

Divisdo de Apoio a Gestao.

Os resultados que se apresentam derivam da conjugacdo dos contributos de todas as Unidades Organicas da
DGERT, da opinido dos trabalhadores e da apreciacao por parte dos utilizadores externos. O envolvimento de todos
no processo de avaliagdo fortalece a organizagdo e possibilita o planeamento e a reflexdo sobre o futuro da

entidade.

A estrutura do relatério compreende, para além da nota introdutdria, o capitulo com a apresentacdo dos
resultados obtidos no processo de autoavaliagdo e um capitulo com as conclusGes e avaliagdo final.

A apresentagdo dos resultados, dimensdo central no presente relatorio, esta organizada da seguinte forma:

0 No primeiro ponto apresenta-se a analise dos resultados alcancados e dos desvios verificados de acordo
com o QUAR do servico.

0 No segundo surge a apreciacdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos.

0 No terceiro evidencia-se o questionario de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI).

0 No quarto ponto sistematizam-se as atividades desenvolvidas, as previstas e as ndo previstas no Plano de
Atividades, com indicagdo dos resultados alcangados.

0 No quinto procede-se a andlise das causas de incumprimento de a¢des ou de projetos ndao executados ou
com resultados insuficientes.

0 No sexto sdo enunciadas as medidas para um reforgo positivo do desempenho.

0 No sétimo, apresentam-se os resultados da audi¢do dos trabalhadores/as no processo de autoavaliagdo
dos servigos.

0 E por ultimo, no oitavo ponto realiza-se a analise da afetagdo real e prevista dos recursos humanos,
materiais e financeiros.



1. Resultados e desvios em rela¢do ao QUAR

0O QUAR? de 2020 da DGERT determinava quatro objetivos estratégicos, materializados através de oito objetivos
operacionais, conforme o abaixo indicado.

1.1. Objetivos estratégicos

Os quatro objetivos estratégicos da DGERT, determinados para o ano de 2020, foram os seguintes:

OE1: Promover o didlogo social e a contratagdo coletiva;

OE2: Potenciar a capacidade juridico-normativa;

OE3: Contribuir para a dinamiza¢do do emprego, formacao profissional e certificagao;
OE4: Organizar para a felicidade.

O o0O0Oo

1.2. Objetivos operacionais

Para concretizar os quatro objetivos estratégicos foram definidos oito objetivos operacionais, a saber:

OP1: Dar visibilidade a negociacdo coletiva;

OP2: Promover o reconhecimento das QualificagGes Profissionais;

OP3: Maior envolvimento da DGERT na elaboragao de projetos legislativos;

OP4: Uniformizar procedimento no &mbito da conciliagdo/mediac3o;

OP5: Melhorar sistema de informagao da DGERT;

OP6: Avaliar satisfacdo das entidades com quem a DGERT se relaciona;

OP7: Boa gestao dos trabalhadores;

OP8: Reforgo dos servigos para trabalhadores, empregadores e parceiros sociais em tempo de Covid-19.

O o0OO0OO0OO0OO0OO0OO

Os oito objetivos operacionais distribuiram-se pelos parametros de Eficacia (Objetivo 1, 2, e 3), de Eficiéncia
(Objetivo 4 e 5) e de Qualidade (Objetivo 6, 7 e 8).

Nas paginas seguintes procede-se ao seu enquadramento ao nivel das competéncias da DGERT, a sua articulagdo
com os objetivos estratégicos, assim como, uma andlise qualitativa e quantitativa da execuc¢do observada no
decurso do ano de 2020.

2 A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gest3o e avaliagio do desempenho na Administrac3o Publica
(SIADAP), integra, conforme o previsto no artigo 9.2, o Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo Publica (SIADAP
1). A avaliagdo de desempenho dos Servigos assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e
atualizado a partir dos sistemas de informagdo do servigo (artigo 10.2 da Lei 66-B/2007, de 28-12).



Parametros
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Tabela | - Matriz de objetivos estratégicos e operacionais (QUAR em 2020)

Objetivos operacionais

OP1: Dar visibilidade a negociagdo
coletiva

OP2: Promover o reconhecimento das
QualificagBes Profissionais

OP3: Maior envolvimento da DGERT na
elaboragdo de projetos legislativos

OP4: Uniformizar procedimento no
ambito da conciliagdo/mediagdo

OP5: Melhorar sistema de informagdo da
DGERT

OP6: Avaliar satisfagdo das entidades com
quem a DGERT se relaciona

OP7: Boa gestdo dos trabalhadores

OP8: Reforgo dos servigos para
trabalhadores, empregadores e parceiros
sociais em tempo de Covid-19

Objetivos estratégicos

OE3: Contribuir
paraa
dinamizagdo do

OE1: Promover o  OE2: Potenciar a

didlogo social e a capacidade OE4: Organizar
= g emprego, .
contratagdo juridico- >, para a felicidade
. r formagao
coletiva; normativa; _
profissional e
certificacdo;
[ J [
[
[ J
[ J [
[
[ J [




A analise quantitativa e qualitativa da execugdao do QUAR 2020 é apresentada nas tabelas e no texto seguintes
(TABELA ).

Tabela Il - QUAR de 2020

EFICACIA PESO: 25%
OP1:  Dar visibilidade a negociagdo coletiva Peso: 35%|
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2020 Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
N.2 dias paraa apresentago ao gabinete de proposta de criagio do prémio de reconhecimento das entidades
Ind.1 i indicais e i p: is q b aticas no contexto da - - - 274 60 200 30% N.2 de dias 317 100% 0%
dinamizagéo da negociagio coletiva
Ind.2  N.2dias para a apresentagdo ao gabinete de proposta de criagio de Rede/Férum sobre negociacdo coletiva - - - 274 60 200 70% N.2de dias 317 100% 0%
Taxa de Realizagdo do OP1  100%
lOP2:  Promover o reconhecimento das Qualificages Profissionais Peso: 35%|
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
Ind.3 N\ diasparaa criaio do centro de atendimento a0 piblico no MTSSS para facilitagdo de esclarecimentos sobre . . = - - j— — - — -
de de assisténcia.
Ind4  N.2dias para a criagio da Comissio de parao ificact - - - 274 %0 167 40% N.2de dias 9 162% 62%
Taxa de Realizagdo do OP2  125%
OP3:  Maior i da DGERT na elab 30 de projetos legislatis Peso: 30%|
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2017 2018 2019 de Célculo Realizagio
Ind.5 12X de resposta as solicitagdies elaboragdo de proj islativos e envio i afeituradeatos : . - & P — N.2 propostas efetuadas/N.2 - — -
legislativos e regulamentares de pedidos *100
Taxa de Realizagdo do OP3  100%
EFICIENCIA PESO: 30%
OP4:  Uniformizar procedimento no ambito da conciliagio/mediacdo Peso: 30%|
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
Ind.g "\ dias para o Encontro de Conciliadores/Mediadores, com vista a andlise e discusso conjunta de casos e 2 . . . . = - o — = — -
uniformizagao de procedimentos
Indy  Nedsparaa D da m(imd"o\oglat b oEbie FEhaEC0 P, B SeAT D0 | B R - o 5 _— — - — -
Taxa de Realizagdo do OP4 0%
OP5:  Melhorar sistema de informagdo da DGERT Peso: 70%|
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2017 2018 2019 de Célculo Realizagio
Ind.8  Taxa de Execugdo das Medidas SIMPLEX 80% 10% 95% 100% D EEREDED 80% 100% 0%
medidas previstas no PA 2020
Taxa de Realizagdo do OP5  100%
QUALIDADE PESO: 45%
OP6:  Avaliar satisfacdo das entidades com quem a DGERT se relaciona Peso: 25%|
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2020 Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
Ind.g  rau de satisfagio das entidade ificagao, ede s - - - 4 E 5 33% Escala Likert 46 115% 15%
encerrados, no ano em avaliagio
Ind.20 S;:A(S::atish;ﬁo das entidades com a participagdo no processo de negociagio no ambito dos despedimentos 46 48 40 5 B 5 - R 48 — _—
e satisfagio d B e eacs ivas d
ind.11  Sud - - - 4 - s 33% Escala Likert 42 104% 4%
trabalhadores e de empregadores
Taxa de Realizagdo do OP6  113%
OP7:  Boa gestdo dos trabalhadores Peso: 45%|
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2020 Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2017 2018 2019 de Calculo Realizagdo
Ind.12 N2 de medidas de conciliagso da vida familiar, pessoal e profissional implementadas - - 2 2 4 25% N.2 medidas implementadas 3 100% 0%
Ind.13  N.2de inquéri isfac by - - - 2 3 25% N.2inquéritos realizados 2 100% 0%
Ind.14  N.2 dias para a contratagdo de servicos externos de seguranga e satide no trabalho - - - 365 30 335 50% N.2 de dias 364 100% 0%
Taxa de Realizagdo do OP7  100%
Reforgo dos servigos para e sociais em tempo
ops: & G [ C B Peso: 30%
de Covid-19
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicador Meta 2020 Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Desvio
s 2017 2018 2019 de Calculo ! Realizagdo
o N . oo o N. dias apos publicagio do
Ind.gs e diasparas operacionalizagéo de linha digital e telefonica de apoio juridico a trabalhadores, empregadores e . R ™ 8 8 R [ s i 5 55 3
parceiros sociais
23de margo
Ind.16  Taxa de respostas as questdes colocadas - - - 75% 5% 100% 50% N.2 de dias 96% 121% 21%
Taxa de Realizagdo do OP8  148%

RECURSOS HUMANOS ias Uteis 2020 (s6 considerados feriados)
Pontuagéo efetivos planeados 2020
N.2de Pontuagdo
DESIGNAGAO RLIEED N-pl‘::::::::os Pontuagio G ﬂ Pontuagio Sesvo E“c"“df d UERHE / UERHP
ccas 31.dez (em n.2) Pontuagio
(Mapa de Planeada Executada
Pessoal) [CEIELTEY Planeada
Social)
Dirigentes - Direcao Superior 20 2 464 40 2 464 40 0 100,0% 100,0% |
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de equipa 16 14 3248 224 12 2784 192 2 85,7% 85,7% |
Técnico Superior/Especialista de Informética 12 63 14616 756 a2 9744 504 21 66,7% 66,7% |
Coordenador Técnico 9 1 232 9 1 232 9 [ 100,0% 100,0% |
Assistente Técnico 8 16 3712 128 12 2784 96 -4 75,0% 75,0% |
Assistente Operacional 5 2 464 10 2 264 10 0 100,0% 100,0% |
|
|
" o8 " 22736 " 1167 | 71 " 16472 | 81 27 " o129% 72,4% |




RECURSOS FINANCEIROS

Taxade | Taxade

Execugdo Execugdo Execucgdo | Execucdo

IS Rlaneac Conleico (30.jun.20) (31.dez.20) (faceao | (face ao
planeado) | corrigido)

Org: de Ativi (F i ) 3.357.021,00 € i 3.220.353,00 € i 1.336.647,09 € 3.225.890,25€  96,1% 100,2%‘
Despesas c/Pessoal 2.791.944,00 € 2.791.944,00 € 1.314.122,83 € 2.602.509,17 € 93,2% 93,2%‘
Aquisicdes de Bens e Servigos 373.797,00 € 337.129,00 € 19.438,56 € 619.128,67€  165,6% 183,6%‘
Outras despesas correntes 46.714,00 € 46.714,00 € 3.085,70 € 3.862,94 € 8,3% 8,3%‘
Despesas de Capital 144.566,00 € 44.566,00 € 389,47 € 0,3% 0,9%‘
O de Projetos ‘
Despesas correntes |
Despesas de capital ‘
Outras ‘

Total” 3.357.021,00 € 3.220.353,00 € 1.336.647,09 € 3.225.890,25€  96,1% 100,2%|

De seguida apresenta-se uma sintese respeitante ao desempenho dos objetivos operacionais associados a Eficacia,
seguindo-se um exercicio similar para os objetivos considerados nos parametros de Eficiéncia e de Qualidade.

1.2.a. Eficdcia

Os trés objetivos de eficacia estabelecidos no QUAR da DGERT de 2020, eram:

e  OP1: Dar visibilidade a negociagdo coletiva
e  OP2: Promover o reconhecimento das Qualificagdes Profissionais
e  OP3: Maior envolvimento da DGERT na elaboragdo de projetos legislativos

A taxa de realizagdo foi de 109%. O resultado reflete o desenvolvimento das atividades conforme o previsto, exceto
nas tarefas realizadas no ambito da Comissdo de Acompanhamento para o reconhecimento das qualificagdes, cuja
data de conclusdo foi antecipada (Taxa de realizagdo de 162%).

Em termos gerais, o trabalho realizado procurou promover o seguinte: o desenvolvimento de ag¢bes que
evidenciassem junto da sociedade portuguesa a importancia do tema da negociacdo coletiva; a promocgdo do
conhecimento da populagdo portuguesa sobre o reconhecimento de qualificagGes profissionais; um aumento da
eficacia da DGERT na atividade de elaboragdo de projetos legislativos, assegurando uma capacidade de resposta
relevante em relagdo a todas as solicitagdes.

Em termos concretos, no plano da negociagado coletiva foi apresentada uma proposta para a criagdo de um prémio
que reconheca entidades com boas praticas resultantes de processos de negociacdo coletiva — Prémio Didlogo
Social + —. Ainiciativa pretende destacar e reconhecer empregadores e organizagdes do trabalho com uma cultura
e dinamica valorativas do didlogo social, enquanto espago de entendimento e de ganhos mutuos, potenciando
assim a disseminagdo de experiéncias adequadas.

Ainda no campo da negociagao coletiva, foi aprofundada a possibilidade de se criar um férum sobre esta tematica.
O estudo realizado permitiu avangar com uma proposta para promover um espago de reflexdao e de debate
destinado a empregadores, trabalhadores, parceiros sociais, ao Estado e a Administragdo Publica, aberto a reflexdao
de desafios prementes, como as novas formas de organizar o trabalho, as medidas de prevencdo e saude no
trabalho, a igualdade de oportunidades ou a sustentabilidade, os quais podem assumir linhas de negociagcdo no
horizonte do didlogo social.

Ao passar para a area das Qualificagdes Profissionais, decorrente do Objetivo Operacional 2, o Centro de
atendimento ao publico no Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social para facilitacdo de
esclarecimentos sobre reconhecimento de qualificagGes profissionais, comegou a operar no dia 18 de junho de
2020. A respeito desta iniciativa, importa referir que a sua operacionalizagdo coincidiu com o inicio da crise
pandémica. As circunstancias concorreram para imponderaveis que foram ultrapassados devido ao contributo de
todos os envolvidos.




Relativamente a Comissao de Acompanhamento para o reconhecimento das qualificagdes, criada em 2019 através
do Despacho n.2 6518-A/2019, de 18 de junho, que designa Dire¢do-Geral do Emprego e das Rela¢bes de Trabalho
(DGERT) como entidade coordenadora e centro de assisténcia, a 10 de janeiro foi remetido a tutela uma proposta
de Regulamento Interno, conforme o previsto no n.2 3 do diploma legal referido.

Por ultimo, quanto ao envolvimento da DGERT na elaboragdo de projetos legislativos, ou seja, a operacionalizacido
do Objetivo 3, no ano de 2020 das 30 solicitagcdes para elaboragdo de projetos legislativos e envio de contributos
para a feitura de atos legislativos e regulamentares: foram enviados 28 contributos, 2 transitaram para 2021. Em
termos concretos, a articulagdo entre a Dire¢do de Servigos de Emprego e Formacao Profissional (DSEFP), Diregao
de Servicos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA) e a Direcdo de Servicos das Condi¢des do Trabalho (DSCT)
resultaram 20 contributos, a saber:

NI R WM

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Projeto de Portaria para certificacdo de pessoal técnico de campos de férias;

Projeto de Portaria Certificagdo de Entidades Formadoras de Maquinistas;

Projeto de Portaria - Auditores de Seguranga Rodovidria;

Reconhecimento de especialistas em fisica médica;

Regulamentagdo da profissdo de Assistente Social;

Projeto de Portaria - Centros Qualifica;

Projeto de Portaria que visa regulamentar a Lein.2 45/2012, de 29 de agosto - Examinador de Conduc3o;
RPMAR - projeto de portaria que estabelece os tipos de certificados profissionais dos maritimos,
condi¢Ges de emissdo, validade, processo de revalidacdo e os correspondentes modelos, incluindo do
documento de reconhecimento por autenticagao;

Elaboragao de contributos para o desenho de diversas medidas de mitigacdo do impacto da crise
pandémica COVID-19, nomeadamente, das medidas previstas inicialmente na Portaria n.2 71-A/2020,
de 15 de margo, e depois no DL n.2 10-G/2020, de 26 de marco;

Contributos para a criagdo da medida Incentivo ATIVAR.PT (Portaria n.2 207/2020, de 27 de agosto);
Contributos para a criagdo da medida Estagios ATIVAR.PT (Portaria n.2 206/2020, de 27 de agosto);
Projeto de Portaria p Apoios as empresas e trabalhadores afetados pelo incéndio em Castelo de Paiva,
previstas na RCM n.2 65/2020, de 28 de agosto;

Elaboracdo de parecer/contributo sobre projeto de Despacho que cria a Comissdo Técnica para a
Educagdo e Formagdo Profissional, no ambito da Defesa Nacional;

Elaboragdo de parecer sobre o Projeto de Resolugdo n.2 412/XIV/1.2 (PAN) — Pela regulamentagdo da
profissdo de intérprete de Lingua Gestual Portuguesa;

Elaboracdo de parecer/contributo sobre projeto de Lei que visa alterar a Lei n.2 105/2001, de 31 de
agosto, que estabelece o estatuto legal do mediador sociocultural, e estabelece o estatuto legal do/a
mediador/a intercultural;

Elaboracdo de pareceres/contributos sobre projeto de Portaria que visa regulamentar o Decreto-Lei n.2
139/2019, de 16 de setembro, sobre acolhimento familiar (Portaria 278-A/2020, de 4 de dezembro);
Elaboracdo de parecer/contributo sobre projeto de Portaria que regula o reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias (RVCC);

Elaboragdo de proposta de Despacho para a criagdo de grupo de trabalho para avaliar o procedimento
determinado pelo Despacho do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro do Emprego e da Seguranca
Social, de 5 de margo de 1990, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), 12 série, n.2 11, de
22 de margo 1990;

Elaboracdo de parecer/contributo sobre projeto de Decreto-Lei que transp&e a Diretiva 2018/645, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de abril de 2018, na parte que altera a Diretiva 2003/59/CE
relativa a qualificacdo inicial e a formacgdo continua dos motoristas de determinados veiculos rodoviarios
afetos ao transporte de mercadorias e de passageiros (Decreto-Lei n.2 102-C/2020, de 9 de dezembro);
Elaboragdo de parecer/contributo sobre projeto de Portaria que visa executar o regime excecional de
medidas de apoio as entidades empregadoras, aos trabalhadores e as pessoas que tenham ficado em
situagdo de desemprego, em virtude do incéndio que afetou as vitimas do incéndio que afetou o Centro
de Apoio a Criagdo de Empresas do Vale do Sousa e Baixo Tamega (CACE), no concelho de Castelo de
Paiva, previstas no ponto 2, 5, 6, 7, 8 e 9 da Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.2 65/2020, de 28 de
agosto.
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A DSCT assegurou as seguintes propostas legislativas submetidas a apreciagado da tutela:

1. PL 105.XXII.2020 - transposi¢do da Diretiva (UE) 2018/131, que aplica o acordo celebrado pela
Associacdo de Armadores da Comunidade Europeia e pela Federagao Europeia dos Trabalhadores dos
Transportes para alterar a Diretiva 2009/13/CE em conformidade com as Emendas de 2014 a Convencio
do Trabalho Maritimo;

2. PL378/XXII/2020 - transposi¢do da Diretiva (UE) 2018/958, relativa a um teste de proporcionalidade a
realizar antes da aprovacdo de nova regulamentacdo das profissGes, em articulagdo com a DFP;

3. PLde transposi¢do da Diretiva (UE) 2018/957, que altera a Diretiva 96/71/CE, relativa ao destacamento

de trabalhadores;

Transposi¢do das Diretiva 2019/1833 - exposicdo a agentes bioldgicos;

Transposigdo Diretiva 2019/1831-5.2 Lista VLE’s' Quimicos;

Transposicdo da Diretiva 2019/1834 — assisténcia médica a bordo dos navios;

Transposicdo da Diretiva 2019/790 - Direitos de Autor no MUD;

Transposicdo Diretiva 2020/739 - Agentes biolégicos_SARS-CoV-2.

© N U A

Para o ano de 2021 transitaram a transposi¢cdo da «Diretiva 2019/1832 — EPI's» e da «Diretiva 2020/1057 -
destacamento de condutores do setor do transporte rodoviario».

1.2.b. Eficiéncia

Os dois objetivos de eficacia estabelecidos no QUAR da DGERT de 2020, eram:

e  OP4: Uniformizar procedimento no dambito da conciliagdo/mediacio
e  OP5: Melhorar sistema de informagdo da DGERT

A taxa de realizagdo do parametro de eficiéncia foi de 100%. A percentagem aferida resulta do cumprimento das
atividades subjacentes sem qualquer tipo de desvio face ao planeado.

No ambito de eficiéncia a DGERT propds-se uniformizar procedimentos para melhorar a pratica desenvolvia no
plano da resolugao de conflitos coletivos de trabalho e do acompanhamento de processos negociais entre
estruturas representativas de trabalhadores e entidades empregadoras. Para além desta vertente, a DGERT
também dirigiu a sua agdo para os sistemas de informagao.

No que concerne ao objetivo 4: “Uniformizar procedimento no dmbito da conciliagdo/mediagdo”, a taxa de
realizagdo foi de 100% atenta a tolerancia prevista, considerando-se, portanto, o objetivo como atingido. De facto,
o encontro de conciliadores/mediadores, previsto inicialmente para ocorrer no primeiro semestre de 2020 através
de um evento presencial, foi realizado em outubro por videoconferéncia devido a situagcdo pandémica.

As circunstancias resultantes das implicagdes do Covid-19 na vida social também influenciaram o planeado para a
definicdo de uma metodologia comum entre organismos publicos — DGERT, IEFP, ISS e ACT — com intervengdo nos
despedimentos coletivos. A agdo, que visa diminuir os impactos das comunicac¢des proferidas pelos empregadores,
circunscreveu-se a elaboracdo de uma proposta por parte da DGERT em 2020, a qual sera debatida posteriormente
com as outras entidades.

Por sua vez, no que respeita ao objetivo 5: “Melhorar sistema de informa¢do da DGERT”, o resultado alcangado
(100%) expressa o cumprimento do previsto. Em 2020, e depois de reprogramar a candidatura SAMA aprovada,
foi promovido uma analise diagndstica aos sistemas de informagao, na qual participaram as Unidade Organicas. O
envolvimento, centrado em grande medida numa abordagem aos processos de trabalho, permitiu identificar
necessidades, que foram consubstanciadas num caderno de encargos para aquisi¢cdo de servigos que assegurem a
execugdo das medidas SIMPLEX em momento posterior.
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1.2.c. Qualidade
Os trés objetivos de qualidade estabelecidos no QUAR da DGERT de 2020, eram:

e  OP6: Avaliar satisfagdo das entidades com quem a DGERT se relaciona
e OP7:Boa gestdo dos trabalhadores
e  OPS8: Reforgo dos servigos para trabalhadores, empregadores e parceiros sociais em tempo de Covid-19.

Em 2020, este foi o parametro com a taxa de realiza¢do (118%) mais favoravel. A percentagem alcangada resulta,
em grande medida, do desempenho de dois objetivos, 0 6 e 0 8.

De uma forma sintética, as a¢Ges planeadas visavam: produzir dados sobre a satisfacdo de entidades com as quais
a DGERT se relaciona; implementar medidas previstas no plano da DGERT (ComVida) destinado a promover a
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores da entidade; operacionalizar um canal
de comunicagdo — digital e voz — de apoio juridico a trabalhadores, empregadores e parceiros sociais.

Em 2020, a avaliagdo realizada pelas entidades aos servicos da DGERT foi bastante positiva. A satisfacdo
demonstrada por diversas organizagdes — designadamente empregadores, entidades formadoras, estruturas
representativas de trabalhadores ou organizagdes de trabalho — reflete-se em indices médios superiores a 4
pontos, numa escala de 1 a 5. Os registos aferidos refletem-se em Taxas de realizagdo superiores a 100%. Estas
percentagens apontam, na perspetiva dos utilizadores, para a realizagdo de um bom trabalho. Para a DGERT, eles
sdo um incentivo para manter os niveis de servico, sem deixar de identificar as possiveis oportunidades de
melhoria.

As atividades do objetivo 7 «Boa gestao dos trabalhadores» alcangaram uma taxa de realizagdo de 100%. Nos
resultados dos indicadores ndo se observou qualquer tipo de desvio face as métricas previamente estabelecidas.
Em termos praticos, as acGes desenvolvidas originaram medidas de conciliagdo da vida familiar, pessoal e
profissional (utilizagdo de videoconferéncia nas reunides frequentes entre os servicos da DGERT sitos em Lisboa e
no Porto, e também com outros organismos; aproveitamento de instrumentos tecnoldgicos e digitais disponiveis
para melhorar a gestdo do tempo de trabalho, nomeadamente através da utilizacdo de portateis/tabletes com
ligagdo ao servigo.; a pausa digital). Elas também possibilitaram conhecer a opinido dos trabalhadores sobre o
teletrabalho, através da aplicacdo de uma inquiricdo especifica e de um médulo de questdes sobre a temdtica no
questionario de satisfagdo enviado a todos os que trabalham na DGERT. Por ultimo, aos trabalhadores. Por ultimo
e atendendo as vicissitudes do ano de 2020, o inicio da contratagdo de servigos externos no dominio da seguranca
e saude no trabalho foi concretizada no trimestre final.

Quanto ao derradeiro objetivo operacional — «OP8: - Reforco dos servigos para trabalhadores, empregadores e
parceiros sociais em tempo de Covid-19» - a sua taxa de realizacdo foi de 148%. Este numero relativo deriva, em
grande parte, do esfor¢co para operacionalizar um canal de comunica¢do — digital e voz — de apoio juridico a
trabalhadores, empregadores e parceiros sociais. A atividade, que envolveu todas a unidades organicas, foi
concretizada sete dias ap0s a publicagdo do Despacho n.2 3614-D/2020 de 23 de margo. Na outra iniciativa, a taxa
de resposta as questdes colocadas foi de 96%.
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1.3. Meios disponiveis e execucao

O QUAR da DGERT para o ano de 2020 previa a execuc¢do de 1.167 pontos ao nivel dos recursos humanos planeados
e de 3.220.353,00 € em termos financeiros, um montante corrigido face ao planeado (-4%). No global, a afetagdo
dos meios disponiveis para o ano de 2020 ficou aquém do previsto apenas na componente dos recursos humanos,
pois verificou-se a execugdo de 851 pontos. Ao nivel financeiro, o balango final evidencia um valor ligeiramente
superior (+0.2%) ao montante previsto (3.225.890,25 €)

1.3.a. Recursos humanos

No que concerne ao executado para os recursos humanos, o desvio total foi de 29 pontos negativos face ao
planeado (TABELA III).

Tabela Il - Recursos humanos (Execugdo)

Pontos Pontos

Cargos / Categorias Pontuagao Planeados Executados Desvio
Dirigentes - superior 40 40 0
Dirigentes - intermédio 224 192 -32
Técnico superior 756 504 -252
Coordenador técnico 9 9 0
Assistente técnico 128 96 -32
Assistente operacional 10 10 0

1.167 851 -141

A comparagdo entre os pontos planeados e executados evidencia um desvio negativo nos «Cargos/Categorias» de
«Dirigentes — intermédios» (-32), «Técnico superior» (-252) e «Assistente técnico» (-32). Em termos absolutos, os
dados revelam vinte e sete (27) postos de trabalho ndo ocupados (GRAFICO 1), encontrando-se em curso
procedimentos para o preenchimento dos postos de trabalho livres, processo dificultado pelo indeferimento dos
pedidos de mobilidade apresentadas na sequéncia dos procedimentos de sele¢do, sendo de destacar que
decorrente da pandemia e no periodo de estado de emergéncia, estive momentaneamente impedida a utilizagdo
dai

Grafico 1 — Diferenca entre o planeado e o executado nos recursos humanos por «Cargos/Categorias» no QUAR de 2020
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1.3.b. Recursos financeiros

Nos recursos financeiros, no ano de 2020 o montante executado no funcionamento das atividades ascendeu a
3.225.890,25 €, uma importancia cujo valor representa uma taxa de execugdo de 100,2% face a dotagdo disponivel
de 3.220.353,00 €. Este ultimo valor pondera os respetivos cativos.

Tabela IV - Recursos financeiros (Realizagdo - 2020)

Orgamento (milhdes de €) Dotagao Disponivel Realizado Desvio (MC)

Orcamento de Atividades (Funcionamento) 3.220.353,00 € 3.225.890,25 € 0.2%

2.791.944,00 € 2.602.509,17 € 6.8%
337.120,00€ 619.128,67 € 83.6%
46.714,00€ 3862,04 € 9L.7%
44.566,00 € 389,47 € -99.1%

Org de Projetos (Investimento) - -

: :
Despesas de capital - .

322035300 € 322580025 € 02%

Ao nivel da execugdo, a «Aquisicdo de bens e servigos» é a Unica rubrica com o desvio percentual positivo, ou seja,
cujos gastos superaram a dotagdo disponivel, apresentado um valor acentuado (+84%), resultante, em grande
medida, de um reforgo da verba. O acréscimo absoluto verificado foi quase idéntico (+281.999,67 €) aos valores
subtraidos nos outros itens (-276.462,42 €). Nestes, as maiores discrepancias relativas ocorreram na ««Despesa
de capital» (-99.1%) e nas ««Outras despesas correntes» (-91.7%). As «Despesas com o pessoal» tiveram uma taxa
de execugdo superior a 90%.

Ainda a respeito dos meios — recursos humanos e recursos financeiros — existentes na DGERT no ano de 2020, o
ponto 9 do presente relatério — «9. Analise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e
financeiros» — apresenta informacdo complementar sobre estas matérias.




1.4. Apreciacao final

O QUAR da DGERT de 2020 teve uma taxa de realizacdo de 110% (GRAFICO 2). As percentagens respeitantes a
execugdo dos parametros da Qualidade (118%) e da Eficacia (109%) evidenciam uma superagdo face ao previsto.

No parametro da Eficiéncia taxa de realiza¢do foi de 100%.

Grafico 2 - Taxas de realizagdo do QUAR de 2020 no total, por parametros e objetivos

EFICACIA I 109%
OP1: Dar visibilidade a negociagdo coletiva SR 100%
OP2: Promover o reconhecimento das Qualificacdes Profissionais I 125%
OP3: Maior envolvimento da DGERT na elaboragéo de projetos P 100%
legislativos ’
EFICIENCIA I 100%
OP4: Uniformizar procedimento no ambito da P 100%
conciliagio/mediagio 0
OPS: Melhorar sistema de informagdo da DGERT I 100%
QUALIDADE . 118%
OPG6: Avaliar satisfacéo das entidades com quem a DGERT se P 113Y
relaciona °

OP7: Boa gestdo dos trabalhadores  FE i 100%

OP8: Reforgo dos servicos para trabalhadores, empregadores e e 148%

parceiros sociais em tempo de Covid-19.

Nos objetivos operacionais, as taxas de realizagdo apuradas evidenciam o ja referido quando eles foram analisados
no ponto 1.2 precedente do atual Relatério. No total de oito objetivos, 5 foram atingidos e 3 foram superados.

(TABELA V).

Tabela V — Taxa de realizagdo dos parametros e objetivos do QUAR de 2020

Objetivos

OP1: Dar visibilidade a negociacéo coletiva

OP4: Uniformizar procedimento no ambito da conciliagdo/mediacéo

OPS5: Melhorar sistema de informacéo da DGERT

Qualidade

Taxa

realizagao

109%
100%
125%
100%
100%
100%
100%
118%
113%
100%
148%

110%

Atingiu
Superou
Atingiu

Atingiu
Atingiu

Superou
Atingiu
Superou

Classificagao



Em termos gerais, num ano marcado pela pandemia a realizagdo das atividades planeadas para o ano de 2020
resultaram do grande envolvimento e esfor¢o dos trabalhadores das Unidades orgdnicas da DGERT, assim como
da colaboragdo de entidades externas. Este esfor¢co permitiu:

Iniciar um metodologia de acdo articulada entre a DGERT, IEFP, ISS e ACT, com vista a diminuigcdo
dos impactos de situagdes de despedimento coletivo

reflexo do trabalho realizado

. Boa avaliacao, por parte dos utilizadores, de servigos prestados pela DGERT, enquanto

\

A operacionalizagdo de linha digital e telefonica de apoio juridico a trabalhadores,
empregadores e parceiros sociais

1
. O resposta as solicitagGes para elaborar projetos legislativos
[

A melhoria de praticas no acompanhamento dos despedimentos coletivo

[
. A implementagdao de medidas de conciliagdo da vida familiar, pessoal e profissional

A contratagdo de servigos externos de seguranga e saude no trabalho

Em 2020, a DGERT prosseguiu a aposta na qualidade dos servigos prestados, cujo impacto se espera que tenha
efeitos, desde logo no ano agora em avaliagdo, mas também no propiciar de condi¢cdes que possibilitem o
desenvolvimento desta dimensdo em anos subsequentes.




2. Apreciagdo, por parte dos utilizadores externos, dos servigos prestados

A auscultagdo realizada junto dos utilizadores externos de servigos prestados é um mecanismo critico para a
melhoria continua da DGERT, fundamental para a gestdao de qualidade. Deste modo, a DGERT tem vindo a aplicar,
enquanto pratica desejavel e ndo como mero cumprimento de uma obriga¢do legal, varios instrumentos para
avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos seus servicos. Este exercicio enquadra-se numa perspetiva de
modernizagao e inovagdo organizacional.

Em conformidade com o estabelecido na alinea a) do n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro,
na sua redacdo atual, o DGERT operacionalizou um exercicio de inquiricdo junto de entidades formadoras, de
entidades participantes em despedimentos coletivos, e de organizacdes representativas de trabalhadores e de
empregadores, assente na aplicacdo de questionarios distintos constituidos por varios itens, onde era solicitado
aos inquiridos para pontuar o seu grau de satisfacdo com os servicos da DGERT, através de uma escala do tipo
Likert de cinco pontos.

Os resultados apurados revelam graus médios superiores a 4 pontos, ou seja, evidenciam uma avaliacdo bastante
positiva com os servicos da DGERT.

Grafico 3 - Grau de satisfagdo das entidades com servigos prestados pela DGERT (2020)

Registo de organizagGes representativas de I4 2
,
trabalhadores e de empregadores

Acompanhamento de despedimentos coletivo l4,8
Certificagdo das entidades formadoras I4'6
1 2 3 4 5

Em termos gerais, uma analise dos resultados permite identificar niveis de satisfacdo mais favoraveis quanto a:

e Flexibilidade e disponibilidade dos técnicos da DGERT
e Esclarecimentos realizados, nomeadamente os conteudos e suportes informativos
e Desempenho global dos servigos

Os resultados indicam um grau de satisfagdo bastante positivo, por parte das entidades externas, com os servigos
da DGERT. Todavia, eles sdo um desafio, pois no futuro as praticas devem assegurar a continuidade desejada e as
melhorias necessdrias, designadamente em termos de recursos informaticos e de canais de comunicagdo
expeditos.



3. Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI).

Tabela VI - Questionario de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

Aplicado
Questoes Fundamentacao
S N N/A
1 - Ambiente de controlo
As especificagbes técnicas do sistema de
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes controlo mtem,o _nao esFao def'h'daf em
.. . . — I | regulamento proprio, todavia na realizagdo das
técnicas do sistema de controlo interno? o .
atividades observa-se o cumprimento da
legalidade e regularidade.
No ambito do MTSSS existe a partilha de
servigos comuns com a SG ao nivel da gestdo

1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva v or¢camental, de recursos humanos, patrimonial,
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? 4 LI L logistica e de aprovisionamento.

Na DGERT a verificagdo é realizada a dois niveis,
pelo técnico e pelo dirigente intermédio.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria Na DGERT n3o existe uma equipa de controlo e
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio [ [ |« auditoria. A Direg¢do assegura o controlo em
da func3o? articulagdo com a SG do MTSSS.

Para além da legislagdo aplicavel ao ambito, a

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de DGERT dispde dos instrumentos: Cédigo de boa
integridade que regem o servi¢o (ex. codigos de conduta para a prevencdo e combate ao assédio
- P I I .
ética e de conduta, carta do utente, principios de no trabalho; Regulamento Interno de
bom governo)? Org?nizagéo e Tempo de Trabalho; e o Cédigo

de Etica e Conduta.
No dmbito do modelo organizativo do MTSSS a
DGERT enquadra-se no Plano Anual de

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que Formagdo da SG do MTSSS que responde as
garanta a adequagdo do mesmo as fungbes e v [ [ necessidades formativas, existindo ainda ao
complexidade das tarefas? nivel do orgamento, verba destinada a a¢Oes de

formagdo consideradas relevantes e que ndo
estejam previstas no plano de formagao da SG.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos S30 com frequéncia realizadas reunides com
contactos regulares entre a dire¢do e os dirigentes v [ [ todos os dirigentes intermédios, quer em
das unidades orgénicas? conjunto quer individualmente.

No biénio de 2019-2020, o servigo ndo foi objeto
de agbes de auditoria e controlo externo. A
ultima a¢do ocorreu em 2018 quando foi

1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo efetuada auditoria ao sistema e aos
externo? I v I procedimentos de controlo interno nas

operagdes do orgamento por parte da Inspecio-
Geral do Ministério do Trabalho Solidariedade e
Seguranga Social

(cont.)
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Aplicado

Questoes Fundamentacao
S N N/A
2 — Estrutura organizacional
A estrutura organizacional estabelecida de
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as F acordo com o Decreto Regulamentar n.2
regras definidas legalmente? 40/2012, de 12 de abril, e a Portaria n.2
633/2007, de 30 de maio.
2.2 Qual a percentagem de trabalhadores/as do servico P SarSIoAsDi:te”xzo n:OS:r a;:::ri?;ofogriuiet?if g:
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? gos est &
substituicdo
2.3 Qual a percentagem de trabalhadores/as do servigo v A percentagem de trabalhadores que

que frequentaram pelo menos uma agdo de formagao?

frequentaram formagdo em 2020 foi de 88%

(cont.)
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Sim. Ajudas de custo e despesas de transporte;
Assiduidade/ Férias; Manual SIADAP para

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? W [ [ trabalhadores/as e para Avaliadores, Manual de
Gestdo do Fundo de Maneio, Regulamento de
Utilizacdo dos Veiculos
A competéncia para autorizagdo da despesa
esta claramente definida e formalizada no
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd Despacho n.2 11258/2020, através do qual o
claramente definida e formalizada? oo T Senhor Secretdrio de Estado do Emprego,
subdelegou competéncias na Senhora Diretora-
Geral da DGERT
Aquando da elaboragdo do Orgamento é
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? W [~ [ elaborado um plano de compras que ¢
monitorizado através da execugdo orcamental.
N3o obstante a especificidade das fungdes dos
trabalhadores/as, sobretudo nas dreas de
missdo, a DGERT, numa otica de retengdo de
talento, bem como, de valorizagdo dos RH e
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de consegue?te criagao de  valor p?r~a a
N | ||« organizagdo, permite e promove a transi¢do de
funcdes entre trabalhadores/as?
trabalhadores entre UO, bem como, a
integragdo em novas carreiras, compativeis quer
com as fungbes desempenhadas, quer com o
investimento efetuado pelos trabalhadores em
termos de académicos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes . » . )
N o Nos normativos administrativos existentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente | [ [ .
. X reguladores da atividade da DGERT.
definidas e formalizadas?
3.6 H3 descri¢do dos fluxos dos processos, centros de Parcialmente,  através das  aplicacdes
responsabilidade por cada etapa e dos padrées de [ [ [ informaticas utilizadas e do normativo
qualidade minimos? administrativo da DGERT.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente r v r Parcialmente,  através das  aplicacbes
definidos de forma a evitar redundancias? v informaticas utilizadas
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e A DGERT possui um Plano de Prevencdo da
infracOes conexas? o - I Corrupgdo e Infragdes Conexas
3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgao e
infracGes conexas é executado e monitorizado? [ [ ¥ Adesenvolver futuramente

(cont.)
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Aplicado

Questoes Fundamentagao
S N N/A
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
Todas as dreas de negécio da Diregcdo-Geral
estdo informatizadas. Na gestdo dos fluxos de
4.1 Existem aplicacbes informaticas de suporte ao trabalho existem aplicagdes de ORACLE e
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas [« [ | ACESSS. Na contabilidade e tesouraria é
de contabilidade, gestdo documental e tesouraria? utilizado o GERFIP. Estd prevista a
implementagdo em 2021 do Sistema de Gestdo
Documental.
Por motivos técnicos, as aplicagdes ndo
4.2 As diferentes aplicacbes estdo integradas r v I permitem estabelecer interligages e assegurar
permitindo o cruzamento de informacgdo? o cruzamento da informagdo. Contudo existe
uma monitorizagdo das aplicagGes.
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta Not amb'tg da frt'ICUIagaZ_t com ent('jdades
— . . externas de controlo, auditoria, sendo os
a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputsdos |« [~ [ - .
. 5 outputs gerados, validados pelas respetivas
sistemas: Unidades Organicas.
4.4 A informacédo extraida dos sistemas de informacao As d|ferente§ Unidades Organ|~cas uﬂtnhza?m
s . « [ | outputs dos Sistemas de Informagdo no ambito
é utilizada nos processos de decisdo? d -
as suas competenuas.
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o F Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
acesso de terceiros a informacao ou ativos do servigo? Instituto de Informatica.
4.6 A informagdo dos computadores de rede estd F Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? Instituto de Informatica.
4.7 A segurancga na troca de informagGes e software ¥V Protocolo estabelecido entre a DGERT e o

esta garantida?

Instituto de Informatica.
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4. Atividades desenvolvidas

A prossecucdo da missdao da DGERT é assegurada, essencialmente, pelas suas Unidades Organicas. O presente
ponto apresenta as seis Dire¢des de Servigos e as trés DivisGes auténomas, elencando as competéncias e a
respetiva estrutura, assim como a execucdo das atividades previstas em sede de Plano e outras ac¢des
desenvolvidas no decurso de 2020.

4.1 — Unidades Organicas

4.1.1. Dire¢dio de Servicos de Emprego e Formagdo Profissional (DSEFP)

A Direcdo de Servicos de Emprego e Formacdo Profissional, que integra a Divisdo de Emprego e a Divisdo de
Formacao Profissional, compete:

a)

e)

f)

g)

Preparar medidas de politica, legislacdo, incluindo a transposicdo de diretivas comunitarias, e
regulamentacdo relativas ao emprego, ao acesso a profissdes, e a formagdo profissional, devendo as
medidas de dupla certificacdo, escolar e profissional, ser preparadas em articulagdo com a Agéncia
Nacional para a Qualificagdo, I. P.;
Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formagdo dos trabalhadores
nos contextos nacional e comunitario;
Avaliar os programas e medidas de politica;
Preparar e apoiar a intervencdo técnica nacional na adog¢do de instrumentos normativos comunitarios e
internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica das Comunidades Europeias;
Elaborar relatorios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparagdo ou aplicagdo de
instrumentos normativos comunitarios e internacionais;
Recolher e tratar informacdo sobre medidas de politica e preparar a intervengdao técnica nacional,
nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho e no Sistema Mutuo de Informagao
sobre as Politicas de Emprego (MISEP);
Coordenacgado do sistema do reconhecimento de qualificagdes e regulamentagdo de profissdes.

4.1.2 Dire¢do de Servicos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA)

A Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA), que integra a Divisdo de Planeamento e Auditorias
(DPA), compete:

a)

b)

Definir critérios, proceder a avaliagdo da qualidade e acreditagdao de entidades formadoras, bem como
promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do sector da
formacdo e a qualidade das acGes desenvolvidas e, ainda, a avaliacdo dos resultados da formacéo.
Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizacdo do sistema de certificacdo de
entidades formadoras e ao acompanhamento do mesmo, incluindo a realizacdo de auditorias.
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4.1.3.

Direcdo de Servicos da Regulamentacdo Coletiva e Organizagées do Trabalho (DSRCOT)

A Direcdo de Servigos da Regulamentag&o Coletiva e Organizacdes do Trabalho, que integra a Divisdo das
Organizag¢Oes do Trabalho, compete:

4.1.4

Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo relativas a organizagdes representativas dos
trabalhadores e dos empregadores;

Efetuar o depdsito e promover a publicagdo de convengdes coletivas de trabalho, da respetiva revogacao,
de acordos de adesdo, decisGes arbitrais e deliberagdes de comissdes paritarias;

Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condi¢es minimas;

Elaborar e promover a publicacdo de avisos sobre a data da cessacdo da vigéncia de convengdes coletivas;
Praticar os atos relativos as organizacGes representativas de trabalhadores e de empregadores atribuidos
por lei ao ministério responsdvel pela area laboral;

Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no ambito de empresas ou grupos
de empresas de dimensao comunitdria, de sociedades andnimas europeias e de sociedades cooperativas
europeias, bem como a identidade dos membros das estruturas representativas dos trabalhadores;
Organizar e manter bases de dados sobre a regulamentagdo coletiva de trabalho e as organizagdes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Prestar informagdes sobre instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho aplicaveis aos diversos
sectores de atividade e empregadores;

Elaborar relatérios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparagao ou aplicagcdo de
instrumentos normativos comunitarios e internacionais.

Diregdo de Servicos de Condicbes de Trabalho (DSCT)

A Direc3o de Servicos de Condi¢des de Trabalho, que integra a Divisdo de Apoio Juridico e Avaliagdo Normativa e
a Divisdo para os Assuntos da Organizacgdo Internacional do Trabalho, compete:

a) Preparar medidas de politica e legislativas, incluindo a transposicdo de Diretivas da Unido Europeia;

b) Apoiaraintervengao técnica nacional na adogao de instrumentos normativos europeus e internacionais,
em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia, bem como em grupos técnicos para preparagao
da transposi¢ao ou acompanhamento de instrumentos da Unido Europeia;

c) Organizar contributos para relatérios e respostas a questionarios de organizagGes internacionais e
europeias relativamente a preparacdo ou aplicacdo de instrumentos normativos europeus e
internacionais;

d) Preparar e apoiar a intervencdo técnica nacional na adogdo de instrumentos internacionais do trabalho;

e) Preparar a submissdo de novos instrumentos internacionais do trabalho a autoridade competente;

f)  Elaborar estudos de viabilidade da ratificagdo de convenges internacionais do trabalho;

g) Preparar relatdrios nacionais sobre a aplicagdo de instrumentos internacionais do trabalho;

h) Consultar as organizagOes representativas dos trabalhadores e dos empregadores sobre as questdes
relativas as atividades da Organizagdo Internacional do Trabalho.
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4.1.5. Dire¢do de Servicos para as Relacdes Profissionais (DSRP)

As Direcdes de Servicos para as Relagdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve
(Lisboa) e nas Regides Norte e Centro (Porto), compete:

e)

f)

g)

Efetuar a conciliagao e a mediagao de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que resultem da
celebragdo ou revisdo de convencgdes coletivas;

Participar no processo de negocia¢cdo no ambito do procedimento de despedimento coletivo;
Acompanhar e intervir nas relacdes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais conflitos
coletivos de trabalho;

Acompanhar as relagbes coletivas de trabalho, tendo nomeadamente em consideragdo os fatores
econdmicos e sociais que influenciam o emprego e as condi¢Ges de trabalho e os objetivos e estratégias das
organizagOes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Acompanhar a evolugdo dos processos de negociagdo coletiva, por forma a identificar as suas tendéncias,
prever situa¢des de conflito e perspetivar solucdes;

Registar os avisos prévios de greve e promover a negociagdo de acordo sobre os servicos minimos a prestar
em situacdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a satisfacdo de necessidades
sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para os assegurar;

Preparar despachos conjuntos sobre a definigdo de servigos minimos a prestar em situagGes de greves, bem
como dos meios necessdrios para os assegurar.

4.1.6 Divisdo de Apoio a Gestdo (DAG)

A Divisdo de Apoio a Gestdo compete nos dominios da gestdo dos recursos humanos, dos recursos financeiros,
dos recursos materiais e patrimoniais, e no ambito do planeamento e gestao, entre outros:

h)

Propor medidas no ambito da gestdo de recursos humanos, designadamente no ambito da conciliacdo da
vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores;

Garantir os procedimentos necessarios para a abertura de procedimentos concursais e assegurar a
publicitacdo dos atos que dela carecam;

Identificar as necessidades de formacdo e a frequéncia de a¢Ges de formagao;

Acompanhar e coadjuvar a aplicagdo do sistema de avaliacdo de desempenho;

Elaborar o balancgo social e apoiar a elaboracdo dos instrumentos de gestdo, designadamente o plano anual
de atividades, o relatério anual de atividades e o QUAR;

Assegurar o apoio logistico na realizagdo de eventos da Dire¢do-Geral;

Assegurar a manutencgao e atualizagao do site da Diregao-Geral;

Elaborar o orgamento anual;

4.1.7. Divis@io de Estudos e Estatisticas (DEE)

A Divis3o de Estudos e Estatisticas, compete:

a)

Apoiar os servicos competentes para as relacdes profissionais em processos de conciliacdo e mediacdo de
conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebragdo ou revisdo de convencgGes coletivas, na
apreciagdo e preparac¢do de propostas sobre remuneragdes e outras prestacdes pecuniarias;

Preparar regulamentos de condigdes minimas na parte respeitante a remuneragdes e outras prestacoes
pecuniarias;

Elaborar estudos sobre o contelido das convengdes coletivas na parte relativa a remuneragdes e outras
prestacdes pecunidrias;

Participar nos estudos preparatérios das atualizagGes da remuneragdo minima garantida;

Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servicos e entidades em matéria de remuneracgGes de
trabalho.
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4.1.8 Divisdo de Promogdo do Didlogo Social (DDS)

A Divisdo de Promocao do Didlogo Social (DDS), compete:

Propor medidas de politica que promovam o didlogo social;

Elaborar e promover a divulgacao de relatérios de caracterizagao da negociagdo coletiva;
Divulgar informacdo, nomeadamente técnico-cientifica relevante sobre promocéao didlogo social
e sobre a negociagao coletiva;

Incentivar a investigacdo cientifica nas areas das relagGes laborais e afins;

Promover o debate de temas relacionados com a negociagdo coletiva;

Desenvolver agGes de informacgao e sensibilizagcdo junto da populagdo em geral para a tematica
do didlogo social.
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4.2 Execugao das atividades planeadas

No Plano de Atividades de 2020 foram planeadas 47 iniciativas, tendo por referéncia os objetivos estratégicos
estabelecidos para o ciclo de gestdo em causa. Do total referido, 38 (81%) foram realizadas, incluido 15 cujo
ressoltado ja foi reportado no ponto precedente do QUAR constante neste Relatdrio, e 9 (19%) ndo foram
cumpridas, a maior parte devido a situagdo pandémica que obrigou a um adiamento para momento posterior.
Para as 47 iniciativas foram estabelecidos 24 seguintes objetivos operacionais, a saber:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Aumentar capacidade de retencgdo de recursos e reduzir absentismo
Aumentar proximidade com os cidaddos

Avaliar clima organizacional

Avaliar satisfacdo das entidades

Boa gestdo dos trabalhadores

Continuagdo do desenvolvimento com vista implementar-se um sistema de gestdo da qualidade
Dar visibilidade a conciliagdo/mediacado

Dar visibilidade a negociagao coletiva

Dinamizar o sistema de certificagdo

Facilitar a regulamentacgao coletiva

Maior envolvimento na elaboragao de projetos legislativos
Melhorar a comunicacgdo e informacao

Melhorar a producdo de informacgdo de aproveitamento de atos administrativos
Melhorar informacdo sobre sistema de certificagdo

Melhorar sistema de informacdo

Melhorar tempos de resposta

Participar e/ou acompanhar os GT e similares da UE e internacionais
Promover a conciliagdo/mediagdo

Promover a informacdo sobre regulamentacdo coletiva

Promover informacado sobre emprego, formacao e certificacdo
Promover maior participagao

Promover o conhecimento e estudo do Direito Coletivo do Trabalho
Promover o reconhecimento das Qualificagdes Profissionais

Uniformizar procedimento no ambito da conciliagdo/mediacdo

Os objetivos foram monitorizados a partir de 81 indicadores de desempenho.
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Grafico 4 - Classificagdo das atividades realizadas ndo consideradas para efeitos de QUAR (ano de 2020)

100%
75%
50%
23%
25%
0%
Superou

29%

Sem execucao

Relativamente ao grupo de 31 iniciativas ndo planeadas para efeitos do QUAR da DGERT do ano de 2020, o seu
grau de execugdo, em termos médios globais, foi de 81% (GRAFICO 4). Este valor reflete os 23% de objetivos
superados, os 52% atingidos e 0s 29% sem execucao. Estes ultimos, que correspondem a 9 iniciativas, viram a sua

execugdo impossibilitada pelos motivos identificados na Tabela infra (TABELA VII).

Tabela VIl - Objetivos ndo executados em 2020 - Motivos

Objetivo estratégico Atividade

OE1 - Promover o dialogo
social e a contratagdo
coletiva

Dar visibilidade a
conciliagdo/mediagao

OE1 - Promover o dialogo
social e a contratagao
coletiva

Promover a
conciliagdo/mediacéo

OE3 - Contribuir para a
dinamizagao do emprego,
formagao profissional e

Promover informagéo
sobre emprego, formagéo

certificacio e certificagéo
OE3 - Contribuir para a
dinamizagao do emprego, Dinamizar os sistemas de
formagao profissional e certificagéo

certificagdo

OE3 - Contribuir paraa

e Melhorar informacéo
dinamizagao do emprego,

sobre sistema de
certificacdo

formagao profissional e
certificagdo

OE3 - Contribuir para a

e Melhorar informacéo
dinamizagao do emprego,

formacao profissional e sobre §|_sten1a i
e certificacdo
certificagdo
. Aumentar capacidade de
22 ?;ﬁ:il:il::; paraa retencdo de recursos e
reduzir absentismo
Ogl;i:Ir Zn;‘::‘;e;t?ag;;?‘fo Melhorar a comunicacéo e
coletiva informagao
OEl;i:Ir Zn;z::\;e;t?a:l;aléo‘?o Melhorar a comunicacéo e
i informagao

coletiva

Coordenagao

DSRPL/N

DSRPLIN

DSQA

DSQA

DSQA

DSQA

DAG

DDS

DDS

Indicador

N.° de dias para a realizagdo encontro
ibérico de conciliadores/mediadores da
administracéo do trabalho de PT e ESP

N.° de visitas regulares da DGERT a
entidades dos parceiros sociais
representantes de setores econémicos,
nomeadamente aqueles que tenham um
maior fndice de conflitualidade coletiva,
para intensificar o conhecimento entre as
partes/terreno
N.° de eventos de partilha de
informagao/debates no &mbito do
emprego, formagdo e certificacdo: "Falar

sobre..."

N.° de dias até implementagéo de
métodos de atualizagdo permanente
sobre a atividade de entidades
certificadas — metodologia de controlo

Taxa de reviséo da informacéo
institucional sobre certificagéo

N.° de dias para a apresentagéo de
propor a tutela a realizagdo de estudo
sobre o regime da certificagdo das
entidades formadoras/impacto do mesmo
ao fim de 20 anos de vigéncia

Reduc&o da taxa de absentismo

N.° de dias para a criagéo canal
privilegiado com ACT

N.° de dias até a primeira comemoragéo
do dia da DGERT (21 de abril)

O elenco dos objetivos e respetivos indicadores de execugdo consta da tabela seguinte (TABELA VIII).

Observagdes

Adiado devido
a situagdo
pandémica

Adiado devido
a situagdo
pandémica

Adiado devido
a situagdo
pandémica

Adiado para o

ano de 2021
devido a
situacdo

pandémica

Adiado para o

ano de 2021
devido &
situacéo

pandémica

Atividade ndo

realizada
devido por
causa dos
recursos
envolvidos

Adiado devido
a situacdo
pandémica

Adiado devido
a situagdo
pandémica

Adiado para o

ano de 2021
devido &
situacdo

pandémica
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Objetivo estratégico

OE1 - Promover o dialogo
social e a contratagéo
coletiva

OE?1 - Promover o dialogo
social e a contratagdo
coletiva

OE1 - Promover o dialogo
social e a contratagdo
coletiva

OE?1 - Promover o dialogo
social e a contratagdo
coletiva

OE?1 - Promover o dialogo
social e a contratagao
coletiva

OE?1 - Promover o dialogo
social e a contratagdo
coletiva
OE1 - Promover o dialogo
social e a contratacdo
coletiva
OE1 - Promover o g

social e a contratagéo

OE1 - Promover o go
social e a contratagao
let

OE

capacidade juridico-
normativa
OE3 - Contribuir para a
dinamizagao do emprego,
formagéo profissional e
certificagao

OE3 - Contribuir para a
dinamizacao do emprego,

Objetivos

Facilitar a
regulamentacéo
coletiva
Promover a
informagéo sobre
regulamentacéo
coletiva
Promover a
informagéo sobre
regulamentacéo
coletiva
Promover o
conhecimento e
estudo do Direito
Coletivo do Trabalho
Promover o
conhecimento e
estudo do Direito
Coletivo do Trabalho

Promover a
conciliagdo/mediagao

Melhorar sistema de
informagéo

Melhorar sistema de
informagéo

Melhorar sistema de
informacao

Aumentar
proximidade com os
cidaddos
Aumentar
proximidade com os
cidaddos
Aumentar
proximidade com os
cidaddos

Melhorar tempos de
resposta

Melhorar tempos de
resposta

Coordenagao

DSRCOT

DSRCOT

DEE

DSRCOT

DDS

DSRPLIN

DAG

DSRCOT

DSRCOT

DAG

DAG

DEE

DSQA

DSQA

DDS

DAG

Tabela VIl - Execug3o das atividades planeadas

DSRCOT

DSCT

DSRPLIN

DSEFP

DSQA

DEE

Indicador

N.° de dias para a apresentagéo do Guia
pratico para a regulamentagéo coletiva ou
organizagdes do trabalho

N. sessdes de esclarecimento sobre
regulamentacéo coletiva e organizacao do
trabalho: “Oficinas DGERT"

N.° de dias para a apresentacéo do
Relatdrio sobre a contratagéo coletiva

N.° de sessdes tematicas, seminarios e
exercer influéncia para a promocéo de
estagios/teses nesse ambito

N.° de artigos tematicos publicados no site

da DGERT ou em revistas da especialidade

e imprensa. Elaborados ou solicitados pela
DGERT

Grau de satisfacdo dos parceiros sociais
com os servigos de Relagdes Laborais

N° de dias para a criagdo da primeira fase
da PORTA (portal de entrada de informac&o
do utente da DGERT)

N.° dias para concegéo do sistema online
que permitira o registo e atualizagdo das
organizagdes
N.° dias para concegéo do sistema BERTA e
proposta de procedimentos a apresentar a
tutela
N.° de redes sociais onde a DGERT passara
a ter presenca (Twitter, INSTAGRAM,
Facebook, entre outro)

Taxa de crescimento da dinamizagéo do site
da DGERT

N.° de publicagbes de informac&o estatistica
sobre relagdes coletivas de trabalho revistas

N.° médio de dias para a andlise e decisdo
sobre processos de certificagdo inicial

Taxa de redugéo do tempo de andlise da
primeira diligéncia de tratamento das

Meta

274

330

330

330

10%

63

50%

Tolerancia

60

30

30

30

30

2%

70

15%

Valor

) Resultado
critico
200 248
6 6
300 360
5 3
4 1
5 47
300 305
300 300
300 300
3 2
5% 11%
6 6
60 51
60% 50%

Taxa de
realizagéo

100%

125%

100%

100%

100%

100%

100%

125%

125%

100%

100%

125%

100%

100%

Classificagao

Atingiu

Superou

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Superou

Superou

Atingiu

Atingiu

Superou

Atingiu

Atingiu



Objetivo estratégico

formagao profissional e

certificagdo

OES3 - Contribuir para a
dinamizagao do emprego,
formagao profissional e

certificagdo

OE1 - Promover o didlogo

social e a contratagdo
coletiva

OE4 - Organizar paraa
felicidade

OE4 - Organizar paraa
felicidade

OE4 - Organizar para a
felicidade

OE1 - Promover o dialogo

social e a contratagao
coletiva

OE2 - Potenciar a
capacidade juridico-
normativa

OE1 - Promover o dialogo
social e a contratagao
coletiva

OE4 - Organizar para a

felicidade

Objetivos

Melhorar tempos de
resposta

Melhorar tempos de
resposta

Continuacéo do
desenvolvimento
com vista
implementar-se um
sistema de gestéo da
qualidade
Avaliar clima
organizacional
Aumentar
capacidade de
retencéo de recursos
e reduzir absentismo
Melhorar a
comunicagéo e
informagao

Participar e/ou
acompanhar os GT e
similares da UE e
internacionais

Melhorar a produgéo
de informacéo de
aproveitamento de

atos administrativos

Promover maior
participacéo

Coordenagao

DSQA

DSRCOT

DAG

DAG

DAG

DAG

DSCT

DEE

DAG

Indicador

queixas sobre entidades formadoras
certificadas

Taxa de redugéo do tempo médio de
resposta a pedidos de informagéo escrita
sobre certificacdo

Tempo médio de resposta a pedidos de
informagdo sobre IRCT

N.° A¢Bes de melhoria

N.° de dias até a realizagéo do questionario
interno sobre clima organizacional

Indice de rotatividade

N.° de canais utilizados para assegurar o
sistema de comunicacéo interno

Percentagem de acompanhamento e/ou
participagéo em reunites de grupos de
trabalho, grupos de peritos, comités e outras
formagdes da Uni&o Europeia e de
organizagdes e organismos internacionais
face ao total de reunides agendadas

N.° de dias para a elaboragéo de manual de
procedimento para producéo de informagéo
com base no aproveitamento de atos
administrativos

N.° de dias para implementar plano de
atividades participativo

25%

25%

150

14

70%

270

60

Tolerancia

10%

10%

15

20%

30

30

Valor
critico

30%

30%

120

15

80%

210

30

Resultado

22%

44%

125

16

100%

300

33

Taxa de
realizagao

100%

195%

100%

121%

100%

100%

175%

100%

100%

Classificagéo

Atingiu

Superou

Atingiu

Superou

Atingiu

Atingiu

Superou

Atingiu

Atingiu



4.3. Outras atividades desenvolvidas

As atividades a seguir elencadas, ndo estabelecidas em sede de Plano, desenvolveram no ambito das rotinas de
trabalho das vérias Unidades Organicas, e, de igual modo, impuseram-se como prioritarias, por vezes por
determinacgdo da tutela devido ao contexto da pandemia.

4.3.1. Diregdio de Servicos de Emprego e Formagdo Profissional: Outras atividades desenvolvidas

a) Preparar medidas de politica, legislagdo, incluindo a transposi¢do de diretivas comunitdrias, e
regulamentagdo relativas ao emprego, nomeadamente sobre acesso a profissdes, e a formagdo
profissional, devendo as medidas de dupla certificagdo, escolar e profissional, ser preparadas em
articulagéo com a Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I. P.

1.

w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Elaboragdo de contributos para o desenho de diversas medidas de mitigacdo do impacto da crise
pandémica COVID-19, nomeadamente, das medidas previstas inicialmente na Portaria n.2 71-A/2020,
de 15 de margo, e depois no DG n.2 10-G/2021, de 26 de mar¢o;

Contributos para a criagdo da medida Incentivo ATIVAR.PT (Portaria n.2 207/2020, de 27 de agosto);
Contributos para a criagdo da medida Estagios ATIVAR.PT (Portaria n.2 206/2020, de 27 de agosto);
Projeto de Portaria p Apoios as empresas e trabalhadores afetados pelo incéndio em Castelo de Paiva,
previstas na RCM n.2 65/2020, de 28 de agosto;

Participacdo no GT criado pela ACSS, IP, para a elaboragdo de portaria que defina o regulamento que
fixa os requisitos para o reconhecimento como especialista em fisica médica, o processo de certificagdo
e renovacao do titulo de especialista em fisica médica;

Elaboragdo de parecer/contributo sobre a proposta de Regulamentagdo da Certificagdo do Pessoal
Técnico de Campos de Férias, conforme previsto no n.2 3 do artigo 14.2 do Decreto-Lei n.2 32/2011, de
7 de margo;

Elaboragdo de pareceres/contributos sobre Projeto de Portaria que visa regulamentar o artigo 25.2 da
Lei n.2 16/2011, de 3 de maio — Maquinistas de locomotivas e comboios do sistema ferroviario (IMT);
Elaboracdo de parecer sobre Projeto de Portaria que visa regulamentar a Lei n.2 45/2012, de 29 de
agosto — Examinador de Condugdo (IMT);

Elaboragdo de pareceres/contributos sobre projeto de Portaria que visa regular a formagdo dos
maritimos e estabelece os tipos e os requisitos relativos aos cursos e aos exames a realizar, no dmbito
do art.2 20.2 do Decreto-Lei n? 166/2019, de 31 de outubro (IMT);

Elaboracdo de pareceres/contributos sobre projeto de Portaria que estabelece os tipos de certificados
profissionais dos maritimos, as condi¢cOes para a sua emissao, a sua validade, o processo de revalidagao
e os correspondentes modelos, no @mbito do art.2 31.2 do Decreto-Lei n? 166/2019, de 31 de outubro
(IMT);

Elaboragdo de projeto de diploma que regulamenta a profissdo de assistente social ao abrigo da alinea
a) do artigo 1.2 da Lei n.2 121/2019, 25 de setembro, e estabelece o respetivo regime de acesso e
exercicio da profissdo, no ambito de GT do MTSSS, com representantes da DGERT, da DGSS, do ISS e da
Comissdo Instaladora da Ordem dos Assistentes Sociais;

Elaboragdo de parecer/contributo sobre projeto de Portaria que regula a criagdo e o regime de
organizac¢do e funcionamento dos centros especializados em qualificagdo de adultos (Centros Qualifica);
Participagdao nos trabalhos de elaboragdo de proposta de Lei que estabelece o regime de acesso e
exercicio de profissGes e de atividades profissionais e procede a transposi¢dao para a ordem juridica
nacional da Diretiva (UE) 2018/958, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de junho, relativa a
um teste de proporcionalidade a realizar antes da aprovagdo de nova regulamentacdo das profissdes,
estabelecendo o regime aplicavel a avaliagdo da proporcionalidade prévia a adogdo de disposi¢cGes
legislativas que limitem o acesso a profissdo regulamentada, ou a regulamentar, ou o seu exercicio (Lei
n.2 2/2021, de 21 de janeiro);

Elaboracdo de parecer/contributo sobre projeto de Despacho que cria a Comissdo Técnica para a
Educagdo e Formagdo Profissional, no ambito da Defesa Nacional;

Elaboracdo de parecer sobre o Projeto de Resolugdo n.2 412/XIV/1.2 (PAN) — Pela regulamentacdo da
profissdo de intérprete de Lingua Gestual Portuguesa;
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Elaboragdo de parecer/contributo sobre projeto de Portaria que visa regulamentar a Lei n.2 49/2014, de
11 de agosto — Auditor de Seguranga Rodovidria (IMT);

Elaboracdo de parecer/contributo sobre projeto de Lei que visa alterar a Lei n.2 105/2001, de 31 de
agosto, que estabelece o estatuto legal do mediador sociocultural, e estabelece o estatuto legal do/a
mediador/a intercultural;

Preparacdo de resposta ao Gabinete SEATFP sobre informacao relativa ao processo de regulamentacdo
para a profissdo de Psicomotricista;

Participacdo em reunido com GSEATFP e GSET, sobre a regulamentac¢do de guias turisticos, realizada a
4 de junho;

Elaboracdo de pareceres/contributos sobre projeto de Portaria que visa regulamentar o Decreto-Lei n.2
139/2019, de 16 de setembro, sobre acolhimento familiar (Portaria 278-A/2020, de 4 de dezembro);
Elaboragdo de parecer/contributo sobre projeto de Portaria que regula o reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias (RVCC);

Elaboracdo de parecer sobre o exercicio profissional de auxiliar de enfermagem no dmbito do Contrato
Coletivo entre a ANCIPA e o SETAAB;

Elaboragao de proposta de Despacho para a criagdo de grupo de trabalho para avaliar o procedimento
determinado pelo Despacho do Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro do Emprego e da Segurancga
Social, de 5 de margo de 1990, publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), 12 série, n.2 11, de
22 de margo 1990;

Elaboragdo de parecer/contributo sobre projeto de Decreto-Lei que transpde a Diretiva 2018/645, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de abril de 2018, na parte que altera a Diretiva 2003/59/CE
relativa a qualificagdo inicial e a formagdo continua dos motoristas de determinados veiculos rodoviarios
afetos ao transporte de mercadorias e de passageiros (Decreto-Lei n.2 102-C/2020, de 9 de dezembro);
Elaboragao de parecer sobre pedido de informagdo sobre a Peti¢cao n.2 110-XIV-1.2-MTSSS, da iniciativa
da Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento da Animagdo Sociocultural (APDASC)-
regulamentacdo da profissdo de animador/a sociocultural;

Elaboragdo de parecer sobre pedido de informagdo sobre a petigdo n.2 62/XIV/1.2, da iniciativa da
Associacdo Portuguesa de Musicoterapia (APMT) — Reconhecimento da profissdo do musicoterapeuta
em Portugal;

Elaboragdo de parecer sobre Projeto de resolugdo n.2 726/XIV/2.2 (CH) — “Pela criagdo da Ordem
Profissional dos Jornalistas e consequente extingao da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social”;
Elaboracgdo de parecer/contributo sobre projeto de Portaria que visa executar o regime excecional de
medidas de apoio as entidades empregadoras, aos trabalhadores e as pessoas que tenham ficado em
situagdo de desemprego, em virtude do incéndio que afetou as vitimas do incéndio que afetou o Centro
de Apoio a Criacdo de Empresas do Vale do Sousa e Baixo Tamega (CACE), no concelho de Castelo de
Paiva, previstas no ponto 2, 5, 6, 7, 8 e 9 da Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 65/2020, de 28 de
agosto;

Elaboragdo de pareceres sobre os Projetos de Resolugdo n® 658/XIV/22 (BE) e n.2 718/XIV/2.2 (PCP) —
trabalhadores da manutengdo e montagem de aerogeradores (desgaste rapido);

Acompanhamento dos trabalhos de preparagao de acordo sobre formagao profissional promovidos pelo
Gabinete SEATFP e Parceiros Sociais.

Participar na defini¢do de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formagdo dos trabalhadores
nos contextos nacional e comunitdrio

1.

2.
3.
4,

Atividade de supervisdo multilateral das recomendagbes especificas por pais (CSR — Country Specific
Recommendations) do ciclo 2019-2020 e preparagdo do ciclo 2020-2021, ambos os ciclos no ambito do
“Semestre Europeu”, sendo de destacar os contributos para a defesa de PT sobre o cumprimento das
suas CSR’s, nomeadamente, no que concerne no combate a precariedade e redugao da segmentagdo
no mercado de trabalho, bem como as recomendag¢des na drea da promogdo das competéncias digitais,
da importancia da aprendizagem ao longo da vida junto dos adultos e de aumento do nimero de
pessoas com qualificacdo de nivel superior nas areas SMET (esta ultima em conjunto com o Comité de
Educacdo), e ainda os contributos para revisdo das CSR em PT desempenhava o papel de discussant: (i)
CSR da Bélgica BE — CSR 2 «Remove disincentives to work and strengthen the effectiveness of active
labour market policies, in particular for the low-skilled, older workers and people with a migrant
background.»;

Relatdrio anual de desempenho do emprego e principais desafios do emprego;

Relatdrio conjunto sobre o emprego (JER) para 2020 — finalizagdo da proposta;

Relatério conjunto sobre o emprego (JER) para 2021 — analise da proposta;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

Orientagdes para o Emprego (artigo 1482 do TFUE) — contributos para a discussdo anual sobre a
necessidade de revisdo e atualizagdo;

Recomendag¢do para uma recomendagdo do Conselho sobre a politica econdmica da area do Euro;
Draft Council Conclusions on the Annual Sustainable Growth Strategy and Joint Employment Report;
Planos de atividades: (i) contributos para a aprovacdo do plano para o ano 2020; (ii) contributos para o
inicio de elaboragdo do plano para o ano 2021;

Analise e contributos para a tomada de posicdo de PT sobre as CSR propostas pela COM para o ciclo
2020-2021;

Acompanhamento da recolha anual de dados nacionais sobre as medidas adotadas para a
implementagdo das Recomendagdes GJ e DLD;

Apresentagdo em reunido EMCO da ficha de caso de estudo de PT no ambito da revisdao tematica sobre
o Dialogo Social;

Contributos para diversas discussdes tematicas, nomeadamente, sobre o desenho e resultados obtidos
com as medidas temporarias adotadas para mitigar o impacto da crise COVID-19 na situac¢do social e no
mercado de trabalho, discussdo da proposta do Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia (MRR) e as
sua concretizacdo através de Planos de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) nacionais, alargamento da
protecdo social e no emprego aos trabalhadores das plataformas sem prejudicar as regras da
concorréncia previstas para o Mercado Unico, o futuro do Semestre Europeu pds-2020, como superar
as dificuldades de concretizacéo do Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS) e de tornar o PEDS a dncora
da dimensdo social da estratégia de crescimento de longo prazo da Unido Europeia, etc;

Contributos para a atualizacdo da informagdo nacional na BD europeia LABREF, relativa a medidas do
ano 2018;

Contributos para preparagao das diversas reunides EPSCO;

Elaboragao de diversos contributos para representagdo nacional no Comité de Educag¢do e no Grupo de
Questdes Sociais, sobre os seguintes assuntos:

Non-paper da Comissdo sobre “professores e formadores para o futuro”;

Draft Council Conclusions ‘Reskilling and upskilling as a basis for increasing sustainability and
employability, in the context of supporting economic recovery and social cohesion’.

Analise e parecer sobre diversas propostas da UE:

Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econédmico e Social Europeu
e ao Comité das RegiGes, relativa a uma Agenda de Competéncias para a Europa em prol da
competitividade sustentavel, da justica social e da resiliéncia;

Recomendagdo do Conselho sobre o ensino e a formagao profissionais (EFP) em prol da competitividade
sustentdvel, da justica social e da resiliéncia;

Declaration of Osnabriick on vocational education and training as an enabler of recovery and just
transitions to digital and green economies (endossada a 30 de novembro)

Participacdo na preparagao da PRES PT em 2021 (inclui frequéncia de a¢Ges de formagdo organizadas
pelo MNE e preparagdo de contributos para as atividades do MTSSS);

Modelo de relatério relativo a implementa¢do da Recomendagdo do Conselho “European Framework
for Quality and Effective Apprenticeships” (EFQEA);

“Joint non-paper for services — Increase the mobility of professionals”, elaborado por trés Estados-
Membros Suécia, Republica Checa e Finlandia;

Grupo de Trabalho para a aplicacdo das regras do mercado uUnico (SMET), no dominio da
regulamentacao de profissdes;

Roadmap relativo a futura “Estratégia Europeia sobre os direitos das pessoas com deficiéncia 2021-
20307;

Consulta publica sobre o Plano de A¢do do Pilar Europeu dos Direitos Sociais (PEDS);

Quest3o relativa a Diretiva Bluecard;

Preparagdo de reunido do Comité do Mercado Interno sobre o SMET;

Draft Council Conclusions for Mainstreaming Ageing in Public Policies;

Proposta da Comissdo Europeia de uma “Recomendag¢do do Conselho relativa a uma ponte para o
emprego — refor¢o da Garantia da Juventude”

Proposta da Comissdao Europeia - Estratégia Europeia sobre os direitos das pessoas com deficiéncia
2021-2030;

Resolugao do CE "Human Rights and Decent Work in Global Supply";

Proposta da Comissdo Europeia: “Union of Equality: EU Roma strategic framework on equality, inclusion
and participation”;
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c)

35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

Pedido de Contributos para preparar a PPUE21 sobre proposta para Conclusdes sobre Mainstreaming
do Envelhecimento;

Participagao no projeto promovido pela OCDE e pela Comissdao Europeia “Support to improve the quality
and governance of Adult Education and VET”, através de: (i) elaboracdo de contributos sobre o
documento da OCDE “Background Paper for the Good Practices Workshop”; (ii) reunido de trabalho com
representantes da OCDE e da Comissdo Europeia (17/04/2020); (iii) elaboracdo de comentarios escritos,
remetidos a OCDE e a CE, a 1 de junho;

No ambito de GT DGERT, preparacdo de proposta de trabalho para elaboragdo de um “roteiro para
reducdo das restricdes nas profissdes regulamentadas”, no quadro da Recomendacgao Especifica 4, de
2019 (Recomendagdo do Conselho relativa ao Programa Nacional de Reformas de Portugal de 2019 e
qgue emite um parecer do Conselho sobre o Programa de Estabilidade de Portugal de 2019);
Elaboracdao de contributos relativos ao documento da Autoridade de Gestdo, PO ISE — Formacgao
Presencial em Ambiente Digital — Combate ao COVID-19 (com DSQA);

Elaboragdo de contributos para a Estratégia Comum de Desenvolvimento Transfronteirigo;

Elaboragdo de contributos para a validagdo da nova base de dados “OECD/AIAS ICTWSS database on
collective bargaining and workers’ voice institutions”;

Elaboragdo de contributos para a preparagdo do 2021 Economic Survey of Portugal (OCDE), relativo a
“Labour Market Policies” e a “Education and Skills”;

Elaboragdo de contributos para a “Draft Declaration of the Committee of Ministers on equal pay and
equal opportunities for women and men in employment” (Conselho da Europa);

Elaboracdo de parecer sobre a proposta de Programa Nacional de A¢do (PNA) que concretiza, no
territério continental portugués, as opc¢des estratégicas definidas no Plano Nacional de Gestdo Integrada
de Fogos Rurais (PNGIFR);

Participacdo no processo de negocia¢do nacional/europeu para o BREXIT:

Reunido do Grupo de Trabalho ad-hoc ‘artigo 502’ sobre a tematica “mobilidade de pessoas” —realizada
em Bruxelas, a 20 de janeiro;

Elaboracdo de ponto de situagdo para o MNE, sobre as negociagdes EU-RU, no ambito do
reconhecimento de qualificagGes profissionais (26 de maio);

Contributos sobre Working Paper “Additional EU legal texts: guidelines for arrangements on the
recognition of professional qualifications” (27 de julho);

Proposta de alteragdes ao documento WK 8472/2020, que identifica medidas/restrigdes na area dos
servigos, relativo a profissdes e atividades profissionais regulamentadas (31 de agosto e 27 de outubro);
Contributos sobre o futuro do relacionamento bilateral PT-RU (6 de novembro);

Parecer sobre a proposta de revogacdo da Lei n.2 27-A/2019, de 28 de marc¢o;

Contributos para reunido com Comissao Europeia — Sintese e principais pontos operacionais dos aspetos
mais relevantes para MTSSS — Reunido Comissao Interministerial Assuntos Europeus (CIAE) nivel técnico
(MNE).

Elaborar relatdrios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparagdo ou aplicagéo
de instrumentos normativos comunitdrios e internacionais:

1.

3.
4.

Global Competitiveness Report | Indicadores mercado de trabalho (indicador ‘Quality of vocational
training’);

Elaboracdo de contributo para o questiondrio da OIT sobre o relatério “A framework for quality
apprenticeships”;

Questiondrio da OCDE sobre "Working time Regulation and short-time working schemes";
Questiondrio da OCDE sobre “Active labour market policy measures to mitigate the rise in (long-term)
unemployment”.

Recolher e tratar informagdo sobre medidas de politica e preparar a intervengdo técnica nacional,
nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho e no Sistema Mituo de
Informagdo sobre as Politicas de Emprego (MISEP):

1.
2.

Questionario da Comissdo Europeia (DG EMPL) sobre o processo de recolha de dados LMP nacionais;
Resposta a diversos pedidos da Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo (ADC) para fornecimento dos
dados LMP nacionais, para o processo de formulagdo/definicdo de custos simplificados (OCS) para
diversas medidas nacionais, no ambito no préximo periodo de programagao 2021-2027.

e) Outras atividades:

1.

2.

Preparagdo e participagdo em reunido de trabalho com entidades formadoras que realizam formagdo
na drea de cuidados de beleza e estética (com DSQA), realizada a 14 de janeiro;

Participacdo em varios webinars de formacdo sobre a utilizacdo de plataformas eletrdnicas (Teams),
realizados pelo Instituto de Informatica, IP (ll);
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3. Participagdo no webinar “Estratégias de implementacdo de aprendizagem online”, realizado pela
Forma-Te (30 de abril);

4. Participagdo no webinar “Remote learning and how technology empowers new forms of work-based
learning”, promovido pela Comissdo Europeia (14 de maio);

5. Preparacdo e participacdo em reunido de trabalho com a Associacdo de Profissionais Licenciados de
Optometria (APLO), realizada a 26 de junho;

6. Elaboragdo de contributos para:

7. Apresentagdo da DGERT, no ambito das areas de atividade da DSEFP, para reunido com SEFOPE, no
quadro da Cooperagao Portugal — Timor-Leste;

e Documento DELSA/ELSA/WP5(2020)4 — “The changing labour market for graduates from mid-level
vocational education and training”, capitulo IV do Employment Outlook 2020;

8. Programa Simplex;

9. Andlise e contributos sobre o Protocolo de Entendimento Argélia — Portugal em matéria de Formacdo e
de Ensino Profissionais;

10. Rede CIPE — preparacdo de visita do MNE a Israel.

11. Representacdo institucional:

12. Participagdo nas reunides do ACVT Bureau realizadas em Bruxelas (23 de janeiro) e online (8 de maio,
10 de julho e 22 de setembro);

13. Participagdo nas reunides DGVT, realizadas online, pelas Presidéncias Croata (26 de maio) e Alema (10
a 11 de novembro);

14. Conferéncia virtual Cedefop-ETF ‘Enhancing European Cooperation in VET: Looking back planning
ahead’, realizada a 30 junho e a 1 de julho;

15. Reunido do Conselho Geral da ANQEP (23 de outubro);

16. Participagdo no VIII Encontro Nacional de Formadores - “Aprendizagem em Rede na Era Digital —
Transformacdo das Competéncias e das Praticas?”, realizado online (novembro);

17. Participag¢do na reunido do Grupo de Trabalho para a aplicagdo da Lei n.2 27/2017, de 30 de maio,
promovida pelo Alto Comissariado para as Migragdes (ACM), realizado a 20 de novembro;

18. Participagdo nos webinars Europa 2021 (19 de novembro e 9 de dezembro);

19. Participacdo na 3™ European Education Summit (10 de dezembro).

4.3.2. Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo: Outras atividades desenvolvidas

No ano de 2020, comec¢ou a implementacédo do processo de recolha de Indicadores sobre a atividade formativa
das entidades formadoras certificadas, dando cumprimento ao artigo 15.2 da portaria n.2 851/2010, de 6 de
setembro, alterada pela Portaria n? 208/2013, de 26 de junho. O processo foi concebido e materializado na
plataforma LimeSurvey. O mesmo foi divulgado no website da certificagdo apds aprovagao Superior.

A concretizacdo deste objetivo prossegue em 2021, com o langamento do Formulario de Recolha de Indicadores
as entidades formadoras certificadas elegiveis para o efeito.
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4.3.3. Dire¢do de Servicos da Regulamentacgdo Coletiva e Organizacdes do Trabalho: Outras atividades
desenvolvidas

a) Efetuar o depdsito e promover a publicagdo de convengdes coletivas de trabalho, da respetiva revogagdo,
de acordos de adesdo, decisbes arbitrais e deliberacées de comissées paritdrias

No ano de 2020 foi promovida a publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego de:

61 Contratos coletivos;
11 Acordos Coletivos;
97 Acordos de empresa;
39 Acordos de adesao.

b) Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condigées minimas

1 Portaria de CondicGes de Trabalho publicada;
49 Portarias de Extensdo publicadas.

4.3.4. Dire¢dio de Servicos da Regulamentacéo Coletiva e Organizacdes do Trabalho: Outras atividades

desenvolvidas
a) Esclarecimento das questées relacionadas com as medidas adotadas pelo governo em resposta a
pandemia causada pela COVID-19, no Gmbito da linha de atendimento da DGERT:
1. No ano de 2020 foram respondidos 899 emails e encaminhados 43.
b) Pareceres legislagdo laboral /Consultas condi¢cées trabalho:
1. 100% de resposta (31) face aos pedidos entrados (31)
c) Resposta a diversos questiondrios:
1. Relatério Anual sobre a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, nos termos do previsto
na Lei n.2 10/2001, de 21 de maio (2020);
2. Respostas PT ao questionario da PRES HR - Medidas adotadas pelos EM face a pandemia COVID 19;
3. 5.2 Relatdrio nacional de implementacdo do pacto internacional sobre os direitos civis e politicos
(PIDCP);
4. 14.2 relatdrio nacional sobre a aplicagao da carta social europeia;
5. questionario implementacdo das Diretivas 2000/43/CE e 2000/78/CE;
6. 5.2 relatdrio nacional implementagdo do PIDESC;
7. ONU- questionaire common core 2020;
8. Relatdrio on incoming posted workers/declarations on posting;
9. OCDE-working time questionaire ;

10.informagGes complementares aos relatdrios sobre as convencgdes ratificadas ( artigo 22.2) — [Convengao

n.2 81, 129, CTM e 187];

11. Informagdes complementares aos relatérios sobre as convengdes ndo ratificadas e as recomendagdes

(artigo 19.2) — [Convengdo n.2 177 e Recomendagdes n.2 184; 168; 169, 198, e 204];

12. Input to the report of the European Commission on the application of the Racial Equality Directive and

the Employment Equality Directive;

13. Grupo de peritos condi¢des de trabalho na aviagdo: Questionario on oversight and timeline of work for

2020/2021; Questionnaire on self-employment .

d) Acompanhamento de processos do Tribunal de Justi¢a da UE na drea das condi¢cées de trabalho, com ou
sem observagoes escritas:

1.

Andlise e acompanhamento de 100% (17) dos processos (todos com resposta ao GEP, sé 1 COM
apresentac¢do de observagGes escritas), face ao total de processos remetidos pelo GEP (17) na area das
condic¢Ges de trabalho.

e) Participagéo em reunides da UE e da OIT:

1.

w

Grupo de Peritos da U.E. para transposicdo da Diretiva 2019/1152/UE - Condi¢Bes de Trabalho
Transparentes e Previsiveis na Unido Europeia - participagdao em 4 reunides;

Transposi¢cdo da Diretiva 2020/739 e da Diretiva 2019/1833, que altera o anexo lll da Diretiva
2000/54/CE e altera a Diretiva - participacdo em 1 reunido;

Proposta Diretiva Salarios Minimos EU- participacdo em 4 reunides;

Participacdo na 340.2 Sessdo do Conselho de Administracdo da OIT, que decorreu em formato virtual,
entre 2 e 14 de novembro, (incluindo sabados) - participacdo em 10 reunides;
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5. Virtual meeting of the subgroup of Directors General of Industrial Relations on Working Time Directive;
6. PPUE2021 —reunido DGIR, 27 de novembro de 2020.

f) Participacdo em Grupos de Trabalho internos:

1. Grupo de Trabalho implementacao CAF 2.2 geragdo: participacdo em 7 em reunides;

g) Publicagdo de noticias e atualizag¢éo de contetdos na pdgina web.

1. Publicagdo de 44 novos artigos no ambito da OIT e atualiza¢do da informacdo disponivel sobre legislacao

nacional.

4.3.5. Diregdio de Servicos para as Relacbes Profissionais: Outras atividades desenvolvidas

a)

b)

¢

d)

e)

Efetuar a conciliagdo e a mediagdo de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que resultem

da celebragdo ou revisdo de convengaes coletivas

e 34 processos de conciliagdo abertos

e 27 processos de mediagdo concluidos, dos quais 315 com acordo entre as partes

e 3 processos de mediagdo abertos;

e 3 processos de media¢do concluidos, 1 dos quais com acordo.

Participar no processo de negociagdo no Gmbito do procedimento de despedimento coletivo

e 698 despedimentos coletivos comunicados e acompanhados.

Acompanhar e intervir nas relagées laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais conflitos

coletivos de trabalho

e 139 processos de prevengao de conflitos abertos;

e 111 processos de prevencgdo de conflitos concluidos, 70 dos quais com acordo.

Registar os avisos prévios de greve e promover a negociagcdo de acordo sobre os servicos minimos a

prestar em situagdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a satisfagdo de

necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessdrios para os assegurar

e Registados 650 avisos prévios de greve

e Abertos 114 processos de negociagao de servicos minimos, dos quais 49 encerraram com acordo
entre as partes

e Enviados 9 processos para decisdo arbitral no ambito do Conselho Econdmico e Social

Preparar despachos conjuntos sobre a defini¢do de servigos minimos a prestar em situagdes de greves,

bem como dos meios necessdrios para os assegurar

e  Preparados 28 despachos ministeriais

4.3.6. Divisdo de Estudos e Estatisticas: Outras atividades desenvolvidas

a)

Elaboragdo de relatérios sobre Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva e variagdo media ponderada
intertabelas (trabalhadores e remuneragées convencionais);

1. Neste ambito foram realizados 17 relatérios (12 mensais, 4 trimestrais e 1 anual), sendo apurado

nomeadamente o numero de IRCT publicados, trabalhadores abrangidos, remuneragdes minimas,
médias e maximas convencionais.

b) Elaboracéio de relatorios sobre Despedimentos Coletivos, Avisos Prévios de Greve, Conciliagéio/Mediagéo

e Prevengdo de Conflitos Coletivos;
1. Na drea das Relag¢Oes Profissionais realizou-se um total de 68 relatdrios (48 mensais, 16 trimestrais e 4

anuais).

¢) Estudos e andlise de impacto salarias para eventual emisséo de PE

1. Foram elaboradas, com base nos dados solicitados ao GEP, 56 estudos de impacto da eventual emissao

de portarias de extensao.

d) Monitorizagdo didria Despedimentos Coletivos

1. Entre margo de 2020, inicio da pandemia causada pelo virus SARS-Cov2 e dezembro do mesmo ano,

foram comunicadas diariamente ao GABSEATF, IEFP, ISS, GEP e ACT informacgdo sobre despedimentos
coletivos registados nas Dire¢Ges de Servigos para as RelagGes Profissionais de Lisboa e Porto.
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1)

ag)

h)

i)

Elaboragéio de estudos preparatérios para a PCT sobre matéria econémica/pecunidria

1. No ambito da revisdo da Portaria das Condi¢gdes de Trabalho para trabalhadores administrativos nao
abrangidos por regulamentagdo coletiva especifica, foi elaborada a proposta de aumento das
remuneracOes para 2021, a qual foi discutida com os parceiros sociais e com os representantes dos
ministérios responsaveis pelos respetivos sectores de atividade, tendo sido publicado em Diério da
Republica n? 239/2021, Série |, de 13/12/ 2021 e no Boletim do Trabalho e Emprego, n? 47, de
22/12/2021, com a tabela salarial a produzir os seus efeitos a 1 de Outubro de 2021.

Elaboragéio da nota de imprensa mensal sobre os Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva de

Trabalhado publicados

1. Realizagdo de 12 notas de imprensa sobre os IRCT publicados, assim como o seu envio através do email
da DEE, para os 6rgaos de comunicagao social.

Prestar respostas a questiondrios e apoio técnico a outros servios e entidades em matéria de

remuneragoes de trabalho no dmbito da negociagdo coletiva

1. Envio dos relatérios mensais (12) sobre os IRCT pulicados e Variagdo Média Ponderada Intertabelas,
para os Parceiros Sociais, assim como, para os diversos organismos que nos vao solicitando esses dados,
como por exemplo: Gabinete de Estratégia e Planeamento, Banco de Portugal e Centro de RelagGes
Laborais.

2. Diversos apuramentos trimestrais efetuados no ambito dos IRCT publicados, por setor de atividade
econdémica, com data de efeitos no ano de 2020 e em que a remuneragdo base convencional menos
elevada é superior a RMMG, a pedido do GABSEATFP.

Andlise, classificagdo e integragdo das profissoes em niveis de qualificagdo constantes nas convengoes

coletivas de trabalho

1. Foi solicitado ao IEFP (23 oficios) a Integracdo em niveis de Qualificacdo das ProfissGes descritas nos
textos das convengdes, e resultam de alteragdes dos conteldos das profissdes decorrente de ter sido
acordada uma nova estrutura de profissdes, resultantes de revisdo global e/ ou primeiras convencdes
das convengdes coletivas.

Publicagéio dos relatérios e atualizagdo contetidos das matérias no Gmbito das suas atribui¢ées

1. Foram publicados no site da DGERT diversos relatdrios e estudos no ambito quer da negociagdo coletiva,
quer da contratagdo coletiva, despachos conjuntos ministeriais (foram decretados 28 DC), assim como
se procedeu as atualizages dos graficos e conteddos da competéncia desta UO.

2. O numero total de publicagdes/atualizagdes foram de 148.

4.3.7. Divisdo de Promogdo do Didlogo Social: Outras atividades desenvolvidas

a)

b)
c)
d)
e)

1)

Langamento do procedimento de aquisi¢do de servigos, com definigcdo das especificacdes técnicas para
a nova imagem grdfica da DGERT: logotipo e aplicacdo ao estaciondrio. Consulta lancada no 42
trimestre de 2020.

Aquisicdo de servicos de assessoria com vista a certificagdo do ComVida - Sistema de Gestdo da
Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal da DGERT

Publicagéio | atualizagéo sistemdtica das FAQ relativas G COVID-19 no site da DGERT.

Atualizagdo sistemdtica de contetdos relativos ao Didlogo Social no site da DGERT.

Divulgagdo interna de informagdo relativa ao ComVida- Sistema de Gestédo da Conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e profissional.

Articulagdo com a entidade financiadora (COMPETE) e com a empresa externa no dmbito do
desenvolvimento das atividades para a implementag¢do do ComVida.
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5. Medidas de modernizag¢do administrativa

Em 2020, das medidas previstas pela DGERT foi desenvolvido o seguinte:
e  Organizag0es do trabalho na hora:

De modo a facilitar ,na area das rela¢des e condi¢des de trabalho, entre outras, a pratica dos atos
relativos as organizagdes representativas de trabalhadores e de empregadores atribuidos por lei ao
ministério responsavel pela area laboral ja é possivel solicitar, desde que instruidos com a
documentacgao prevista legalmente o Registo e publicagao da constituicdo e dos estatutos ou de
alteracao de estatutos, previsto no artigo 447.2, n.2 2 do Cadigo do Trabalho e a Publicitagdo da
identidade dos membros da direg¢do via correio eletrénico dsrcot@dgert.mtsss.pt

Também é possivel o pedido ser feito via postal para DGERT Diregdo Geral do Emprego e das
Relagbes de Trabalho - Diregdo de Servigos da Regulamentacgdo Coletiva e OrganizagGes do
Trabalho, Divisdo de OrganizagGes do Trabalho, Praca de Londres, n 2 2 8 2 andar 1049 056 Lisboa
ou, ainda entregar diretamente na DGERT em Lisboa ou na delegac¢do do Porto, na Avenida da
Boavista, n2 1311 4 2 andar, 4149 005 Porto

e Porta DGERT:

Porta DGERT: Ponto Unico onde as entidades empregadoras e parceiros sociais poderdo comunicar
com a DGERT todas as dimensdes relacionadas com o trabalho e emprego, onde se incluem a
regulamentacao coletiva, greves, conciliagdo e mediagdo, despedimentos, entre outros.

Destinatdrios: Entidades empregadoras e parceiros sociais.
e Projeto BERTA:

Base do Emprego e Relagdes de Trabalho em Agdo (BERTA) que consiste no desenvolvimento de
sistema integrado de informacdo e transformacgao digital na DGERT.

Objetivos: a) Dar melhor e mais visibilidade das areas de intervengdo da DGERT, melhorar a im
sociedade (pessoas, empresas e parceiros sociais) para o exercicio dos seus direitos,
conseguinte mais informada;

b) Assegurar uma visdo integrada da atividade da DGERT quer interna quer
externa;

c) Ter um sistema de gestdo operacional e um sistema de gestdo documental
integrado com o operacional e que dé resposta as necessidades;

d) Ter no sistema uma ferramenta de workflow que permita, para além da
producdo de estatisticas, a modelacdo, gestdo e monitorizacdo dos fluxos de
informacgdo e trabalho associados aos processos;

e) Promover a maxima fiabilidade dos dados registados em todas as fases de
modo a que a informag¢do a comunicar ao exterior seja de alta qualidade. Assentar
numa arquitetura modular e escalavel, baseada em standards atuais e protocolos
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tecnoldgicos abertos, que assegure elevada flexibilidade e capacidade de
expansao;

f) Garantir que os procedimentos sdo eficientes e existira racionalidade evitando-
se totalmente as redundancia e processos em duplicado;

g) Promover a acessibilidade e partilha de informagdo na DGERT salvaguardando
as necessarias questdes sobre perfis, seguranca e confidencialidade da
informacao;

h) Assentar numa arquitetura modular e escalavel que assegure elevada
flexibilidade e capacidade de expansao;

i) Incorporar um elevado grau de flexibilidade e parametrizacdo, garantindo a sua
adequacdo a heterogeneidade de processos e utilizadores, permitindo, através de
maodulos aplicacionais, com acesso restrito, a gestdo das opc¢des de configuragdo
do sistema de informacao.

Duragdo prevista 24 meses
Resultados previstos

a) Desmaterializar e simplificar as atividades, agregando de forma automatica os
documentos digitalizados

Durante o ano de 2020 foram definidas as especificagdes técnicas a constar no caderno de encargos
do concurso publico de aquisicao desta base de dados.



6. Andlise das causas de incumprimento de ac¢des ou projetos ndo executados ou com
resultados insuficientes.

0O ano de 2020 foi marcado por uma pandemia que teve um impacto incrivel na vida das organiza¢Ges e na vida
das pessoas. Os servigos tiveram que dar resposta rapidamente a uma exigéncia generalizada de facilitar o
teletrabalho e as reuniGes a distancia, assim como, definir novos circuitos e procedimentos, o que desviou tempo,
pessoas e aten¢do dos objetivos planeados.

O confinamento e as regras estritas relativamente a eventos fez com que ndo fosse possivel efetuar muitas
iniciativas presenciais tais como o Encontro Ibérico de Conciliadores/mediadores da administracdo do trabalho de
PT e ESP, assim como, ndo foi possivel realizar visitas regulares da DGERT a entidades dos parceiros sociais
representantes de setores econdmicos, nomeadamente aqueles que tenham um maior indice de conflitualidade
coletiva, para intensificar o conhecimento entre as partes/terreno.

A mudanca da equipa de diregdo com a nomeacao de nova Diretora-Geral e novo Subdiretor-Geral, em setembro
de 2020, também teve uma influéncia, natural na atividade dos servigos, sobretudo na fase inicial de integracao.

Outra causa é que é recorrente: a questdo da falta de recursos humanos ou porque nao existiam em numero
suficiente, ou porque existindo foram alocados a outros objetivos que em determinada altura passaram a ser
relevantes ou mesmo urgentes.

43



7. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

Nos termos do disposto na alinea d) do n2 2 do art.2 15 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro, enunciam-se, um
conjunto de medidas de reforco positivo de desempenho no sentido de reforcar a capacidade da DGERT para o
desempenho das suas competéncias. Neste sentido, importa:

ey Gestdo dos Recursos Humanos

*Prosseguir o reforgo ao nivel dos recursos humanos.

*Maior ligagdo entre a fungdo realizada e as necessidades identificadas.
eMelhorar as condigdes fisicas de trabalho : equipamentos e instalagdes
ePotenciar a fungdo de dirigentes para a gestao

eReforgar a comunicagdo interna

e Conciliagdo

e*Promover o teletrabalho e outras medidas no ambito dacConciliagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal

mamml  Participacao

eMaior participacdo e articulacdo entre dirigentes e trabalhadores/as

¢ Criar mecanismos de participacdo ativa dos trabalhadores/as na concegdo do plano de
atividades..




8. Audi¢do dos trabalhadores e trabalhadoras na autoavaliagéo dos servigos

O conhecimento sobre os niveis de satisfacdo e motivacdo dos/as trabalhadores/as da DGERT para identificar
fatores a desenvolver com o objetivo melhorar o ambiente de trabalho é critico para a entidade. Neste sentido,
foi aplicado um questionario de resposta facultativa baseado no modelo de 2013 da metodologia CAF — Common
Assessment Framework (disponivel em: https://www.caf.dgaep.gov.pt) para:

e Aferir asatisfacdo dos(as) trabalhadores(as) da DGERT com a organizacgdo, a gestdo e sistemas de gestao,
as condic¢des de trabalho, o desenvolvimento da carreira, a lideranga — gestor de topo — e a lideranga —
gestor intermédio;

e Aferir a motivacdo dos(as) trabalhadores(as) da DGERT para aprender novos métodos de trabalho,
desenvolver trabalho em equipa, participar em ag¢des de formagdo e em projetos de mudanga na
organizagao, assim como sugerir melhorias.

No questionario solicitou-se aos trabalhadores para pontuar a sua satisfagao através de uma escala do tipo Likert
de cinco pontos, em que 1 corresponde a «Muito Insatisfeito/Muito desmotivado» e 5 a «Muito satisfeito / Muito
motivado». A parte final do instrumento continha, ainda, um espaco para registar sugestdoes de melhoria.

8.1. Dados gerais da audicdo dos trabalhadores e trabalhadoras

O questionario, respeitante ao ano de 2020, cuja estrutura e resultados surgem em anexo (ANExo 2), foi
disponibilizado aos(as) 72 trabalhadores/as, incluindo 14 dirigentes, por via digital durante o més de fevereiro de
2021. A taxa de resposta ao questionario foi de 66.7 %, o que permite admitir uma margem de erro de 8%
considerando um nivel de confianga de 95%. (TABELA VII).

Tabela IX — N.2 total de trabalhadores, n.2 de respostas e margem de erro em 2020

\* Margem de erro

feptideae (nivel de confianga - 95%)

N.2 Taxa de resposta

2020 72 48 66.7% 8%

No ano de 2020 os resultados apresentados, resultante de indices calculados segundo o registo médio apurado
para o cOmputo dos itens compreendidos em cada uma das dimensdes do questiondrio, e da questdo sobre a
«Satisfagcdo geral» dos inquiridos, permitem verificar que a «Satisfagdo com a lideranga — gestor intermédio» e a
«Satisfagdo com as condigdes de trabalho» apresentam dos dados mais favoraveis. Em sentido inverso, surgem os
«Niveis de motivacdo», a «Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo», a «Satisfagdo com o desenvolvimento
da carreira» e a «Satisfagdo com a lideranga — gestor de topo» (GRAFICO 5).
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Gréfico 5 — Valor médio geral de satisfagdo e indices médios de satisfagdo/motivagio dos trabalhadores/as da DGERT por
dimensdo no ano de 2020

Satisfacéo geral _ 4,0

Satisfagéo com a lideranga - gestor intermédio | 43
Satisfacdo com as condigdes de trabalho | 4,0
Satisfacdo dos/das trabalhadores/as com a DGERT | 38

Satisfagéo com a lideranga - gestor de topo | 37
Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira | 3,7
Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo | 3,6

Niveis de motivacao | 34
0 1 2 3 4 5

Nas respostas das seis dimensdes avaliadas, do apuramento das percentagens de trabalhadores/as «(Muito)
satisfeitos/motivados» (GRAFICO 6), verifica-se que:

e A maioria (69%) dos 48 trabalhadores/as esta satisfeita na DGERT;

e As dimensGes onde esse grupo valorativo assume um maior peso percentual sdo as de «Satisfagdo com
a lideranga - gestor intermédio» (85%), «Satisfacdo com as condi¢cBes de trabalho» (81%) e «Satisfacdo
com a DGERT» (74%);

e Apesar de ter avaliagdo positiva, a «Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdao» (51%) e a Satisfacdo
com o desenvolvimento da carreira (57%) surgem como 0s grupos com percentagens mais elevadas de
trabalhadores/as «(Muito) insatisfeito» ou «Pouco satisfeito»;

e A maioria dos inquiridos indicou que ndo estdo «(Muito) Motivados».

Grafico 6— indice percentual de satisfagido e motivagdo por dimens3o, e sobre a satisfagdo geral na DGERT no ano de 2020

Satisfacéo geral [N, 6%

Satisfacdo com a lideranca - gestor intermédio 85%
Satisfagéo com as condicdes de trabalho 81%
Satisfagdo com a DGERT

Satisfagdo com a lideranca - gestor de topo

Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao

Niveis de motivagéo
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Os resultados aferidos para o ano de 2020 sobre o nivel médio de satisfacdo/motivacdo de cada uma das
dimensdes constitutivas do questiondrio aplicado, quando comparados com os de anos anteriores (2017, 2018,
2019) evidenciam registos mais favoraveis relativamente a «Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira» e a
«Satisfagdo com a lideranga —gestor de intermédio». Com uma tendéncia inversa surgem os «Niveis de motivagao»
(GRAFICO 7).

Grafico 7 — indices médios de satisfagdo/motivagdo dos trabalhadores/as da DGERT por dimensio nos anos de 2017-2020
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8.2. Sugestdes de melhoria

Dos 48 trabalhadores participantes na audigdo, 8 (17%) apresentaram contributos no respetivo espago do
questionario. Os contributos coligidos apontam as seguintes matérias passiveis de serem objeto de processos de
melhoria, a saber:

e Gestdo de equipas e do conhecimento (n=5);

e Melhoria de comunicagdo (n=3);

e Organizagdo do trabalho (n=3);

e Disponibilizagdo recursos (equipamentos informaticos; acesso ao wifi na DGERT) (n=2);
e Monitorizagao e avaliagdo das atividades (n=2);

e Reforg¢o de recursos humanos (n=1);

e Reorganizac¢do e melhoria dos espacos de trabalho (n=1)
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8. Andlise da afetagdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e financeiros

A afetacdo real e prevista de recursos humanos, materiais e financeiros na DGERT para o ano de 2020 é descrita
nos dois pontos abaixo.

8.1. Recursos Humanos

No planeamento, gestdo e qualificagdao de recursos humanos, o Balango Social, documento cuja obrigatoriedade
da sua elaborac3o resulta do estipulado no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, € um documento critico para
a gestdo da DGERT. Os quadros de informacdo previstos no respetivo diploma legal encontram-se em anexo (ANEXO
3). De seguida apresenta-se uma sintese dos dados apurados referentes ao total de efetivos e ao movimento de
pessoal.

Em 31 de dezembro de 2020, a DGERT tinha 71 efetivos. Neste total, a maioria pertencia a carreira de «Técnico
Superior» (n=42; 59%), seguindo-se os «Dirigentes» (20%) e os «Assistentes Técnicos» (12; 17%) (GRAFICO 8).

Grafico 8- Distribuigdo dos efetivos da DGERT em 31-12-2020 por carreira/cargo, segundo género
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Os 71 trabalhadores recenseados em 31 de dezembro de 2020 na DGERT, representam um decréscimo absoluto
de 5 trabalhadores face ao valor apurado no final do ano precedente (TABELA VIII).

Tabela X - Evolugdo dos efetivos da DGERT por carreira/cargo entre 31-12-2016 a 31-12-2020

N.2 de efetivos em 31-12 por ano Variagdo (n.2)
2016 2017 2018 2019 2020 2019-20

Carreira / Cargo

Em termos de mobilidade dos efetivos, no ano de 2020 registaram-se 10 admissdes/regressos. Destes, 7 através
do regime de mobilidade interna, 6 da carreira Técnica Superior e 1 Assistente Técnico, e 3 dirigentes por via da
comissdo de servigo. No que diz respeito as saidas, deixaram de exercer fun¢des na DGERT 14 trabalhadores/as (9
técnicos superiores, 3 dirigentes, 2 assistentes técnicos).

No universo de efetivos recenseados em 31 de dezembro de 2020, os indicadores respeitantes ao género, a
estrutura etdria, a antiguidade e ao nivel de escolaridade indicam que:

e Ataxa de feminizacdo era de 73%. (estabilizou face ao ano transato — 73%)

e Ataxade envelhecimento, ou seja, os trabalhadores com 55 ou mais anos de idade, era de 30% (acréscimo
de 6% quando comparado com 2019);

e 0 escaldo etario com maior expressdo situava-se entre os 50-54 anos de idade (24%), seguindo-se o 55-
59 (23%) e o dos 45-49 anos (20%);

e O intervalo de antiguidade compreendido entre 15-19 anos concentrava o maior numero de
trabalhadores/as (21 — 30%), seguindo-se o dos 25-29 anos (13 — 18%) e o dos 20-24 anos (9 — 13%);

e O numero médio de anos de antiguidade na Administrag3o Publica era de 20/23 anos;

e A percentagem de efetivos com habilitagdo superior era de 80%, seguindo-se os efetivos com habilitagdo
secundaria (17%);

e Onumero de participagdes em a¢des de formagao profissional realizada no ano em causa foi de 199 (todas
de natureza externa), as quais foram frequentadas por 71 trabalhadores.

e O numero total de horas despendidas em formacao foi de 1944:30, o que representa uma redugao de 433
perante 2019. Como seria de esperar, atendendo a distribui¢do dos efetivos segundo a carreira, a maior
incidéncia registou-se na carreira Técnica Superior (1254:00).
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8.2. Recursos Financeiros

A DGERT encontra-se abrangida pela metodologia de funcionamento de partilha de servigos com a Secretaria Geral
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e da Seguranga Social.

Nos recursos financeiros, no ano de 2020 o montante executado no funcionamento das atividades ascendeu a
3.225.890,25 €, uma importancia cujo valor representa uma taxa de execugdo de 100,2% face a dotacdo disponivel
de 3.220.353,00 €. Este ultimo montante ndo considera as cativag¢des, cujo desvio foi de 4% face ao orgamento
planeado (3.357.021,00 €) (TABELA IX).

Tabela XI - Distribuicdo da despesa da DGERT no ano de 2020 por tipologia

5 . Dotacao = Taxa de
Tipologia corrigida Execucao execugio Estrutura

2791.94400€  2.602.500,17 € 93.2% 80.68%
337.12000€ 619.128,67 € 183.6% 19.19%
44.566,00 € 3.862,94€ 8.7% 0.12%
46.714,00 € 380,47¢€ 0.8% 0.01%
3220353 € 3.225.890€ 100.2% 100.00%

Os dados sobre a execugdo do orgamento revelam taxas de execugdo inferiores ao dado global (100.2%) nas
rubricas de «Qutras despesas» (0.8%), de «Despesas do capital» (8.7%) e nas «Despesas com pessoal» (93.2%). Na
estrutura do orgamento, o Ultimo item era a tipologia de despesa executada com maior peso (80.68%) no total de
valores executados, seguindo-se as «Aquisicdo de bens e servicos» (19.19%). Com uma expressao residual surgem
as «Despesas de capital» «0.12%) e as «Outras despesas» (0.01%) (TABELA IX). Esta estrutura parece refletir a
tipologia de missdo da DGERT no contexto da Administracdo Publica portuguesa.

Tabela XII - Evolugdo da despesa da DGERT entre 2016-2020

Tipologia

2016 2017 2018 2019 2020 201972020
Despesas com pessoal 2.103.569,12 € 2.205.935,38 € 2.290.522,16 € 2.657.331,25 € 2.602.509,17 € -2.1%
Aquisigao de bens e servigos 537.020,60 € 251.653,09 € 488.626,48 € 250.070,12 € 619.128,67 € 147.6%
Despesas de Capital 185,58 € 7.090,80 € 17.878,06 € 9.375,06 € 3.862,94 € -58.8%
Outras despesas 40.948,89 € 9.760,23 € 4.865,50 € 4.225,80 € 389,47 € -90.8%
Total 2.681.724,19 € 2.474.439,50 € 2.801.892,20 € 2.921.002,23 € 3.225.890,25 € 10.4%

Relativamente a evolugdo da despesa realizada face ao ano anterior, verifica-se uma varia¢do positiva na despesa
(+10.4% - 304.888,02 €), mantendo-se a tendéncia do quadriénio precedente. Esta mudanga é suportada pelo
acréscimo ocorrido na tipologia «Aquisicdo de bens e servigos» (+369.058,55 €; + 147.6%) (TABELA X).

Ano (valor realizado) Taxa de variagdo
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lIl - AVALIACAO FINAL

| 9. Apreciagdo qualitativa dos resultados alcangados

No ano de 2020 foram concretizadas importantes opgdes estratégicas assumidas anteriormente, mas também
foram implementadas outras iniciativas no ambito da missdo e dos eixos de atuagao.

A atividade da DGERT estruturou-se em torno dos seus objetivos estratégicos, aos quais fizeram-se corresponder
objetivos operacionais, tendo sido obtido um resultado amplamente positivo, mais ainda num ano marcado por
uma crise pandémica.

Com efeito, este periodo destacou-se pela exigéncia de uma rapida capacidade de resposta dos servigos, na
sequéncia dos constrangimentos determinados pela resposta a Covid-19, designadamente ao nivel da necessidade
urgente de reforcar as equipas com os meios técnicos e circuitos para se trabalhar a distancia.

Mas apesar destes constrangimentos, a taxa de execu¢do do QUAR da DGERT foi de 110%, com particular destaque
para a superacgao de alguns objetivos associados a Promogao do Didlogo Social e a Contratagdo Coletiva e Potenciar
a Capacidade Juridico-normativa.

Também é importante dar relevo a aposta na qualidade dos servigos na area da certificagdo das entidades
certificadoras em que se cumpriram os objetivos de reducdo de tempo na analise e decisdo sobre processos de
certificagdo inicial, assim como, nos prazos para tratamento de pedidos de informacdo e de reclamagdes.

Outra dimensao que importa referir foi aposta no bem-estar dos trabalhadores com a dinamizagdao de um conjunto
de medidas que visam favorecer a conciliagdo entre a vida profissional, familia e pessoal. O teletrabalho adotado
como medida de exceléncia na prevengdo de contdgios veio acelerar uma realidade que ja existia na DGERT antes
da pandemia. Mas também a aposta no digital break e na politica das luzes apagadas passaram a estar previstas
no Regulamento Interno de Organizacdo e Tempo de Trabalho. Também, em 2020, se iniciaram os trabalhos com
vista a certificagdo na NP 4552 do ComVida — Sistema de Gestdo da Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar
e Pessoal da DGERT.

Em 2020, a DGERT reforgou a comunicagao externa e a ligacdo a cidaddos e empresas, quer com recurso as redes
sociais, quer sobretudo, com a criagdo de documentos para dar resposta as perguntas mais frequentes de cidadaos
e empresas relacionadas com as medidas de mitigacdo aos efeitos da pandemia no ambito das areas de
intervencao desta Diregao-Geral, a que acresceu a criagdo de linha de atendimento telefénico especifica.

Em sintese, em 2020, os objetivos delineados no QUAR foram na sua maioria atingidos e alguns superados
(execugdo de 110%) e os objetivos do Plano de Atividades que ndo foram cumpridos por forga dos
constrangimentos serdo consideradas como melhorias nos préximos ciclos para garantir que sejam executados
atempadamente.
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10. Mengdo proposta pelo dirigente mdximo

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007, que institui o sistema integrado de gestdo e avaliacdo do
desempenho na Administracdo Publica, prevé no artigo 18.2 que o “Desempenho bom” devera ser atribuido aos
servigos que atinjam todos os objetivos, superando alguns.

Neste sentido, considerando os resultados obtidos pela DGERT em 2020, designadamente, a taxa de execugdo do
QUAR de 110%, e as taxas de realizagdo dos objetivos operacionais, que evidenciam a inexisténcia de objetivos
n3o atingidos, propde-se, conforme o estipulado na aliena a) do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, a atribuicdo da mencdo qualitativa de desempenho de «BOM».

11. Conclusées prospetivas

Com base nos diversos elementos avaliativos descritos nos capitulos antecedentes, importa destacar, como
conclusao prospetiva, como desafios para o préoximo ciclo de gestdo da DGERT os objetivos globais concretizados
nos pontos seguintes:

e Sempre tendo como propésito a visdo da DGERT no que respeita a promogdo ativa do didlogo social,
colocando ao servigo dos nossos parceiros as competéncias juridico-normativas no ambito das relagdes
de trabalho e do emprego e formagdo profissional, assim como, atendendo aos objetivos estratégicos
definidos em sede do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR);

e Melhorar a gestdo dos fluxos eletréonicos da informagdo, dando continuidade ao trabalho de transi¢do
digital ja iniciado e que permitira analisar e correlacionar informacdo internamente e disponibilizar a
necessaria para os nossos destinatarios;

e Ajustarmo-nos aos constrangimentos decorrentes das exigéncias de uma realidade pautada pelas
medidas de combate a atual pandemia, designadamente nas atividades que desenvolvemos com os
nossos inimeros parceiros, nacionais e internacionais, garantindo as necessarias articulagdes mesmo que
em contexto ndo presencial;

e Analisar, estudar e preparar medidas de politica publica, de legislagdo e de regulamentagdo, atendendo
as tendéncias do futuro do trabalho, do emprego, do acesso e exercicio das profissdes, assim como, as
das qualificagGes profissionais que sdo prioridades para preparar um futuro de inevitavel mudanca nas
nossas areas de atuacdo;

e Continuar a prestar o apoio técnico ao nivel de processos legislativos nacionais, na transposicdo de
legislagdo europeia, nas obrigacdes decorrentes para Portugal na qualidade de membro da OIT, bem como
nos seus compromissos como parceiro privilegiado em muitas organizagdes, e na definicdo de medidas
relativas as areas de intervengdao compreendidas no ambito das suas atribuicdes legais;

e  Prestar apoio a participagdao do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social na presidéncia
portuguesa do Conselho da Unido Europeia, a decorrer no 1.2 semestre de 2021, destacando-se as
atividades programadas nas areas do emprego e da formagdo profissional, das relagdes laborais e das
condicGes de trabalho, e em outras, tais como o envolvimento na 109.2 Conferéncia Internacional do
Trabalho;

e Continuar a desenvolver o sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
da DGERT, considerado como um desiderato importante para a nossa organizagao na medida que valoriza
0 nosso capital humano.
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SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS

Unidades Orgadnicas da DGERT

DAG — Divisdo de Apoio a Gestdo.

DCGT — Divisdao de Condigdes Gerais de Trabalho.

DEE - Divisdo de Estudos e Estatistica.

DSCT — Direcdo de Servigos de CondicGes de Trabalho.

DSEFP — Diregdo de Servicos de Emprego e Formagao Profissional.

DSQA — Diregdo de Servicos de Qualidade e Acreditacgao.

DSRCOT - Diregdo de Servicos da Regulamentagdo Coletiva e Organizagdes do Trabalho.
DSRPNC — Diregdo de Servigos para as RelagGes Profissionais nas Regides Norte e Centro.

DDS - Divisdo de Promocgdo do Didlogo Social

Outras siglas e acronimos utilizados

Cedefop — Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacgdo Profissional.
DGCT — Direc¢do-Geral das CondicGes de Trabalho.

DGEFP — Dire¢do-Geral do Emprego e Formagao Profissional.

DGIR — Directors General for Industrial Relations.

ECE - European Centre of Expertise.

EFP — Ensino e formacgdo profissional.

ETF - European Training Foundation.

IEFP — Instituto do Emprego e Formacao Profissional; Turismo de Portugal, I.P..
MEE — Ministério da Economia e do Emprego.

MNE — Ministério dos negdcios estrangeiros.

MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

OIT — Organizagao Internacional do Trabalho.

QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo.

SIADAP — Sistema integrado de gestdo e avaliagdao do desempenho na Administragao Publica.
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Anexo 1. Questiondrio de satisfacéo dos trabalhadores: Modelo e Tabelas com os
resultados

Questionario de satisfagcdao para trabalhadores e trabalhadoras

DGERT — Dire¢ao Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho

1. Satisfacdo global dos/das trabalhadores/as com a DGERT

No quadro seguinte avalie cada um dos itens sobre a sua satisfacdo global com a DGERT de acordo com a seguinte escala:

1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagao

Satisfeito/a com ... 1 2 3 4 5
Imagem da DGERT N [ I_ [ N
Desempenho global da DGERT (para a sociedade e os cidad&os) N [ I_ [ N
Relacionamento da DGERT com os cidaddos e a sociedade [ [ [ [ [
Forma como a DGERT gere os conflitos de interesse [ [ [ [ [

Nivel de envolvimento dos/das trabalhadores/as na DGERT e na
respetiva missao

Envolvimento dos/das trabalhadores/as nos processos de tomada de

decisdao
Envolvimento dos/das trabalhadores/as em atividades de melhoria [ [ [ [ [
Mecanismos de consulta e didlogo entre trabalhadores/as e gestdo [ [ [ [ [

Responsabilidade social da DGERT [ [ [ [ [




2. Satisfagdao com a gestao e sistemas de gestao

No quadro seguinte avalie cada um dos itens sobre a sua satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo da DGERT de acordo com a
seguinte escala: 1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfacao

Satisfeito/a com ... 1 2 3 4 5
Aptidao da lideranga da gestao de topo para conduzir a organizagao
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho [~ B B [ [

global, gerir os processos e os projetos)

Aptiddo da lideranca da gestao de nivel intermédio para conduzir a
organizacdo (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o | [ [ [ [
desempenho global, gerir os processos e os projetos)

Aptiddo da gestdo de topo para comunicar l_ I_ I_ [ N
Aptiddo da gestdo de nivel intermédio para comunicar l_ I_ I_ [ N
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi - - - B —

implementado

Forma como os objetivos individuais e partilhados sao fixados l_ l_ I_ [ N
Forma como a organizagao reconhece os esforgos individuais l_ l_ I_ [ N
Forma como a organizagdo recompensa os esforgos das equipas [ [ [ [ N
Postura da organizagdo face a mudanca e a inovagdo l_ I_ I_ [ N

3. Satisfagao com as condi¢Ges de trabalho

No quadro seguinte avalie cada um dos itens de sobre a sua satisfacdo com as condicdes de trabalho na DGERT de acordo com a seguinte
escala: 1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagao

Satisfeito/a com ... 1 2 3 4 5
Clima de trabalho (como lida com os conflitos, queixas ou problemas - - - B —
pessoais)

Flexibilidade do horario de trabalho [ [ [ [ [
Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal e r r r r r
familiar

Igualdade de oportunidades [ [ [ [ [
Igualdade de tratamento na DGERT [ [ [ [ [
Condicdes de seguranca e salde [ [ [ [ [
InstalagGes e equipamentos disponibilizados para o exercicio das suas r r r r r

atividades profissionais

4. Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

No quadro seguinte avalie cada um dos itens sobre a sua satisfacdo com o desenvolvimento da carreira de acordo com a seguinte escala: 1
= Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Satisfeito/a com ... Grau de satisfagao
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Politica de gestdo de recursos humanos existente na organizagdo [ [ [ [ [
Oportunidade de desenvolver novas competéncias I_ I_ I_ [ N
Acesso a formagdo relevante para desenvolver os objetivos individuais I_ I_ I_ [ N

5 Niveis de motivagdo

No quadro seguinte avalie cada um dos itens sobre a sua motivacdo de acordo com a seguinte escala: 1 = Muito desmotivado/a; 2 =
Desmotivado/a; 3 = Pouco Motivado/a; 4 = Motivado/a; 5 = Muito Motivado/a

Grau de motivacao

Motivado/a para ... 1 2 3 4 5
Aprender novos métodos de trabalho I_ I_ I_ [ N
Desenvolver trabalho em equipa I_ I_ I_ [ N
Participar em ac¢des de formagao [ [ [ [ [
Participar em projetos de mudanca na organizacdo [ [ [ [ [
Sugerir melhorias [ [ [ [ [
6 Satisfacdo com a lideranga — Gestor de topo e Gestor intermédio
Nos itens do quadro seguinte avalie a sua satisfacdo com a lideranca do gestor de topo de acordo com a seguinte escala:
1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a
Grau de satisfagao

O gestor de topo ... 1 2 3 4 5
Lidera através do exemplo I_ [ I_ [ N

Informa e consulta os/as trabalhadores/as com regularidade sobre os

. o x [ [ [ [ N
assuntos importantes da organizagao




Demonstra empenho no processo de mudanca [ [ [ [ [
Aceita criticas construtivas [ [ [ [ [
Aceita sugestdes de melhoria [ [ [ [ [
Encoraja a confianga mutua e o respeito [ [ [ [ [
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua [ [ [ [ [
Promove ac¢des de formacio [ [ [ [ [
E:;;;Z:ES:S para a delegacdo de poderes, responsabilidades e r r r r r
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas [ [ [ [ [
::]eg:js;) tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacdes - B - B —

Nos itens do quadro seguinte avalie a sua satisfacdo com a lideranca do gestor intermédio de acordo com a seguinte escala:

1 = Muito Insatisfeito/a; 2 = Insatisfeito/a; 3 = Pouco Satisfeito/a; 4 = Satisfeito/a; 5 = Muito Satisfeito/a

Grau de satisfagao

O gestor de intermédio ... 1 2 3 4 5
Lidera através do exemplo l_ I_ I_ N N
Informa e consult.a os/as trabalhadorgs/af com regularidade - - - - -
sobre os assuntos importantes da organizagdo

Aceita criticas construtivas l_ I_ I_ N N
Aceita sugestdes de melhoria l_ I_ I_ N N
Encoraja a confianga mutua e o respeito l_ I_ I_ N N
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua [ l_ I_ N N
Promove/propde acdes de formacio l_ I_ I_ N N
Ajud.a qs/as trabalhadores/as a realizarem as suas tarefas, planos - - - - -
e objetivos

Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas [ l_ I_ N N
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as r r r r r

situagOes em causa

7 Satisfagdo/motivagdo — Avaliagdo global
Considerando as respostas dadas aos itens dos quadros anteriores, avalie de acordo com a seguinte escala 1 = Muito Insatisfeito/a — Muito
desmotivado/a); 2 = Insatisfeito/a - Desmotivado/a; 3 = Pouco Satisfeito/a — Pouco motivado/a;
4 = Satisfeito/a- Motivado/a; 5 = Muito Satisfeito/a — Muito motivado/a.

Grau de satisfacdo/motiva¢io
1 2 3 4 5

A sua satisfacdo global com a DGERT . r r r -
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A sua motivagao de trabalhar na DGERT N

8 Sugestoes

No quadro seguinte pode registar as suas sugestdes de melhoria

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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Frequéncias Absolutas Frequéncias Relativas

N.2 Desvio Média Variagdo

Média x
respostas padréo Muito e Pouco . Muito (Muito) Pouco (Muito) 2020 2020
insatisfeito(a) / Sgi?;';ﬁigg%% satisfeito(a) / Shigtsi\fg:j%(g)/ satisfeito(a) / insatisfeito(a) /  satisfeito(a)/  satisfeito(a) /
desmotivado(a) motivado(a) motivado(a) desmotivado(a)  motivado(a) motivado(a)

Questdo

Apreciagéo Global
A sua satisfacdo global com a DGERT 47 4,0 0,601 0 0 8 30 9 0,0% 17,0% 83,0% 39 01
A sua motivacdo para trabalhar na DGERT 47 4.1 0,733 0 1 7 24 15 2,1% 14,9% 83,0% 41 0,0
Satisfagdo Global 47 3,8 0,634 — - — — — — — — — —
Aimagem da DGERT 47 4,0 0,601 0 0 8 30 9 0,0% 17,0% 83,0% 4,0 0,0
Desempenho global da DGERT (para a sociedade e os cidadéos) 47 4,0 0,601 0 0 8 30 9 0,0% 17,0% 83,0% 41 0,1
Relacionamento da DGERT com os cidad&os e a sociedade 47 4,0 0,635 0 1 7 31 8 2,1% 14,9% 83,0% 4,0 0,0
Forma como a DGERT gere os conflitos de interesse 47 3,9 0,794 0 2 11 23 11 4,3% 23,4% 72,3% 3,9 0,0
Nivel de envolvimento dos/das trabalhadores/as na DGERT e na respetiva miss&o 47 4,0 0,824 0 2 11 21 13 4,3% 23,4% 72,3% 36 04
Envolvimento dos/das trabalhadores/as nos processos de tomada de deciséo 47 35 0,872 0 5 19 16 7 10,6% 40,4% 48,9% 33 0,2
Envolvimento dos/das trabalhadores/as em atividades de melhoria 47 37 0,878 0 5 13 21 8 10,6% 27,7% 61,7% 36 01
Mecanismos de consulta e didlogo entre trabalhadores/as e gestdo 47 3,7 0,929 0 5 16 16 10 10,6% 34,0% 55,3% 38 0,1
A c_ultura em prol da diversidade e da igualdade e do combate ao bullying e ao 47 39 0,783 0 1 13 27 12 2.1% 27.7% 70,2% _ _
assédiomoralesexval ... .
Responsabilidade social da DGERT, nomeadamente o impacto no ambiente: 47 38 0,849 1 2 1 25 8 6.4% 23.4% 70,2% _ _
reducdo de lixo, consumo de papel, eletricidade, entre outras
Satisfagao com a gestéo e sistemas de gestao 47 3,6 0,834 - - - - - - - - - -
Aptiddo da lideranga da gestéo de topo para conduzir a organizacéo (estabelecer
objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir 0s processos e 0s 47 3,7 0,995 2 6 4 29 6 17,0% 8,5% 74,5% 38 -0,1
Projetos) .. e
Aptiddo da lideranga da gestéo de nivel intermédio para conduzir a organizacdo
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os 47 4,0 0,875 0 4 6 23 14 8,5% 12,8% 78,7% 36 04
processoseosprojetos) ... ________ L
Aptiddo da gestéo de topo para comunicar 47 3,7 1,016 2 5 8 24 8 14,9% 17,0% 68,1% 39 0,2
Aptiddo da gestdo de nivel intermédio para comunicar 47 4,0 0,849 0 3 7 22 15 6,4% 14,9% 78,7% 3,7 0,3
Forma como o sistema de avaliagdo do desempenho em vigor foi implementado 47 33 1,165 5 4 18 12 8 19,1% 38,3% 42,6% 31 0,2
Forma como os objetivos individuais e partilhados séo fixados 47 35 1,108 2 7 15 13 10 19,1% 31,9% 48,9% 3,1 0,4
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Frequéncias Absolutas Frequéncias Relativas

Questio N.° Média Desvio Média Variagdo
respostas e Muito .. Pouco . Muito (Muito) Pouco (Muito) 2020 2020
L Insatisfeito(a) / e SEUSEIE e TR S N
insatisfeito(a) / Desmotivado(a) satisfeito(a) / Motivado(a) satisfeito(a) / insatisfeito(a) /  satisfeito(a) /  satisfeito(a) /
desmotivado(a) motivado(a) motivado(a) desmotivado(a)  motivado(a) motivado(a)
Forma como a organizacéo reconhece os esfor¢os individuais 47 35 1,127 3 5 15 14 10 17,0% 31,9% 51,1% 31 0,4
Forma como a organizacdo recompensa os esforcos das equipas 47 33 1,201 5 6 14 14 8 23,4% 29,8% 46,8% 31 0,2
Postura da organizagdo face @ mudanca e a inovagéo 47 36 1,040 3 2 13 20 9 10,6% 27,7% 61,7% 39 -0,3
Satisfagao com as condigdes de trabalho 47 4,0 0,677 — — — — — — — — — —
Clima de trabalho (como lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais) 47 4,0 0,911 1 3 4 25 14 8,5% 8,5% 83,0% 42 -0,2
Flexibilidade do horério de trabalho 47 4.4 0,638 0 0 4 21 22 0,0% 8,5% 91,5% 43 0,1
Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida pessoal e familiar 47 44 0,756 0 1 5 17 24 2,1% 10,6% 87,2% 43 01
Igualdade de oportunidades 47 3,8 1,038 1 4 12 15 15 10,6% 25,5% 63,8% 38 0,0
Igualdade de tratamento na DGERT 47 4,0 0,887 0 3 10 19 15 6,4% 21,3% 72,3% 35 05
Condicdes de seguranga e saude 47 38 0,960 2 2 9 24 10 8,5% 19,1% 72,3% 35 03
InstalacBes da DGERT 47 3,8 0,797 0 3 12 24 8 6,4% 25,5% 68,1% - -
Equipamentos tecnoldgicos disponibilizados para o exercicio das suas atividades 47 35 1,069 3 3 17 15 9 12.8% 36.2% 51.1% _ _
profissionais
Satisfagao com o desenvolvimento da carreira 47 37 0,907 — — — — — — — — — —
Politica de gestéo de recursos humanos existente na organizagdo 47 35 0,919 0 7 15 18 7 14,9% 31,9% 53,2% 3,3 0,2
Oportunidade de desenvolver novas competéncias 47 38 1,015 1 3 16 13 14 8,5% 34,0% 57,4% 35 03
Acesso a formagdo relevante para desenvolver os objetivos individuais 47 3,9 1,028 1 3 12 14 17 8,5% 25,5% 66,0% 3,7 0,2
Niveis de motivagdo 47 34 0,627 — — — — — — — — — —
Aprender novos métodos de trabalho 47 4,2 0,874 1 0 8 17 21 2,1% 17,0% 80,9% 41 0,1
Desenvolver trabalho em equipa 47 42 0,762 0 1 7 21 18 2,1% 14,9% 83,0% 41 01
Participar em acdes de formagao 47 4,2 0,833 1 0 7 21 18 2,1% 14,9% 83,0% 41 0,1
Participar em projetos de mudanca na organizacéo 47 41 0,856 0 3 6 21 17 6,4% 12,8% 80,9% 40 0,1
Sugerir melhorias 47 4,0 0,798 0 2 10 23 12 4,3% 21,3% 74,5% 37 0,3
Satisfacao com a lideranga - gestor de topo 47 3,7 0,977
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Frequéncias Absolutas Frequéncias Relativas

Questo N. Média Desvio Média Variacdo
respostas padrao Muito Insatisfeito(a) / Pouco Satisfeito(a) / Muito (Muito) Pouco (Muito) 2020 2020
insatisfeito(a) / Desmotivado(a) satisfeito(a) / Motivado(a) satisfeito(a) / insatisfeito(a) /  satisfeito(a) /  satisfeito(a) /
desmotivado(a) WELIEY WELIEY desmotivado(a)  motivado(a) WIELIEY
Lidera através do exemplo 47 3,7 1,081 3 2 11 19 12 10,6% 23,4% 66,0% 38 -0,1
. Informa e consultaloslzis trabalhadores/as com regularidade sobre os assuntos 47 36 1,085 3 5 8 23 8 17,0% 17,0% 66,0% 38 02
Importantes da,organizacao | .. .. .. ... .e. e e e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e memmmmmmmma M mm e e e ———————————m e mmmme eeeeeemm——
Demonstra empenho no processo de mudanga 47 38 1,056 3 2 9 22 11 10,6% 19,1% 70,2% 39 0,1
Aceita criticas construtivas 47 37 1,025 2 3 12 19 11 10,6% 25,5% 63,8% 38 0,1
Aceita sugestes de melhoria 47 38 1,015 2 3 10 21 11 10,6% 21,3% 68,1% 3,8 0,0
Encoraja a confianga mtua e o respeito 47 38 1,045 2 4 7 22 12 12,8% 14,9% 72,3% 4,0 0,2
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua 47 3,8 1,115 3 3 9 19 13 12,8% 19,1% 68,1% 4,0 0,2
Promove acées de formagao 47 38 0,996 2 2 10 21 12 8,5% 21,3% 70,2% 40 0,2
Cria condicBes para a delegagdo de poderes, responsabilidades e competéncias 47 38 0,981 2 2 10 22 11 8,5% 21,3% 70,2% 38 0,0
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 47 35 1,089 3 5 11 20 8 17,0% 23,4% 59,6% 3,4 0,1
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagbes em causa 47 38 0,930 2 1 10 24 10 6,4% 21,3% 72,3% 38 0,0
Satisfacao com a lideranga - gestor intermédio 47 43 0,789
Lidera através do exemplo 47 43 0,797 0 1 7 16 23 2,1% 14,9% 83,0% 38 05
. Informa e consulta.os/ais trabalhadores/as com regularidade sobre os assuntos 47 42 0,856 0 3 4 19 7 6.4% 8.5% 85,1% 39 03
Importantes da organizacdo . _____________._. e oo e
Aceita criticas construtivas 47 42 0,907 0 3 7 16 21 6,4% 14,9% 78,7% 3,9 0,3
Aceita sugestes de melhoria 47 43 0,817 0 2 5 18 22 4,3% 10,6% 85,1% 39 04
Encoraja a confianga mdtua e o respeito 47 43 0,857 1 1 3 18 24 4,3% 6,4% 89,4% 4,0 0,3
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua 47 43 0,775 0 1 6 17 23 2,1% 12,8% 85,1% 39 04
Promove/propde aces de formagao 47 42 0,805 0 0 11 14 22 0,0% 23,4% 76,6% 38 04
Ajuda os/as trabalhadores/as a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos 47 4.4 0,839 1 0 5 15 26 2,1% 10,6% 87,2% 3,9 0,5
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 47 4,0 1,062 1 3 11 11 21 8,5% 23,4% 68,1% 36 04
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagdes em causa 47 43 0,857 0 3 3 16 25 6,4% 6,4% 87,2% 39 0,4
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Anexo 2. Balango Social
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