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A Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho (DGERT) apresenta o seu relatério de atividades
respeitante ao ano de 2021, um dos documentos do Ciclo Anual de Gestdo da Administracdo Publica,
conforme o previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, em conjugacdo com o Sistema
Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), estabelecido na Lei

n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

O documento agora divulgado pretende evidenciar as atividades, o desempenho e o trabalho realizado
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2021 e, em particular, descrimina a concretizagdo dos objetivos
definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) e no Plano de Atividades (PA), assim como
avalia os resultados atingidos e os recursos humanos e financeiros utilizados. O Relatdrio reflete,
igualmente, a dedicagdo e o compromisso dos/as trabalhadores/as desta Dire¢do-Geral os quais foram

fundamentais para os resultados alcancados no periodo em referéncia.

Ao longo de 2021, a DGERT prosseguiu o seu esfor¢o em corporizar a sua missdo de apoiar a concegdo das
politicas de emprego e formagao profissional, a certificagdo das entidades formadoras, as relagdes
laborais e as condi¢des de trabalho, incluindo a seguranca e saude no trabalho, cabendo-lhe ainda a
promogao do didlogo social, o acompanhamento das relagdes laborais, dos regimes de acesso e exercicio
de profissdes ou atividades profissionais, o fomento da contratagdo coletiva e a coordenagdo do sistema

de reconhecimento de qualificagGes profissionais.

No ano de 2021, a situagao epidemiolégica resultante da doenga COVID-19 e as medidas adotadas, em
particular o confinamento e o exercicio profissional em regime de teletrabalho, sempre que possivel,
obrigou a DGERT a mitigar efeitos de constrangimentos diversos em niveis distintos. Por um lado, as
condicionantes experienciadas motivaram ajustes e novas respostas no plano da organizagdo interna,
designadamente através do trabalho e das reuniGes remotos, assim como na adaptacdo de espacos fisicos
nas instalacGes. Por outro lado, foi essencial assegurar a continuidade dos servigos para responder as
solicitacGes das partes interessadas, através de solucbes adaptadas as diferentes necessidades e aos
desafios externos acrescidos, em grande medida resultantes desta conjuntura pandémica, das quais sdao
exemplos a participacdo nas negocia¢des entre parceiros sociais, a promog¢ao da publicagdo de produtos
resultantes destas acdes, nomeadamente as Convengdes Coletivas, o apoio a representacédo do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS) junto de instituicGes da Unido Europeia e em
organizagGes internacionais assegurada por tecnologias de comunicagdo entre participantes que podem

ter localizagbes diferentes.




A atividade concretizada em 2021 esteve alinhada com as medidas constantes nas Grandes Op¢0es do
Plano (GOP) de 2020-2023, assim como com o determinado em normas da lei o Orgamento do Estado
para o ano em causa com impacto nas competéncias e no desenvolvimento dos processos realizados pela
entidade. Ao mesmo tempo e, atendendo a conjuntura, delimitou-se um novo alinhamento estratégico e
operacional para a DGERT, o qual foi consolidado transversalmente nas varias Unidades Organicas e
respetivas equipas. Este Plano pretendeu assumir-se como uma referéncia abrangente, focado na missao
e visdo organizacional, no intuito de ser adotado no triénio de 2021 a 2023. Em termos praticos, o
exercicio materializou-se nos seguintes objetivos estratégicos:

e OE 1 - Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e verde;

e OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a dinamiza¢do do

emprego, da formagdo profissional e da certificagdo das entidades formadoras;

e OE 3 - Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho inovadores.

No ambito do QUAR de 2021 da DGERT, definiram-se:

a) Trés (3) objetivos de Eficacia: Divulgar de forma integrada a informagdo produzida pela DGERT

no ambito das suas areas de atribuicGes; Apoiar a conce¢do de politicas publicas e de
instrumentos juridico-normativos nas respetivas areas de atribui¢cdes; Apoiar a representagao do
MTSSS junto de instituicGes da UE e em organizagdes internacionais nas areas do emprego e da
formacao profissional, das rela¢Ges laborais, das condi¢des de trabalho, do reconhecimento das
qualificacBes e da certificacdo.

b) Trés (3) objetivos de Eficiéncia: Iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b), n.2 1 do artigo

28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE (medidas do programa SIMPLEX); Avaliar o desenvolvimento de
ambientes de trabalho digitais na DGERT; Realizar webinars, designadamente, no ambito da
certificagdo profissional, da regulamentacdo do trabalho remoto na contratagdo coletiva, da
regulamentacgdo coletiva e das organizagdes do trabalho.

c) Trés (3) objetivos de Qualidade: Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos processos

operacionais da DGERT (al. c), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 — LOE); Prosseguir a
concretizagdo de medidas para a participagdo dos trabalhadores e da conciliagdo da vida
profissional e a vida familiar e pessoal (al. a), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE); Propor

a Tutela uma nova organica para a DGERT considerando os desafios e atribuicGes legais.

Dos 9 (nove) objetivos estabelecidos, 5 (cinco) foram superados e a realizagdo de 4 decorreu conforme o
previsto. A percentagem de realizagdo dos trés parametros (Eficacia — 123%,; Eficiéncia — 112%; Qualidade

—128%) permitido uma avalia¢do global de 121%.

Ao nivel de outras atividades propostas para o ano de 2021, num total de 13, os resultados de 9
demonstram o cumprimento das tarefas conforme o previsto, 3 evidenciam uma realizacao que superou

o previsto, e 1 foi adiada para 2022 em virtude da situagdo pandémica.




O apuramento dos dados exibidos neste Relatério teve por base um processo de recolha junto Unidades
Organicas com competéncias nas matérias visadas relativamente aos elementos informativos
respeitantes a execugdo do previsto no QUAR sobre os objetivos operacionais e no respeitante as outras

atividades inscritas no Plano de 2021.

A execugdo do Plano de Atividades para 2021 da DGERT foi assegurada por 86 trabalhadores ao longo do
ano, dos quais 77 encontravam-se na DGERT em 31 de dezembro (Dirigentes — 15; Técnicos Superiores —
44; Coordenador Técnico — 1; Assistente Técnico — 15; Assistente Operacional — 2). O ultimo total
representou um desvio negativo face aos efetivos planeados (98). A discrepancia (-21), quando analisada
a partir da estratificacdo dos recursos humanos por categoria, revela os Técnicos Superiores como

principal grupo deficitario (-19).

A execugdo das atividades envolveu um custo total de 3.021.813,56 €, o que representa pouco mais de

dois tercos (68.4%) do orcamentado inicial de 4.419.794,00 €.




O Relatério de Atividades é um imprescindivel instrumento de gestdo e constitui um meio privilegiado de
divulga¢do da atividade realizada pela DGERT em termos de objetivos atingidos e recursos humanos e
financeiros utilizados, identificando os resultados alcangados face aos objetivos e metas assumidos face
as Grande OpcgGes do Plano 2021-2023, ao QUAR 2021 e ao Plano de Atividades da nossa Diregao-Geral
para 2021.

Este documento inicia-se com a autoavaliagdo da DGERT, através da apresentacdo do nivel de execugdo

dos objetivos estratégicos bem como dos objetivos operacionais.

Também sdo apresentadas a descricdo do sistema de controlo interno e a apreciagdo global dos servigos
prestados pela DGERT, a qual resulta do tratamento das questdes formuladas nos inquéritos de satisfacdo

dirigidos a utilizadores finais dos nossos servigos.

O Relatdrio também evidencia, para cada unidade organica, os demais objetivos estabelecidos, bem como
a execugao das varias atividades e projetos previstos no Plano de Atividades e, na sequéncia as atividades

que foram realizadas apesar de ndo previstas.

Sdo, ainda, identificados os recursos humanos e financeiros a data de 31 de dezembro de 2021.

Tal como aconteceu em 2020, o ano de 2021 foi pautado por uma singularidade exigente, resultante da
pandemia por Covid-19 e que obrigou continuos ajustamentos na gestdo de vdrias varidveis e
circunstancias de forma a garantir a seguranca das pessoas e a qualidade dos servigos, assim como, os

possiveis desenvolvimentos as observar num futuro poés-Covid-19.

Foi dada prioridade a melhoria da gestdao dos fluxos eletrdnicos da informagdo, dando continuidade ao

trabalho de transicdo digital ja iniciado.




Cumprimos com o objetivo de salvaguardar os niveis de atividades desenvolvidas juntos dos nossos
iniUmeros parceiros, nacionais e internacionais, garantindo as necessarias articulagdes mesmo que em

contexto ndo presencial.

Analisar, estudar e preparar medidas de politica publica, de legislacdo e de regulamentagao, atendendo
as tendéncias do futuro do trabalho, do emprego, do acesso e exercicio das profissdes, assim como, as
das qualificagdes profissionais que foram dreas criticas para preparar um futuro de inevitdvel mudancga

nas nossas areas de atuagao.

A DGERT continuou a prestar o apoio técnico ao nivel de processos legislativos nacionais, na transposi¢ao
de legislagdo europeia, nas obrigacGes decorrentes para Portugal na qualidade de membro da OIT, bem
COMO nOoS seus compromissos como parceiro privilegiado em muitas organizagdes, e na definicdo de

medidas relativas as dreas de intervencdo compreendidas no ambito das suas atribui¢des legais.

O apoio a participacdo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social na presidéncia
portuguesa do Conselho da Unido Europeia, a qual decorreu no 1.2 semestre de 2021, assumiu também
uma centralidade no trabalho da DGERT nas areas do emprego e da formacgao profissional, das relagdes
laborais e das condi¢Ges de trabalho, assim como a participagdo de Portugal na 109.2 Conferéncia

Internacional do Trabalho.

Os trabalhos conducentes ao desenvolvimento do sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal da DGERT, também mostram a evidéncia de uma gestdo centrada nas
pessoas que aqui trabalham. Ainda em 2021 foi dado inicio a uma intervengao para melhoria dos espagos
fisicos de trabalho com obras de requalificagdo e mudanca para iluminagdo LED com dois objetivos
importantes: melhorar a qualidade do bem-estar de quem trabalha na DGERT e contribuir para a

sustentabilidade ambiental.

O ano de 2021 foi mais um ano com grandes desafios e que exigiu um esfor¢o de todos e todas, todos os
dias e em processos de aprendizagem e adaptagdo continuos e que resultou na superagado da maioria dos

objetivos.

E por isso devida uma palavra de agradecimento e reconhecimento para a todas as equipas pelo empenho
e trabalho realizado na prossecugao dos objetivos definidos.

A Direcdo

Ana Couto de Olim

Ricardo Bernardes







A DGERT é um servigo da administragdo central do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social (MTSSS), dotado de autonomia administrativa. A sua organica (Decreto Regulamentar n.2 40/2012,
de 12 de abril) — predefine cinco areas-chave de intervengdo, que constituem o seu nucleo de atividade,
a saber:

e Emprego e formagdo profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais;

e Certificagdo de entidades formadoras;

e Condigdes de trabalho;

e RelagOes profissionais - Prevencdo de conflitos coletivos de trabalho e promogdo do didlogo
social;

e Relag0es laborais — Promocédo da contratacdo coletiva.

Na persecuc¢do das suas atribui¢des, a DGERT assegura ainda a representac¢do e participagao formal num
conjunto de dérgaos institucionais, foruns decisérios, grupos de trabalho e redes de cooperagao nos
dominios nacionais, europeu e internacional, assim como é responsavel pela producgdo de informagao
adequada nas suas areas de intervengao.

A missdo da organizagdo é apoiar a concegdo das politicas de emprego, formacao profissional, certificacdo
das entidades formadoras, relagdes laborais e condigdes de trabalho, incluindo a seguranga e satde no
trabalho, cabendo-lhe ainda a promocgdo do didlogo social, o acompanhamento das relagdes laborais, dos
regimes de acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais, o fomento da contratagdo coletiva,
e a coordenagdo do sistema de reconhecimento de qualificagGes profissionais.

A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de referéncia no acompanhamento das relacGes laborais
e na prevencdo de conflitos coletivos de trabalho, no apoio a definicdo de politicas publicas nas areas das
relacGes e condicGes de trabalho, da certificagcdo de entidades formadoras, do emprego e da formacao
profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais.

No desenvolvimento das suas atividades, adota os seguintes valores quanto a sociedade em geral e
quanto a sua cultura organizacional: DIALOGO; TRANSPARENCIA; CONFIANCA; COMPROMISSO; RESPONSABILIDADE.
A organizac3o interna dos servicos obedece ao modelo de estrutura hierarquizada . A atual definic3o
organica pressupGe a seguinte estrutura: um Diretor-geral, coadjuvado por um Subdiretor-geral, seis
unidades orgénicas nucleares e oito unidades flexiveis www.dgert.gov.pt/dgert/organica.

e Orgdos
° A DGERT é dirigida por um/a Diretor/a-Geral, coadjuvado/a por um/a Subdiretor/a—Geral.

e Unidades organicas

° Direcdo de Servicos de Emprego e Formacgao Profissional, que integra a Divisdo de Formagao
Profissional;

° Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo, que integra a Divisdao de Planeamento e
Auditorias;

° Diregdao de Servigos de Condigdes de Trabalho, que integra a Divisdo de Apoio Juridico e
Avaliacdo Normativa;

° Diregdo de Servicos da Regulamentagao Coletiva e Organizagdes do Trabalho, que integra a
Divisdo das OrganizagGes do Trabalho;

! De acordo com o previsto no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, na Portaria n.2 633/2007, de 30 de maio, que
define as unidades nucleares, e na Portaria n.2 656/2007, de 30 de maio, que estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis.



http://www.dgert.gov.pt/dgert/organica

° Diregdo de Servicos para as RelagGes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo,
Alentejo e Algarve;

° Direcdo de Servigos para as Relagdes Profissionais nas Regides Norte e Centro (servigo
localizado no Porto);

° Divisdo de Estudos e Estatistica;

° Divisdo de Apoio a Gestdo

° Divisdo de Promocgdo do Dialogo Social;

° Divisdo para os Assuntos da Organizagdo Internacional do Trabalho.

Os resultados que se apresentam derivam da conjugacao dos contributos de todas as Unidades Organicas
da DGERT e da apreciagao por parte dos utilizadores externos. O envolvimento de todos no processo de
avaliagdo fortalece a organizagdo e possibilita o planeamento e a reflexdo sobre o futuro da entidade.

A estrutura do relatério compreende, para além da nota introdutéria, o capitulo com a apresentagdo dos
resultados obtidos no processo de autoavaliagdo e um capitulo com as conclusées e avaliagdo final.

A apresentagdo dos resultados, dimensdo central no presente relatério, estd organizada da seguinte
forma:
o No primeiro ponto apresenta-se a analise dos resultados alcangados e dos desvios verificados de
acordo com o QUAR do servico.
o No segundo surge a apreciagdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
Servigos.
o No terceiro evidencia-se o questionario de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI).
o No quarto ponto sistematizam-se as atividades desenvolvidas, as previstas e as nao previstas no
Plano de Atividades, com indicagao dos resultados alcangados.
o No quinto procede-se a andlise das causas de incumprimento de a¢des ou de projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes.
o No sexto, apresentam-se as medidas de moderniza¢dao administrativa.
o No sétimo, sdo enunciadas as medidas para um reforgo positivo do desempenho.
o E por ultimo, no oitavo ponto realiza-se a anadlise da afetacdo real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros.




No QUAR? para o ano 2021, foram determinados trés objetivos estratégicos, os quais se concretizam
através de nove objetivos operacionais. A Tabela infra (TABELA I) sistematiza o alinhamento entre os
objetivos, através da sua relagdo — direta e indireta — segundo a gestdo operacional das atividades
planeadas

Os trés objetivos estratégicos da DGERT determinados para o ano de 2021 foram:

o OE1: Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e verde

o OE2: Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a dinamizagdo do
emprego, da formagdo profissional e da certificagcdo

o OE3: Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho inovadores

Para concretizar os trés objetivos estratégicos foram definidos nove objetivos operacionais, a saber:

o OP1: Divulgar de forma integrada a informacgao produzida pela DGERT no ambito das suas areas
de atribuicGes

o OP2: Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas
respetivas areas de atribuicoes

o OP3: Apoiar a representagdo do MTSSS junto de instituicbes da UE e em organizagdes
internacionais nas areas do emprego e da formagdo profissional, das relagGes laborais, das
condicGes de trabalho, do reconhecimento das qualificacdes e da certificagdo

o OP4: Iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE
(medidas do programa SIMPLEX)

o OP5: Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais na DGERT

o OP6: Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificagdo profissional, da
regulamentagdo do trabalho remoto na contratagao coletiva, da regulamentagao coletiva e das
organizagées do trabalho

o OP7: Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT (al. c),
n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE)

o OP8: Prosseguir a concretizacdo de medidas para a participagdo dos trabalhadores e da
conciliagdo da vida profissional e a vida familiar e pessoal (al. a), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-
B/2020 - LOE)

o OP9: Propor a Tutela uma nova organica para a DGERT considerando os desafios e atribuigdes
legais

Os nove objetivos operacionais distribuem-se pelos parametros de Eficacia (Objetivos 1, 2 e 3), de
Eficiéncia (Objetivos 4, 5 e 6) e de Qualidade (Objetivos 7, 8 e 9). Nas paginas seguintes apresenta-se a
sua articulagdo com os objetivos estratégicos e uma analise da execugdo observada ao longo de 2021.

2 A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na
Administracdo Publica (SIADAP), integra, conforme o previsto no artigo 9.2, o Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos
da Administragdo Publica (SIADAP 1). A avaliagdo de desempenho dos Servigos assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizagdo
(QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informagdo do servigo (artigo 10.2 da Lei 66-B/2007,
de 28-12).




Tabela | — Matriz de alinhamento operacional entre objetivo e tipo de relagdo (QUAR 2021)
Objetivos estratégicos

OE 2 - Contribuir para o
desenvolvimento do
mercado de trabalho, OE 3 - Promover a felicidade
para a dinamizag&o do organizacional e ambientes de
emprego, da formagao trabalho inovadores
profissional e da
certificagio

OE 1 - Projetar a DGERT

Objetivos operacionais para os desafios de uma

nova era global, digital e
verde

OP1 - Divulgar de forma integrada a informag&o produzida

pela DGERT no ambito das suas areas de RI RD
atribuigdes
OP2 - Apoiar a concegao de politicas publicas e de RD
© instrumentos juridico-normativos nas respetivas RI RD
:§ areas de atribuigdes
w

OP3 - Apoiar a representagdo do MTSSS junto de
instituicdes da UE e em organizacbes internacionais
nas areas do emprego e da formagao profissional, RI
das relagdes laborais, das condi¢des de trabalho, do
reconhecimento das qualificagdes e da certificagéo

OP4 - Iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b), n.° 1

do artigo 28.° da Lei 75-B/2020 - LOE (medidas do RD
programa SIMPLEX)

OP5 - Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho RD RD
digitais na DGERT RI

OPG6 - Realizar webinars, designadamente, no &mbito da
certificagdo profissional, da regulamentacéo do

trabalho remoto na contratagdo coletiva, da RD
regulamentagao coletiva e das organizagdes do
trabalho
OP7 - Avaliar a satisfagéo dos utilizadores externos dos RD
processos operacionais da DGERT (al. c), n.° 1 do RD RD

artigo 28.° da Lei 75-B/2020 - LOE) i

OP8 - Prosseguir a concretizagdo de medidas para a
participacéo dos trabalhadores e da conciliagdo da
) . . o RD RD
vida profissional e a vida familiar e pessoal (al. a), n.°
1 do artigo 28.° da Lei 75-B/2020 - LOE)

@
S

I}
=
‘©

S
(<)

OP?9 - Propor a Tutela uma nova organica para a DGERT

. Lo . RD
considerando os novos desafios e atribuicdes legais

RD - Relagéo direta; RI - Relagdo indireta

A analise quantitativa e qualitativa da execu¢do do QUAR 2021 é apresentada nas tabelas e no texto
exibidos na pagina seguinte (TABELAII).




Tabela Il - QUAR da DGERT no ano de 2021

Objetivos Operacionais (OP)

oP1: Divulgar de forma integrada a informagao produzida pela DGERT no dmbito das suas areas de atribuicdes Peso: 20%
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind.1 N.2 de publicades no website DGERT 2 1 4 100% 5 de publicacdes 1 100% 0%
Taxa de Realizagdo do OP1  100%
oP2: Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas respetivas areas de atribuicdes Peso: 60%
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind2 Taxa de execuio no apoio  preparaao de medidas de politca legislagao ou - — — - & — — (N:2de medidas preparadas  N.2 de medidas 100 125 —
regulamentacéo previstas no ano de 2021) x 100
Taxa de Realizagdo do OP2  125%
-_ Apoiar a representagdo do MTSSS junto de i daUEeem is nas dreas do emprego e da formacaio profissional, das relagdes laborais, das condicées de trabalho, do reconhecimento das qualificagdes e da e -
B certificagdo eso:
Indicadores Realizado  Realizado  Realizado 10501 Tolerancia  Valor Critico Peso Formula Resultado '@ de Desvio
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind.3 Taxa de da DGERT em 85% 5% 5% 100% (LG B TSGR 100% 138% 38%
previstas no ano de 2021) x 100
Taxa de Realizagdo do OP3 138%
EFICIENCIA peso: | o |
oPa: Iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-8/2020 - LOE (medidas do programa SIMPLEX) Peso: 56%
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerdncia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind.4 N.2 de processos de trabalho mapeados 10 3 15 70% P — 14 120% 20%
Ind.5 N.2 de tabelas de classificagéo de dados definidas 2 1 4 30% pRRram—— 4 125% 25%
Taxa de Realizagdo do OP4  122%
OP5: Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais na DGERT Peso: 15%
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind.6 N.2 de dias para apresentar um Plano de implementagio " 300 i 15 ) 70% FCTro 313 100% 0%
Ind.7 N.2 de agdes de formagio realizadas. 2 i 1 i 4 30% Frr s 1 100% 0%
Taxa de Realizagdo do OP5 100%
oP6: Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificagio profissional, da regulamentago do trabalho remoto na 50 coletiva, da 50 coletiva e das Bes do trabalho Peso: 29%
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind.8 N.2 de webinars realizados i 2 i 1 i 4 100% 5 e webmearsrstondos 3 100% 0%
Taxa de Realizagdo do OP6  100%
QUALIDADE [reso. | |
0P7: Avaliar a satisfacao dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT (al. ), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-8/2020 - LOE) Pes 38%
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Média simples das respostas de satisfacdo (escala
. - . de1as)
Ind.9 indice de satisfagao dos utilizadores externos 35 03 40 70% T e 24 145% 5%
inquérito de satisfagao
Ind.10 N.2 de agBes de melhoria identificadas 3 1 5 30% 5 de agdes de melhoria identificadas 3 100% 0%
Taxa de Realizagdo do OP7  132%
oP8: Prosseguir a concretizagio de medidas para a participagao dos eda 30 da vida e avida familiar e pessoal (al. a), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE) Peso: 50%
Realizad Realizad Realizad Foé I Taxa d
Indicadores o avie 30w Meta2021 Tolerdncia ValorCritico  Peso P Resultado Re:::a;:o Desvio
Ind.11 Taxa de aprovagao /ﬂt_e { is para outr i de p 50% 20% 75% 50% (N.2de req_uerimemosdefermos +Total de e e 63%
de trabalho ou hordrio requerimentos apresentados) * 100
Ind.12 N.2 de propostas dos trabalhadores apresentadas & Direéo 2 1 4 50% 3 de propostas apresentadas 1 100% 0%
Taxa de Realizagdo do OP8  132%
oP9: Propor & Tutela uma nova orgénica para a DGERT considerando os desafios e atribuigdes legais Peso: 12%
Realizado Realizado Realizado Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2021  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Desvio
2018 2019 2020 de Calculo Realizagdo
Ind.13 N.2 de dias para apresentar a proposta a tutela 300 20 270 100% 5 de dias 301 100% 0%
Taxa de Realizagdo do OP9 100%
AVALIACAO FINAL DO QUAR 2021
Quantitativa 123% 112% 128% 121%
Qualitativa Bom
RECURSOS HUMANOS as Uteis 2021 (s6 considerados feriados) 231
Dirigentes - Direcao Superior 20 2 462 40 2 462 40 0 100,00% 100,00%
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa 16 14 3234 224 13 3003 208 -1 92,86% 92,86%
[Técnico Superior 12 63 14553 756 a4 10164 528 -19 69,84% 69,84%
Especialista de Informatica 12 0 0 0 - - - - - -
Coordenador Técnico 9 1 231 9 1 231 9 0 100,00% 100,00%
|Técnico de informatica 8 0 0 0 - - - - - -
Assistente Técnico 8 16 3696 128 15 3465 120 -1 93,75% 93,75%
Assistente Operacional 5 2 462 10 2 462 10 0 100,00% 100,00%
" o8 22.638 1167 " 77 " oaz787 T 915 | 21 " 78,01% 78,57%

RECURSOS FINANCEIROS

org de Ativi (Funci ) " 4.419.79400€ 4.419.794,00€ 1.344.567,51€ 3.021.813,56 € " 684%  684%
Despesas c/Pessoal 2.943.123,00 € 2.943.123,00 € 1.314.053,63 € 2.690.930,47 € T o914% | 91,4%
AquisigBes de Bens e Servigos 794.671,00 € 794.671,00 € 25.985,12 € 311.294,16 € T 392% | 392%
(Outras despesas correntes 72.034,00 € 72.034,00 € 3.697,70 € 7.461,84 € § 10,4% i 10,4%
Despesas de Capital 609.966,00 € 609.966,00 € 831,06 € 12.127,09€ To20% T 2,0%
Org: de Projetos i 0,00€ 0,00€ - — — —
Despesas correntes 0,00 € 0,00 € - - - -
Despesas de capital 0,00 € 0,00 € — — — —
Outras 0,00€ 0,00€ - - - —
Total”  4.419.794,00€ 4.419.794,00€ " 1344.56751€ 3.021.813,56 € " 684%  684%




Nos proximos pontos surge uma sintese respeitante ao desempenho dos objetivos operacionais
associados a Eficacia, seguindo-se um exercicio similar para os objetivos considerados nos parametros de
Eficiéncia e de Qualidade.

Os trés objetivos de eficdcia estabelecidos no QUAR da DGERT de 2021, foram:

o OP1: Divulgar de forma integrada a informacgdo produzida pela DGERT no ambito das suas areas
de atribuicdes

o OP2: Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas
respetivas dreas de atribuicGes

o OP3: Apoiar a representagdo do MTSSS junto de instituicdes da UE e em organizagdes
internacionais nas areas do emprego e da formagdo profissional, das relagdes laborais, das
condigbes de trabalho, do reconhecimento das qualificagdes e da certificagao

A taxa de realizagdo foi de 123%. O resultado reflete o desenvolvimento das atividades conforme o
previsto quanto aos recursos disponibilizados no website que divulguem de forma integrada a informagao
produzida pela DGERT. Nas a¢des desenvolvidas ao nivel do apoio a prepara¢dao de medidas de politica,
legislagdo ou regulamentagdo e da participagdo da DGERT em reunides internacionais, as atividades
realizadas superaram o planeado.

Em termos gerais, o trabalho realizado em 2021 visou:

e Agregar e disponibilizar informagdo publica relevante, até agora dispersa, a investigadores,
servigos publicos, parceiros sociais, empresas e cidaddos em geral, relativa a negociagdo coletiva,
aos avisos prévios de greve (desde 2013 até 2019) e as organizagdes do trabalho. Deste modo,
pretendeu-se contribuir para uma sociedade mais informada e transparente e para o
aprofundamento do conhecimento sobre as organizag¢des do trabalho.

e Fomentar o desenvolvimento das atividades da DGERT, em articulagdo com as entidades
competentes, designadamente, na preparacdio de medidas de politica, legislacdo e
regulamentacdo relativas ao emprego e formacao profissional, em organizacGes representativas
dos trabalhadores e dos empregadores, nas relagdes laborais e condi¢des de trabalho, incluindo
a seguranca e saude no trabalho e na adogdo de instrumentos normativos europeus e
internacionais

e Assegurar a participagdo da DGERT, no ambito das suas atribuigdes, designadamente nas areas
do emprego e da formacgdo, das condigdes de trabalho, das relagdes laborais e da contratagao
coletiva, tendo em vista a concretiza¢do da sua missao

Em termos concretos e no plano informativo, foram desenvolvidas e divulgadas a¢des no sentido do site
institucional da DGERT acolher uma base de dados sobre as organizag¢Oes sindicais e de empregadores
portuguesas (DOT: Dados das Organizagdes do Trabalho), sediadas no territério do Continente e
registadas, desde 1975, na Dire¢do-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho (DGERT), que permite
pesquisar por uma ou mais op¢des em simultaneo sobre o tipo de organizacdo, o termo ou acrénimo, o
distrito da sede, o ano de inicio e de fim da atividade. A consulta a realizar podera ser exportada para um
ficheiro, com os seguintes atributos quando disponiveis, a saber: negocia¢do coletiva; avisos prévios de
greve (desde 2013 até 2019); estatutos e suas alteragGes; eleicGes dos dirigentes. Para além destas
funcionalidades, sdo disponibilizados graficos sobre o numero de organizagGes sindicais e de
empregadores ativas, por ano e tipo, de 1996 a atualidade.

A criacdo da DOT teve origem no Protocolo de Colaboragdo celebrado entre a DGERT e a equipa
multidisciplinar do projeto de investigacdo «REP - Representatividade dos Parceiros Sociais e Governanga




Econdmica», financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (ref.2 PTDC/SOC-SOC/29207/2017),
liderado pelo Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa.

No que respeita ao apoio a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos na esfera
de competéncias da DSEFP, o trabalho realizado materializou-se:
e Na transposi¢ao de duas diretivas:

i) O Projeto de transposi¢do da Diretiva 2019/1832, da Comissado, de 24 de outubro de 2019, que
altera os anexos |, Il e Ill da Diretiva 89/656/CEE do Conselho, relativa as prescricdes minimas
de seguranca e de saude para a utilizagdo pelos trabalhadores de equipamentos de protegao
individual no trabalho, no que se refere a adaptagGes estritamente técnicas (JOUE L 279, de 31
de outubro de 2019), cujo prazo de transposi¢do era a 20.11.2021, foi remetido ao GSEATFP a
26.02.2021 (oficio n.2 659);

ii) O Projeto de transposi¢do da Diretiva 2019/1834, da Comiss3do, de 24 de outubro de 2019, que
altera os anexos Il e IV da Diretiva 92/29/CEE do Conselho, relativa as prescrigdes minimas de
seguranca e de salde com vista a promover uma melhor assisténcia médica a bordo dos navios,

no que se refere as adaptagGes estritamente técnicas (JOUE L 279, de 31 de outubro de 2019),

cujo prazo de transposicdo € 20.11.2021, o qual altera o DL 274/95, foi remetido ao GSEATFP a

26.02.2021 (oficio n.2 372) e a 09.04.2021 ( oficio n.2 660).

e Noinicio da transposi¢do das diretivas:

i) Diretiva 2019/1158, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa a
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar dos progenitores e cuidadores e que
revoga a Diretiva 2010/18/UE do Conselho (JOCE L188, de 12.07.2019), cujo prazo de
transposicao é 02.08.2022;

ii) Diretiva 2019/1152 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa
a condi¢cOes de trabalho transparentes e previsiveis na Unido Europeia, cujo prazo de
transposicdo é de 01.08.2022.

e No acompanhamento de 2 dossiers relevantes para a PPUE21 (Presidéncia Portuguesa do
Conselho da Unido Europeia — 2021):
i) Acompanhamento e interven¢do em nome da Unido Europeia nas duas sessGes do Conselho
de Administragdo da OIT (341 e 342.2 sessGes);

ii) Acompanhamento e intervencdo em nome da Unido Europeia na Conferéncia Internacional do
Trabalho.

e Em contributos sob diversas formas, como por exemplo, pareceres e propostas de redagdo
legislativa, nomeadamente ao nivel:
*) do Plano Nacional de Combate ao Racismo e a Discriminagdo 2021-2025 — Portugal contra o
racismo;
*) da discussdo em sede da Comissdo Permanente de Concerta¢do Social (CPCS) das propostas
de reforma da politica de formacgao profissional, cujo processo culminou com a celebragao em
28/07/2021 do “Acordo sobre Formacgdo Profissional e Qualificagdo: um designio estratégico
para as pessoas, para as empresas e para o pais”;
*) da proposta de reformulacdo do INCODE.2030 (“Iniciativa Nacional Competéncias Digitais
e.2030, Portugal INCoDe.2030");
*) da revisdo da Estratégia Nacional para a Igualdade e Ndo Discriminagdo 2022-2025;
*) dos Decretos-Leis respeitantes a criagdo a Agéncia Erasmus Portugal e ao enquadramento dos
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET) (alteragdo do Decreto-Lei n2 88/2006, de 23 de maio);
*) das Portaria sobre os Certificados e Diplomas no ambito do Sistema Nacional de Qualificag¢des;
os Cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (alteracdo da Portaria n? 230/2008, de 7 de
mar¢o), a regulamentacdo das formacdes modulares certificadas (alteracdo da Portaria n?
230/2008, de 7 de margo) e a regulamentacdo dos Cursos de Especializacdo Tecnoldgica;
*) de Despachos para a criagdo da Comissdo Interministerial de coordenagdo do sistema de
educacgao e formagao profissional no ambito do Sistema Nacional de Qualificagdes; do Grupo de
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Trabalho para elaboragdo do Plano Nacional de Implementagdo da Recomendagdo do Conselho
e da Declaragdo de Osnabriick sobre ensino e formagdo profissional e de um Grupo de Trabalho
para estudar a integragdo das profissdes em niveis de qualificagdo, no ambito dos Instrumentos
de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho;

*) da participagdo no Grupo de Trabalho para a elaboragdo do projeto de Portaria que
regulamenta a formagdo, o treino clinico e o acesso a certificagdo em “Especialista em Fisica
Médica”, coordenado pela ACSS (Administracdo Central do Sistema de Saude, I.P.) que resultou
na publicacdo da Portaria n.2 254/2021, de 16 de novembro;

*) de pareceres sobre: a proposta relativa as condigdes de acesso a profissdo de Técnico
Responsdvel pela Manutengdo e Instalacdo dos Edificios e Sistemas; o Projeto de Portaria que
procede a regulamentagdo dos cursos de formagdo profissional dos maritimos e estabelece os
tipos e os requisitos relativos aos cursos e aos exames de avaliacdo de conhecimentos e de
aptiddo; a regulamentacdo de profissdes - PDL 1214/XXI1/2021 que estabelece os requisitos de
acesso e de exercicio da atividade dos técnicos do Sistema de Certificagdo Energética dos
Edificios; a avaliagdo prévia da proporcionalidade do projeto de decreto-lei que estabelece os
requisitos de acesso e de exercicio da atividade dos técnicos do Sistema de Certificacao
Energética dos Edificios; a alteragdo a Lei n.2 2/2013, de 10 de janeiro e a Lei n.2 53/2015, de 11
de junho, com vista ao reforgo do interesse publico, da autonomia e independéncia da regulagao
e promocg3o do acesso a atividades profissionais; a profissdo de animador/a sociocultural

Por ultimo, a participagdo da DGERT em reunides internacionais, para preparar a intervengdo técnica e
assegurar a representag¢do do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social em grupos de
trabalho, grupos de peritos, comissdes e reunides técnicas, envolveu, entre outras, as:

Participagdo como membro efetivo de Portugal no Subgrupo de Andlise Politicas do Comité de
Emprego (EMCO-PAG);

Participacdo implementacdo da Decisdo 2018/646 EUROPASS — Europass Advisory Group;
Coordenagdo, a nivel nacional, da implementacdo da Diretiva 2005/36/CE, relativa ao
reconhecimento das qualificagGes profissionais;

O desenvolvimento do projeto ReferNet em Portugal;

A participagdo na “Comissdo IV - Desigualdades no Mundo do Trabalho”, da Conferéncia
Internacional do Trabalho 2021 da OIT.

No QUAR de 2021, os objetivos associados a eficiéncia foram:

(0]

OP4: Iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE
(medidas do programa SIMPLEX);

OP5: Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais na DGERT;

OP6: Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificacdo profissional, da
regulamentacgdo do trabalho remoto na contratagdo coletiva, da regulamentacgdo coletiva e das
organizacgGes do trabalho

A taxa de realizagdo do parametro de eficiéncia foi de 112%. A percentagem resulta do cumprimento das
acBes conforme o previsto ao nivel da avaliagdo de ambientes digitais e da realizacdo do webinars. O
trabalho foi superado no inicio do desenvolvimento das medidas prevista no programa SIMPLEX, com uma
taxa de realizagdo de 122%).

No dmbito de eficiéncia, as atividades planeadas para o ano de 2021 pretendiam:

Melhorar os processos de trabalho da DGERT através da implementacdo de uma medida Simplex,
com o objetivo de desmaterializar alguns dos processos operacionais da DGERT assegurando,




entre outros aspetos, a produgdo e gestdo de informagdo, assim como um sistema de gestao
documental digital;

e Incrementar os recursos da DGERT para realizar as suas atividades através de outros meios e em
espacos fisicos ndo circunscritos as instalagdes da entidade de Lisboa e do Porto, ou em locais
sediados no territério nacional ou no estrangeiro, de forma a aumentar a eficiéncia dos
processos, nomeadamente, através da reducdo de custos, da economia no tempo trabalho e/ou
na satisfagcdo dos trabalhadores;

e Alargar o universo de destinatarios abrangidos pelas sessdes de esclarecimentos institucionais,
designadamente a abrangéncia territorial, assim como aumentar o numero de ag¢des realizadas
para prestar informagGes relevantes e atualizadas nas areas de competéncia da DGERT,
reduzindo os custos e o impacto noutros recursos da DGERT.

A materializagdo destes propdsitos reflete-se nas a¢des realizadas para atingir os trés objetivos definidos
do parametro. Deste modo, as primeiras iniciativas associadas realizagdo da medida Simplex, cuja
responsabilidade pertencia a DGERT, basearam-se no levantamento de 14 processos nas areas da
regulamentacgdo coletiva, das organizagGes do trabalho, das relagdes profissionais, e da producdo de
estudos e estatisticas, a saber:

1. Registo de organizac¢des do trabalho;

2. Acompanhamento de proposta negocial;

3. Convengdes Coletivas de Trabalho;

4. Preparagdo de portarias de extensao;

5. Preparacgdo de portarias de condi¢Ges do trabalho;

6. Prestacdo de informacGes sobre instrumentos de regulamentagdo coletiva de trabalho
aplicaveis;

7. Conciliagdo;

8. Mediagao;

9. Greves;

10. Prevencdo de conflitos coletivos de trabalho;
11. Despedimento coletivo;

12. Transmissdo de estabelecimento;

13. Realizagdo de estudos

14. Producéo de informacdo estatistica.

O trabalho compreendeu a identificagdo dos processos, respetiva macro visao e recursos informaticos
utilizados no de registo da informacao.

Relativamente ao processo das Greves foram, ainda, estabelecidas duas tabelas de classificacdo. Uma
tabela sobre os tipos de documento e outra respeitante a classificagdo das reivindicagdes constantes nos
avisos prévios.

A execucgdo das tarefas sumadrias referidas nos paragrafos anteriores implicou o envolvimento de trés
unidades orgéanicas, em particular através da afetacdo dos recursos humanos, a consulta de processos, a
analise estratégica de entidades congéneres a DGERT de outros paises e recomendag¢des da Organizagao
Internacional do Trabalho, neste ambito.

Relativamente ao objetivo operacional 5 — «Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais
na DGERT» — procedeu-se ao levantamento e analise de recursos necessarios a assegurar a continuidade
dos servigos através da utilizagdo de trabalho remoto. Desta atividade resultou um plano para adequar o
parque informatico disponibilizados aos trabalhadores cuja conclusdo devera acontecer em 2022. Este
processo foi acompanhado por formagéo juntos dos funcionarios e contou com a colaboragéo do Instituto
de Informética.

Por sua vez, as atividades subjacentes ao objetivo operacional 6 — «Realizar webinars, designadamente,
no ambito da certificacdo profissional, da regulamenta¢dao do trabalho remoto na contratagdo coletiva,




da regulamentacgao coletiva e das organiza¢des do trabalho» — foram condicionadas pelas circunstancias
decorrentes da situagdo pandémica. De facto, a semelhanga do sucedido no ano de 2020, ndo foi possivel
a realizacdo das “oficinas DGERT” por forga das medidas decretadas no ambito do combate a doenga
COVID-19 e dos constrangimentos desta decorrentes. No entanto, foram promovidas diversas agdes,
nomeadamente reunides com parceiros sociais e advogados, com vista a prestacdo de esclarecimentos
sobre regulamentacgdo coletiva e organizagGes do trabalho.

Os trés objetivos de qualidade estabelecidos no QUAR da DGERT de 2021, foram:

o OP7: Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT (al. c),
n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE)

o OPS8: Prosseguir a concretizacdo de medidas para a participacdo dos trabalhadores e da
conciliagdo da vida profissional e a vida familiar e pessoal (al. a), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-
B/2020 - LOE)

o OP9: Propor a Tutela uma nova organica para a DGERT considerando os desafios e atribui¢cdes
legais

Em 2021, este foi o parametro com a taxa de realizagdo mais favoravel (128%). A percentagem alcancgada
resulta, em grande medida, do desempenho de dois objetivos, o 7 e o 8 que alcangaram 132 pontos
percentuais.

De uma forma sintética, o trabalho planeado procurou:

e Conhecer a percegdo que os beneficiarios externos tém sobre a qualidade dos processos
operacionais da DGERT, um aspeto critico para melhorar os servicos prestados, principalmente
quando os resultados sdo utilizados como insumos na identificacdo de constrangimentos e
oportunidades destinados a desenvolver os servigos;

e Continuar a promover a participagdo dos trabalhadores/as e as medidas de conciliagdo entre a
vida profissional, pessoal e familiar no sentido aumentar os seus niveis de bem-estar;

e Assegurar, como prioritdria, a conformidade da DGERT nas suas diferentes dreas de atuacdo,
designadamente na do emprego e formagdo profissional, incluindo o reconhecimento das
qualificagBes profissionais, na certificagdo de entidades formadoras, nas relagdes laborais e nas
condigBes de trabalho, incluindo a segurancga e saude no trabalho, assim como, no dominio das
relagbes profissionais e no apoio da administracdo a contratagcdo coletiva, face ao quadro
normativo vigente e as exigéncias atuais. Do mesmo modo, importa melhorar processos de
trabalho, as suas tarefas e responsabilidades, assim como, as sinergias departamentais
alicercadas numa organizagdo mais eficaz e eficiente.

Os resultados sobre a satisfacdo das partes interessadas nos servicos da DGERT evidenciaram niveis
bastante favordveis. As respostas coligidas junto de diversas organiza¢cdes — entidades formadoras,
empregadores, sindicatos, associagdes de empregadores e comissOes de trabalhadores — evidenciaram
indices médios superiores a 4 pontos, numa escala de 1 a 5, na quase totalidade dos processos
operacionais. A analise critica dos elementos informativos permitiu, de igual modo, reconhecer
oportunidades ao nivel da: recolha, tratamento e andlise dos dados sobre a satisfagdo; realizagdo de
servicos online e informacao disponibilizada sobre os respetivos procedimentos.

Quanto aos objetivos dirigidos aos trabalhadores e trabalhadoras da DGERT destaca-se, desde j3, o facto
de terem sido aprovados todos os requerimentos que foram apresentados junto da Dire¢do sobre
jornadas continuas, dispensas para a amamentacdo, horarios flexiveis ao abrigo da protecdo na
parentalidade, hordrios especificos e teletrabalho. Este resultado parece indiciar uma convergéncia de
interesses entre os trabalhadores, os dirigentes intermédios e direcdo, bem como o compromisso de
todos com a missdo da DGERT.
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Durante o ano de 2021, foi realizada uma auscultacdo dos trabalhadores com o objetivo de recolher
contributos que permitissem reconhecer sugestdes de melhoria. As matérias visadas prenderam-se com
a gestdo de equipas e do conhecimento, a melhoria de comunicagao interna, a organizagao do trabalho,
a disponibilizagdo recursos (equipamentos informaticos e acesso ao wifi na DGERT), a monitorizagdo e
avaliagdo das atividades, o reforgo de recursos humanos, assim como a reorganizacdo e melhoria dos
espacos de trabalho.

Quanto ao derradeiro objetivo operacional — «OP9: Propor a Tutela uma nova organica para a DGERT
considerando os desafios e atribuicOes legais» - a proposta de lei organica da DGERT, remetida a tutela,
consubstanciou uma base de trabalho para a almejada concretizagdo da adequacdo formal da estrutura
organica DGERT e, bem assim, de adequacgdo substancial — fazendo contemplar na organica um conjunto
de atribui¢cdes que foram sendo, ao longo dos anos, atribuidas a esta Dire¢do-Geral e que ai ndo tém
reflexo.

A referida proposta:

e Teve em contaalgumas sugestdes de altera¢do do DR 40/2012, de 12/04, constantes da proposta
ja antes remetida ao Gabinete SEATFP pela anterior Dire¢do;

e Refletiu a estrutura organica vigente na DGERT, a qual, como é conhecido, nunca sofreu, na
totalidade, o ajustamento previsto no DR 40/2012, de 12/04 — dado que nunca o legislador
cuidou de regular a estrutura nuclear da referida Direcdo-Geral — considerando, ainda,
totalmente desajustado as atribuicdes desta Dire¢do-Geral e que, no limite, colocariam em causa
a sua subsisténcia;

e Procedeu a uma adequagdo substancial de um conjunto de atribui¢des que foram sendo
ajustadas em diplomas legais e, ademais, acrescentadas as atribuicdes da DGERT e que ndo tém
atualmente reflexo na organica, a titulo de exemplo:

a) Adequacdo das competéncias em sede de depdsito e promogdo da publicagdo decorrentes dos
n.2s 10 e 11 do artigo 501.9, introduzidos pela Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, dosn.2s 2 e 8
do artigo 502.2 na redac¢do dada pela Lei n.2 55/2014, de 25/08;

b) Adequacdo das competéncias em sede de elaboracdo e publicacdo de avisos, de acordo com
a alteracgdo introduzida no n.2 8 do artigo 502.2 do CT, pela Lei n.2 55/2014, de 25/08;

c) Previsdo de que incumbe a DGERT acompanhar, de forma permanente, os regimes de acesso
e exercicio de profissGes ou atividades profissionais, conforme previsto no Decreto-Lei n.2
37/2015, de 10 de margo, que estabelece o regime de acesso e exercicio de profissdes e de
atividades profissionais;

d) Previsdo de atribuicdes decorrentes da Lei n.2 9/2009, de 4 de margo, que transpde para a
ordem juridica interna a Diretiva n.2 2005/36/CE, do Parlamento e do Conselho, de 7 de
setembro, relativa ao reconhecimento das qualificagdes profissionais, e do Despacho n.2 6518-
A/2019, de 18 de julho, que designa a DGERT como entidade coordenadora e de centro de
assisténcia;

e) Adequacgdo, ainda, da estrutura organica — prevendo que, de ora em diante, obedeca ao
modelo estrutural misto e que nas areas de atividade de dinamizacdo do didlogo social — em
concretizacdo dos compromissos assumidos em concertagdo social - e do apoio aimplementacéo
de medidas de moderniza¢do administrativa dos servigos — essencial no ambito do processo de
digitalizacdo da DGERT e de concretizacdo de medidas de moderniza¢do para a Administracao
Publica, o modelo de estrutura matricial.
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O QUAR da DGERT para o ano de 2021 previa a execugao de 1.167 pontos ao nivel dos recursos humanos
planeados, e de 4.419.794,00 € em termos financeiros, um montante idéntico face ao planeado. No
global, a afetacdo dos meios disponiveis para o ano em referéncia ficou aquém do previsto na
componente dos recursos humanos (-252), pois verificou-se a execugdo de 915 pontos, e no plano
financeiro (-31.6%), com um total realizado de 3.021.813,56 €.

Nos que concerne ao executado para os recursos humanos, o desvio total foi de 252 pontos negativos
face ao planeado (TABELA III).

Tabela Il - Recursos humanos (Execugdo)
Pontos Pontos
C Cat i P a
m
Dirigentes - superior 20 40 40 0

Dirigentes - intermédio 16 224 208 -16

Técnico superior 12 756 528 -228
Coordenador técnico 9 9 9 0
Assistente técnico 8 128 120 -8
Assistente operacional 5 10 10 0

Total = 1.167 915 -252

O confronto entre pontos planeados e executados revela um desvio negativo nos «Cargos/Categorias» de
«Técnico superior» (-228), «Dirigentes — intermédios» (-16) e «Assistente técnico» (-8). Nos restantes
grupos de trabalhadores, a execugdo decorreu conforme o previsto.

Em termos absolutos, os dados indicam vinte e um (21) (GRAFIcO 1), encontrando-se em curso
procedimentos para o preenchimento dos postos de trabalho que estdo disponiveis. Este processo tem
sido dificultado pelo indeferimento dos pedidos de mobilidade apresentadas na sequéncia dos
procedimentos de selecdo.

Grafico 1 - Diferenca entre o planeado e o executado nos recursos humanos por «Cargos/Categorias» no QUAR

de 2021
Dirigentes - Coordenador Assistente
superior; 0 técnico; 0 operacional; 0
Dirigentes - Assistente técnico;
intermédio; -1

-1

Técnico superior;
-19
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No que respeita aos recursos financeiros, no ano de 2021 o montante executado no funcionamento das
atividades ascendeu a 3.021.813,56 €, uma importancia cujo valor representa uma taxa de execugdo de
68,4% face a dotagdo disponivel de 4.419.794,00 €.

Tabela IV - Recursos financeiros (Realizagdo - 2021)
ento (milhdes de €) Dotacao Disponivel Realizado Desvio (%)

Orcamento de Atividades (Funcionamento) 4.419.794,00 € 3.021.813,56 € -31,6%
Despesas c/Pessoal 3.250.531,00 € 2.690.930,47 € -17,2%
Aquisigoes de Bens e Servigos 823.785,00 € 311.294,16 € -62,2%
Outras despesas correntes 108.230,00 € 7.46184 € -93,1%
Despesas de Capital 237.248,00 € 12.127,09 € -94,9%

Orcamento de Projetos (Investimento) - - -

Despesas correntes - - B

Despesas de capital - - _

Total 4.419.794,00 € 3.021.813,56 € -31,6%

Ao nivel da execugdo, todas as rubricas apresentam desvios percentuais negativos, sendo o valor total de
-31,6%. As maiores discrepancias relativas ocorreram nas «Despesas de Capital» (-94,9%) e nas «Outras
despesas correntes» (-93,1%). A taxa de execugdo mais elevada verificou-se nas «Despesas com pessoal»
(82,8%).

Ainda a respeito dos recursos humanos e recursos financeiros existentes na DGERT no ano de 2021, no
ponto 8 do presente relatdrio: “Analise da afetacdo real e prevista dos recursos humanos, materiais e
financeiros», apresenta-se informagao complementar sobre estas matérias.
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O QUAR da DGERT de 2021 teve uma taxa de realiza¢do de 121%e (GRAFICO 2). A execugdo dos parametros
da Qualidade (128%) e da Eficacia (123%) evidenciam as percentagens mais elevadas. No parametro da

Eficiéncia taxa de realizagdo foi de 112%.

Grafico 2 - Taxas de realizagdo do QUAR de 2021 no total, por parametros e objetivos

EFICACIA

OP1 - Divulgar de forma integrada a informagdo produzida pela DGERT no ambito das suas dreas de
atribuigbes

OP2 - Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas respetivas
dreas de atribuigdes

OP3 - Apoiar a representagcdo do MTSSS junto de instituicdes da UE e em organizagdes
internacionais nas areas do emprego e da formagao profissional, das relagdes laborais, das
condigBes de trabalho, do reconhecimento das qualificages e da certificagdo

EFICIENCIA

OP4 - Iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE
(medidas do programa SIMPLEX)

OP5 - Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais na DGERT

OP6 - Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificagdo profissional, da
regulamentacdo do trabalho remoto na contratagdo coletiva, da regulamentagdo coletiva e das
organizagdes do trabalho

QUALIDADE

OP7 - Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT (al. c), n.2
1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE)

OPS8 - Prosseguir a concretizagdo de medidas para a participagdo dos trabalhadores e da conciliagdo
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da vida profissional e a vida familiar e pessoal (al. a), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE) _ 132%

OP9 - Propor a Tutela uma nova organica para a DGERT considerando os novos desafios e
atribuigdes legais
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Nos objetivos operacionais, as taxas de realiza¢do apuradas evidenciam o ja referido quando eles foram
analisados no ponto 1.2 precedente do atual Relatdrio. No total de nove objetivos, 4 foram atingidos, 5
foram superados, ndo existindo qualquer propdsito ndo concretizado. (TABELA V).

Tabela V — Taxa de realizagdo dos parametros e objetivos do QUAR de 2021

etros / Objetivos Taxa realizacao Classificagao

EFICACIA

P1 - Divulgar de forma integrada a informagao produzida pela DGERT no ambito
s suas areas de atribuigcoes 100% Atingiu

P2 - Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos
s respetivas dreas de atribuigGes 125% Superou

P3 - Apoiar a representagdo do MTSSS junto de instituicbes da UE e em

ganizagoOes internacionais nas areas do emprego e da formagéao profissional, das

lagGes laborais, das condigoes de trabalho, do reconhecimento das qualificagdes 138% Superou
da certificagdo

EFICIENCIA
Atingiu

P4 - Iniciar o desenvolvimento do previsto na al. b), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-
2020 - LOE (medidas do programa SIMPLEX) 122% Superou

P5 - Avaliar o desenvolvimento de ambientes de trabalho digitais na DGERT
100% Atingiu

P6 - Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificagdo profissional, da
gulamentacdo do trabalho remoto na contratagdo coletiva, da regulamentagdo
letiva e das organizacées do trabalho 100% Atingiu

QUALIDADE

P7 - Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da
ERT (al. c), n.2 1 do artigo 28.2 da Lei 75-B/2020 - LOE) 132% Superou

P8 - Prosseguir a concretizacdo de medidas para a participagdo dos trabalhadores
da conciliagdo da vida profissional e a vida familiar e pessoal (al. a), n.2 1 do artigo 132% Superou
.2 da Lei 75-B/2020 - LOE)

P9 - Propor a Tutela uma nova organica para a DGERT considerando os novos
safios e atribuigdes legais 100% Atingiu

Em termos gerais, num ano ainda marcado pela situagdo pandémica, a concretizagdo das atividades
prevista para o ano de 2021 advieram, em grande medida, do grande envolvimento e esforgo de todos os
que trabalham da DGERT, assim como da colaboragdo com entidades externas.




Este esforgo possibilitou:

Alcancar resultados muito positivos na avaliagao realizada pelos utilizadores aos
servicos prestados pela DGERT

Preparar a disponibilizagao de um recurso tecnologico para divulgar dados
dispersos sobre a contratagao coletiva e as organizagdes do trabalho

Apoiar em tempo a concecao de politicas publicas e de instrumentos
juridico-normativos

. Assegurar a continuidade dos servicos em contexto pandémico

Prosseguir com a materializacao de medidas de conciliacao da vida familiar,
pessoal e profissional

. Iniciar agdes conducentes a desmaterializagdo de servicos

Em 2021, a DGERT prosseguiu a aposta na qualidade dos servigos prestados, cujo impacto, para além do
imediato, se espera que propicie as condi¢des para o seu desenvolvimento nos anos subsequentes.
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A DGERT tem vindo a implementar varios instrumentos com o objetivo de avaliar a satisfagdo dos
utilizadores externos dos seus servigos. Esta atividade conheceu desenvolvimentos no decurso dos
derradeiros anos, em particular na construgdo de instrumentos, tendo por base o modelo SERVQUAL
destinado a medir a qualidade dos servigos prestados, com as devidas adaptagdes, atendendo as
especificidades de cada um dos objetos de estudo.

Em 2021 foi assegurada a avaliagdo externa dos servigos relacionados com a certificagdo das entidades
formadoras e 0 acompanhamento dos despedimentos coletivos. A aplicagao, recolha, tratamento, analise
e apresentacdo dos dados foi assegurada por cada uma das Unidades Organicas com competéncia nos
ambitos avaliados.

Em termos gerais, se por um lado, os resultados aferidos permitiram verificar uma percec¢do bastante
favordvel por parte dos beneficidrios dos servigos realizados, em particular da disponibilidade dos seus
trabalhadores. Por outro lado, as informagdes coligidas podem concorrer para o desenvolvimento dos
processos operacionais tendo em vista a sua qualidade e a satisfagao das partes interessadas.

Neste sentido, identificaram-se as seguintes trés areas de melhoria:

i Promover um processo avaliagdo homogéneo dos servigos ao nivel da recolha, tratamento e
analise dos dados, que favorega uma perspetiva transversal dos dados coligidos;

ii. Desenvolver os meios tecnolégicos de suporte a realizagdo dos servigos online;

iii. Melhorar a informagdo disponibilizada aos beneficidrios, designadamente em sessdes de
esclarecimento sobre os procedimentos e recursos de apoio na pagina institucional da DGERT.
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A Diregdo de Servigos de Qualidade e Acreditagdo (DSQA) realizou dois inquéritos de satisfagdo as

entidades formadoras (EF):

a. com pedidos de certificagdo inicial, alargamento ou transmissao da certificacdo decididos em

2021

b. com auditorias de manutengdo da certificagdo concluidas em 2021. O objetivo do inquérito foi
recolher a opinido/satisfacdo das entidades formadoras com o servigo prestado pela DGERT.

O inquérito decorreu em fevereiro de 2022, reportando-se ao ano de 2021 e na sua aplicagdo e
tratamento foi garantido o total anonimato dos respondentes. O questionario foi estruturado no Google
Forms, com ligagdo enviada por correio eletrénico as EF.

No caso dos pedidos de certificagdo foram auscultadas 276 entidades formadoras, obtendo-se uma taxa
de resposta de 66,3% (183 respostas recebidas). Relativamente a auscultagdo das entidades em que
decorreram auditorias, foram inquiridas 29 entidades formadoras, obtendo-se uma taxa de resposta de

86,2% (25 respostas recebidas).

Em termos de resultados obtidos, apresentam-se de seguida os considerados com maior relevancia:

EF com pedidos de certificagcdo decididos em 2021

EF com auditorias de manutencgdo da certificagdo concluidas em
2021

Média global de satisfagdo* = 4,5

Parametro com média mais elevada= 4,7
e Os/as funciondrios/as da DGERT foram gentis e educados

Parametro com média mais baixa = 4,4

e O site da certificagdo possui a informagdo necessdria sobre o
processo

e A plataforma da certificagdo é um meio eficaz para realizar o
processo

e Durante o processo foram prestados os esclarecimentos
necessdrios

e O apoio prestado correspondeu as necessidades e solicitagées da
entidade

Média global de satisfagdo = 4,8

Parametros com a média mais elevada=5

e Durante o processo foram prestados os esclarecimentos
necessdrios

e A realizagdo de auditoria por via remota foi eficaz, permitindo
cumprir os objetivos para esta agdo

e Os/as funciondrios/as da DGERT foram gentis e educados

e Os/as funciondrios/as da DGERT demonstraram empatia e
atengdo

e O processo de auditoria contribuiu para a qualidade da formagdo
realizada pela entidade

Parametro com média mais baixa: = 4,4
e O site da certificagdo possui a informagdo necessdria sobre o
processo de auditoria

*Escala: 1- Discordo totalmente /Muito insatisfeito e 5 — Concordo totalmente/Muito satisfeito.
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Em termos graficos, apresentam-se de seguida alguns dos resultados obtidos:

Questdo: O processo de certificagéo/alargamento/transmissdo contribuiu para a qualidade da formagéo

realizada pela entidade?

100%

Média: 4.5
75% 69% - 126
50%
25% 20% - 37
4% -7 % 6%-11
6 -
0% — I
1.Discordo 2.Discordo em parte 3.Nem concordo/Nem 4.Concordo em parte 5.Concordo
totalmente discordo totalmente
Questdo:  Indique o seu grau de  satisfagdo  global com o  processo
certificacdo/alargamento/transmisséo?
100%
Média: 4.5
75%
60,5%- 111
50%
31,5%- 57

25%

2% -3 3%-6 3%-6
0% — | |
1.Muito insatifeito(a) 2.Insatisfeito(a) 3.Nem
insatisfeito(a)/Nem
satisfeito(a)

No que diz respeito aos comentarios e sugestdes feitos pelos inquiridos, sublinham-se a opinido positiva
sobre a atuacdo/desempenho da equipa e como aspetos a melhorar os que respeitam ao desempenho da
plataforma eletrdnica e a necessidade de desmaterializagdo de todos os processos, bem como a melhoria

da informacgao e do apoio prestado as entidades formadoras.

O apuramento dos resultados revela, ainda, uma manutengao dos indices de satisfagdo média dos clientes
em relagdo ao processo anterior (média de 4,6) ndo s6 no ambito global do inquérito, mas igualmente em

cada um dos parametros avaliados.

4 Satisfeito(a)

5.Muito satisfeito(a)

de
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Questdo: Indique o seu grau de satisfagéo global com o processo de auditoria

100%

Média: 4.8
84% - 21
75%
50%
25%
16% - 4
0% 0% 0%
0%
1.Muito insatifeito(a) 2.Insatisfeito(a) 3.Nem 4 Satisfeito(a) 5.Muito satisfeito(a)
insatisfeito(a)/Nem
satisfeito(a)

A analise das respostas ao inquérito de satisfacdo aplicado as entidades formadoras com auditorias de
manutencgdo da certificagdo decididas em 2021 revela resultados muito positivos quanto ao seu nivel de
satisfagdo com o servigo prestado pela DGERT.

A média global de satisfagdo com o servigo de auditorias foi de 4,8 (numa escala de 1 a 5) e traduz a
tendéncia de posicionamento da avaliacdo, em todas as perguntas, nos valores mais elevados da escala.

No que diz respeito aos comentarios e sugestdes feitos pelos inquiridos, sublinham-se a opinido positiva
sobre a atuacdo/desempenho da equipa e as melhorias que a auditoria da DGERT aporta ao
funcionamento da entidade formadora.

As Diregdes de Servigcos para as RelagGes Profissionais (DSRP) realizam questiondrios com vista a aferir do
grau de satisfacdo de empregadores, associacbGes de empregadores e de representantes dos
trabalhadores, com os servigos prestados no ambito das competéncias que estdo legalmente atribuidas
as DSRP, nomeadamente no acompanhamento de processos de despedimentos coletivos, negociacdo de
servicos minimos, prevencao de conflitos e conciliagdo.

O preenchimento dos referidos questionarios é solicitado nos diferentes processos promovidos pelas
DSRP - conciliagdo, mediagdo, prevengao de conflitos, definicdo de servigos minimos no ambito de greves
e na fase de informagdes e negociacdo dos processos de despedimento coletivo -, apds a realizacdo da
ultima reunido a que houver lugar. Os resultados obtidos constam dos questionarios devolvidos ao
servico, devidamente preenchidos.

O total de inquéritos recolhidos foi de 64, sendo que 46 alcangaram uma avaliagdo média global de 5, e
18 tiveram um nivel de satisfacdo de 4 valores. Em termos gerais a média foi de 4.7 pontos.

Através destes questionarios procura-se avaliar a qualidade do servico prestado pela DGERT,
nomeadamente, no que respeita a intervencado do conciliador e avalia-se o nivel de satisfacdo global,
recolhendo-se sugestdes e/ou comentarios com vista a melhoria do servico.
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De destacar que, os parametros em que, com maior frequéncia, a classificagdo atribuida ndo é de 5, mas
sim de 4, sdo referentes a adequagdo das instalagdes da DGERT (salas de reunides) e a eficacia dos meios
de contato com os servicos, nomeadamente telefone (o que obriga as entidades a recorrerem aos
nuimeros pessoais dos telemdveis dos conciliadores, para maior agilidade de contato).

O resultado global é, desde ha 12 anos, muito satisfatério, classificagdo reiterada no ano de 2021, com a
obtengdo de uma média de 4,8.

De mencionar que, no ano de 2021, muitas reunides foram realizadas através de plataforma eletrdnica,
devido ao distanciamento fisico que se impunha pela situagdo de confinamento. Porém, tal
constrangimento nao diminuiu a capacidade de resposta, nem a qualidade do servigo prestado.

Os resultados por tipo de processo apresentam-se na Tabela seguinte.

Tabela VI — N.2 de questionarios de satisfacdo recolhidos nos processos realizados no ambito das Relag6es
Profissionais por avaliagdo média global

Tipo de processo N.2 de Inquéritos Avaliagdo 5 Avaliagcdo 4

Servigos minimos

(01

Despedimento coletivo

E



A Diregdo de Servigos da Regulamentagdo Coletiva e Organiza¢des do Trabalho (DSRCOT) realizou dois
inquéritos de satisfacdo aos parceiros sociais relativamente ao:

a. Depésito e a promogdo da publicacdo de Convengdes Coletivas de Trabalho;
b. Registo de organizagOes representativas de trabalhadores e de empregadores.

Do processo de inquirigdo realizado resultou um total de 68 inquéritos, que foram respondidos pelas
seguintes tipologias de entidades: Associacdo de Empregadores, Associagdo Sindical, Comissdo de
Trabalhadores e Empregadores.

Em termos gerais, o nivel médio de satisfagdo com o servigo prestado foi de 3.7 ponto nos Registos de
organizacgGes do trabalho e de 4.3 no processo de depdsito e promogdo da publicagdo de Convengdes
Coletivas.

Questdo: Satisfacdo global com o servigo prestado

5

4,2

DEPOSITOS REGISTOS

1 - Muito insatisfeito(a); 2 - Insatisfeito(a); 3 - Nem insatisfeito(a) / Nem satisfeito(a); 4 - Satisfeito(a); 5 - Muito
satisfeito(a).
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Tabela VII - Questionario de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

Aplicado
Questdes Fundamentagdo
S N N/A
1 - Ambiente de controlo
As especificagbes técnicas do sistema de
. - e . controlo interno ndo estdo definidas em
1.1 Estdo claramente definidas as especificagGes técnicas do .. . .
) . regulamento préprio, todavia na realizacdo das
sistema de controlo interno? [ o .
atividades observa-se o cumprimento da
legalidade e regularidade.
No ambito do MTSSS existe a partilha de
servigos comuns com a SG ao nivel da gestdo
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a or¢camental, de recursos humanos, patrimonial,
legalidade, regularidade e boa gestdo? AR B logistica e de aprovisionamento.
Na DGERT a verificagdo é realizada a dois niveis,
pelo técnico e pelo dirigente intermédio.
. o Na DGERT ndo existe uma equipa de controlo e
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem o . quip
a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? N 2 auditoria. A Diregdo assegura o controlo em
) articulagdo com a SG do MTSSS.
Para além da legislagdo aplicavel ao ambito, a
- . . . DGERT dispde dos instrumentos: Codigo de boa
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade P ~ & .
] . L. conduta para a prevengdo e combate ao assédio
gue regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta,
S M T T no trabalho; Regulamento Interno de
carta do utente, principios de bom governo)? . .
Organizagdo e Tempo de Trabalho; e o Cédigo
de Etica e Conduta.
No ambito do modelo organizativo do MTSSS a
DGERT enquadra-se no Plano Anual de
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a Formagdo da SG do MTSSS que responde as
adequagdo do mesmo as fun¢des e complexidade das Vo necessidades formativas, existindo ainda ao
tarefas? nivel do orgamento, verba destinada a agdes de
formagdo consideradas relevantes e que ndo
estejam previstas no plano de formagdo da SG.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos S3o com frequéncia realizadas reunides com
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades Vo todos os dirigentes intermédios, quer em
organicas? conjunto quer individualmente.
1.7 O servico foi objeto de agdes de auditoria e controlo No ano de 2021, a DGERT ndo foi alvo de
externo? I auditoria e controlo externo

(cont.)
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Aplicado

Questoes Fundamentagio
S N N/A

2 - Estrutura organizacional

A estrutura organizacional estabelecida de
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras acordo com o Decreto Regulamentar n.2
definidas legalmente? [v [ [ 40/2012, de 12 de abril, e a Portaria n.2

633/2007, de 30 de maio.

O SIADAP 2 ndo é aplicado porque todos os
2.2 Qual a percentagem de trabalhadores/as do servigo N P . pora .

. cargos estdo a ser exercidos em regime de

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? CARE IR I S

substituicdo
2.3 Qual a percentagem de trabalhadores/as do servico que A percentagem de trabalhadores que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo? TN I frequentaram formagdo em 2021 foi de 74%

(cont.)

j




3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Sim. Ajudas de custo e despesas de transporte;
Assiduidade/ Férias; Manual SIADAP para
trabalhadores/as e para Avaliadores, Manual de

CARE IR I
Gestdo do Fundo de Maneio, Regulamento de
Utilizagdo dos Veiculos
A competéncia para autorizagdo da despesa
esta claramente definida e formalizada no
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta Despacho n.2 11258/2020, através do qual o
claramente definida e formalizada? CAN I Senhor Secretario de Estado do Emprego,
subdelegou competéncias na Senhora Diretora-
Geral da DGERT
Aquando da elaboragdio do Orgamento é
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? Vo elaborado um plano de compras que é
monitorizado através da execugdo orgamental.
N3o obstante a especificidade das fungdes dos
trabalhadores/as, sobretudo nas dreas de
missdo, a DGERT, numa otica de retencgdo de
talento, bem como, de valorizacdo dos RH e
- . . . consequente criagdo de valor ara a
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungbes or anicla %0 ermitce e bromove a tran’:s)i %0 de
entre trabalhadores/as? I & §90, P P ¢
trabalhadores entre UO, bem como, a
integracdo em novas carreiras, compativeis quer
com as fung¢bes desempenhadas, quer com o
investimento efetuado pelos trabalhadores em
termos de académicos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, . L . .
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e Nos ~normativos ~ administrativos ~ existentes
) ¥ [ | reguladores da atividade da DGERT.
formalizadas?
3.6 Ha descricio dos fluxos dos processos, centros de Parcialmente, através das aplicagdes
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade ¥ r informaticas utilizadas e do normativo
minimos? administrativo da DGERT.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos Parcialmente, através das aplicagbes
de forma a evitar redundancias? [ | | informaticas utilizadas
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e Vo A DGERT possui um Plano de Prevencdo da
infracBes conexas? Corrupgdo e Infragdes Conexas
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas é executado e monitorizado? A desenvolver futuramente
I I

(cont.)
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Aplicado
Questoes
S N N/A

Fundamentagao

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

Todas as areas de negdcio da Diregdo-Geral
estdo informatizadas. Na gestdo dos fluxos de
trabalho existem aplicagdes de ORACLE e
ACESSS. Na contabilidade e tesouraria ¢é
utilizado o GERFIP. Estd prevista a
implementacdo em 2021 do Sistema de Gestdo
Documental.

4.2 As diferentes aplicagGes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo? r M~ I

Por motivos técnicos, as aplicagbes ndo
permitem estabelecer interligagdes e assegurar
o cruzamento da informagdo. Contudo existe
uma monitorizagdo das aplicagdes.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos

' Voo
sistemas?

No ambito da articulagdo com entidades
externas de controlo, auditoria, sendo os
outputs gerados, validados pelas respetivas
Unidades Organicas.

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é
utilizada nos processos de decisgo? T .

As diferentes Unidades Organicas utilizam
outputs dos Sistemas de Informagdo no ambito
das suas competéncias.

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informag&o ou ativos do servigo? M T I

Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
Instituto de Informatica.

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? CR I

Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
Instituto de Informatica.

4.7 A segurang¢a na troca de informagdes e software estd

garantida? CR I

Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
Instituto de Informatica.
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A prossecuc¢do da missao da DGERT é assegurada, em grande medida, pelas suas Unidades Organicas. O
presente ponto apresenta as seis Dire¢Ges de Servicos e as trés DivisGes autonomas, e elenca as
competéncias e a estrutura de cada uma, assim como as atividades, apenas as que se relacionam
diretamente com os objetivos estratégicos definidos, que cada uma prevé para o ano de 2021.

A Direc3o de Servicos de Emprego e Formacao Profissional, que integra a Divisio de Emprego e a Divisdo
de Formagao Profissional, compete:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Preparar medidas de politica, legislagdo, incluindo a transposicdao de diretivas comunitarias, e
regulamentacdo relativas ao emprego, ao acesso a profissGes, e a formacgdo profissional, devendo
as medidas de dupla certificagdo, escolar e profissional, ser preparadas em articulagdo com a
Agéncia Nacional para a Qualificagao, I. P.;

Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formacdo dos
trabalhadores nos contextos nacional e comunitario;

Avaliar os programas e medidas de politica;

Preparar e apoiar a intervengdo técnica nacional na adogcdo de instrumentos normativos
comunitdrios e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justi¢ca das Comunidades
Europeias;

Elaborar relatérios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparagdo ou
aplicagdo de instrumentos normativos comunitdrios e internacionais;

Recolher e tratar informagdo sobre medidas de politica e preparar a intervengdo técnica nacional,
nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho e no Sistema Mutuo de
Informacdo sobre as Politicas de Emprego (MISEP);

Coordenagao do sistema do reconhecimento de qualificagdes e regulamentagao de profissdes.

A Diregdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA), que integra a Divisdo de Planeamento e
Auditorias (DPA), compete:

a)

Definir critérios, proceder a avaliagcdo da qualidade e acreditacdo de entidades formadoras, bem
como promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do
sector da formagdo e a qualidade das agGes desenvolvidas e, ainda, a avaliagcdo dos resultados da
formacao.

b) Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizagdo do sistema de certificacdo

de entidades formadoras e ao acompanhamento do mesmo, incluindo a realizagdo de auditorias.
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A Diregdo de Servigos de Condicdes de Trabalho, que integra a Divisdo de Apoio Juridico e Avaliacdo
Normativa, compete:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

Preparar medidas de politica, legislagdo e regulamentacgéo, incluindo a transposicdo de diretivas
da Unido Europeia, no dominio das condicdes de trabalho e seguranga e salde no trabalho;
Apoiar, no referido ambito, a intervencdo técnica nacional na adogdo de instrumentos
normativos europeus e internacionais, em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
bem como em grupos técnicos para preparacdo da transposi¢gdo ou acompanhamento de
instrumentos da Unido Europeia;

Organizar os relatérios e respostas a questionarios de organizagdes internacionais e da Unido
Europeia relativamente a preparacgdo ou aplicagdo de instrumentos normativos internacionais e
europeus;

Preparar a intervengao técnica nacional na adogdo de normas internacionais do trabalho;
Apoiar a preparagdo da submissdo de instrumentos internacionais do trabalho a Assembleia da
Republica;

Apoiar a elaboracgdo de estudos de viabilidade da ratificagdo de convengGes internacionais do
trabalho;

Apoiar a preparagdo dos relatdrios nacionais sobre a aplicagdo de instrumentos internacionais
do trabalho;

Apoiar a consulta das organizagdes representativas dos empregadores e dos trabalhadores em
todos os assuntos respeitantes a Organizagdo Internacional do Trabalho.

A Diregdo de Servigos da Regulamentacdo Coletiva e Organizaces do Trabalho, que integra a Divisdo
das Organizagdes do Trabalho, compete:

a)
b)

c)

e)

f)

g)

Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo relativas a organizagGes representativas
dos trabalhadores e dos empregadores;

Efetuar o depdsito e promover a publicagdo de convengdes coletivas de trabalho, da respetiva
revogacdo, de acordos de adesdo, decisOes arbitrais e deliberacGes de comissGes paritarias;
Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condi¢cdes minimas;

Elaborar e promover a publicagdo de avisos sobre a data da cessa¢do da vigéncia de convencgGes
coletivas;

Praticar os atos relativos as organizagGes representativas de trabalhadores e de empregadores
atribuidos por lei ao ministério responsavel pela area laboral;

Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no ambito de empresas
ou grupos de empresas de dimensdo comunitaria, de sociedades andnimas europeias e de
sociedades cooperativas europeias, bem como a identidade dos membros das estruturas
representativas dos trabalhadores;

Organizar e manter bases de dados sobre a regulamentacao coletiva de trabalho e as organizacdes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Prestar informagdes sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicaveis aos
diversos sectores de atividade e empregadores;

Elaborar relatérios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a prepara¢do ou
aplicacdo de instrumentos normativos comunitdrios e internacionais.
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As Dire¢des de Servicos para as Relagdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve (Lisboa) e nas Regides Norte e Centro (Porto), compete:

a)

b)
<)

d)

e)

f)

g)

Efetuar a conciliagdo e a mediacdo de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que
resultem da celebragdo ou revisdo de convengdes coletivas;

Participar no processo de negocia¢do no ambito do procedimento de despedimento coletivo;
Acompanhar e intervir nas relagGes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais
conflitos coletivos de trabalho;

Acompanhar as relagGes coletivas de trabalho, tendo nomeadamente em consideragdo os fatores
econdmicos e sociais que influenciam o emprego e as condi¢des de trabalho e os objetivos e
estratégias das organizagdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;
Acompanhar a evolugdo dos processos de negociagdo coletiva, por forma a identificar as suas
tendéncias, prever situagdes de conflito e perspetivar solugdes;

Registar os avisos prévios de greve e promover a negocia¢do de acordo sobre os servicos minimos
a prestar em situacdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a satisfagdo
de necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para os assegurar;
Preparar despachos conjuntos sobre a definicdo de servicos minimos a prestar em situagdes de
greves, bem como dos meios necessarios para os assegurar;

Participar no processo de negociagdo no ambito do procedimento de transmissdo de empresa ou
estabelecimento.

A Divisdo de Apoio 3 Gestdo compete nos dominios da gestdo dos recursos humanos, dos recursos
financeiros, dos recursos materiais e patrimoniais, e no dmbito do planeamento e gestdo, entre outros:

a)
b)
c)

d)

f)

g)
h)

Propor medidas no ambito da gestdo de recursos humano, designadamente no ambito da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores;

Garantir os procedimentos necessarios para a abertura de procedimentos concursais e assegurar
a publicitacdo dos atos que dela caregam;

Identificar as necessidades de formacao e a frequéncia de a¢des de formacgao;

Acompanhar e coadjuvar a aplica¢do do sistema de avaliagdo de desempenho;

Elaborar o balango social e apoiar a elaboragao dos instrumentos de gestdo, designadamente o
plano anual de atividades, o relatério anual de atividades e o QUAR;

Assegurar o apoio logistico na realizacdo de eventos da Dire¢do-Geral;

Assegurar a manutencgdo e atualizagdo do site da Diregdo-Geral;

Elaborar o orgamento anual.
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A Divis3o de Estudos e Estatistica, compete:

a)

Apoiar os servicos competentes para as relagdes profissionais em processos de conciliagdo e
mediac¢do de conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebragdo ou revisdo de convengdes
coletivas, na aprecia¢do e preparagdo de propostas sobre remuneragdes e outras prestagdes
pecuniarias;

Preparar regulamentos de condicdes minimas na parte respeitante a remuneragdes e outras
prestacdes pecuniarias;

Elaborar estudos sobre o conteddo das convengdes coletivas na parte relativa a remuneragdes e
outras prestacGes pecuniarias;

Participar nos estudos preparatoérios das atualizagdes da remuneragdao minima garantida;
Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servicos e entidades em matéria de
remuneragoes de trabalho.

Monitorizar e elaborar relatérios sobre a publicagdo de convengbes coletivas de trabalho, da
respetiva revogacdo, de acordos de adesdo, decisGes arbitrais e deliberacdes de comissdes
paritarias;

Elaborar e publicar estatisticas sobre instrumentos de regulamentac¢do coletiva de trabalho,
incluindo sobre remuneragdes e outras prestagdes pecuniarias previstas nos mesmos;
Monitorizar e elaborar relatorios sobre os processos das Dire¢cdes de Servico para as relagbes
profissionais;

Organizar e manter atualizada as paginas referentes a regulamentagao coletiva de trabalho,
organizacgOes representativas dos trabalhadores e dos empregadores e relagGes profissionais.

A Divisdo de Promocdo do Didlogo Social (DPDS), tem as seguintes atribui¢des:

a) Propor medidas de politica que promovam o didlogo social;

b) Disponibilizar apoio técnico, em articulagdo com outras divisGes e dire¢ées de servicos da
DGERT, em negociagGes bilaterais e tripartidas de didlogo social;

c) Elaborar e promover a divulgacdo de relatdrios de caracterizacdo e contetdos da contratacdo
coletiva;

d) Divulgar informagdo, nomeadamente técnico-cientifica e analise comparada, relevante sobre
didlogo social;

e) Incentivar o debate e a investigagao cientifica nas dreas do didlogo social e das relagGes laborais;
f) Promover e desenvolver agdes de informacdo e sensibilizacdo junto dos trabalhadores,
empregadores e parceiros sociais sobre didlogo social;

g) Acompanhar projetos cofinanciados, medidas SIMPLEX e outras no ambito da inovagdo, gestdo
e didlogo social;

h) Apoiar a promogdo da inovagdo organizacional interna da DGERT;

i) Coordenar e monitorizar o sistema de avaliacdo e de opinido externa da DGERT;

j) Realizacdo de inquéritos de opinido e de clima organizacional internos a DGERT;

k) Coordenacgdo do design e conteudos informativos e comunicagdo da DGERT, nomeadamente no
site e redes sociais.
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OE1 - Projetar a
DGERT para os
desafios de uma
nova era global,
digital e verde

OE1 - Projetar a
DGERT para os
desafios de uma
nova era global,
digital e verde

OE2 - Contribuir
para o
desenvolvimento
do mercado de
trabalho, para a
dinamizagdo do
emprego, da
formacgdo
profissional e da
certificagdo
OE2 - Contribuir
para o
desenvolvimento
do mercado de
trabalho, para a
dinamizagdo do
emprego, da
formagao
profissional e da
certificagdo

O Plano de Atividades de 2021 compreendia 13 atividades definidas a partir dos objetivos estratégicos
estabelecidos para o ciclo de gestdo em causa. A este numero acrescem mais 16 que concorreram para o
cumprimento do QUAR e que ndo sdo apresentadas neste ponto porque ja foram objeto de detalhe
anteriormente.

Relativamente as 13 atividades previstas para o ano em causa, a maioria (9) foram realizadas conforme o
previsto. Nas restantes a¢des, em 3 foram superadas as metas definidas e em 1 a execugdo foi adiada para
2022 atendendo a situagdo pandémica resultante da doenca Covid 19. A derradeira agdo, a Unica
associada ao Objetivo Estratégico 3 «Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho
inovadores», previa assegurar a execucdo de todas as atividades previstas no Sistema de Gestdo de
Conciliagdo, que culminaria com uma auditoria interna.

Relativamente ao grupo das 12 tarefas realizadas, elas surgem discriminadas na Tabela infra

Tabela VIl - Execugdo das atividades previstas enquadradas nos objetivos estratégicos e executadas no

ano de 2021
. - Numero de
Organizar/participar - x .
~ sessdes . Intervengdo num painel
em sessdes . Realizar ou
temdticas, para as tematicas em Realizar ou articipar no Vil Congresso do
P que a DSQA -8 (I » FORMA-TE
entidades K . participarem 2 em, pelo Participou em o L
N/a venha a intervir Atingiu Participagdo no Focus
formadoras, sobre eventos menos, 1 2 eventos .
em resposta a . Group sobre Garantia da
temas relevantes da X tematicos; evento X =
K convite ou em - Qualidade na Formagao,
qualidade da . tematico; .
~ que sejaa organizado pelo CECOA
formacdo .
organizadora
A DSQA assegurou a
publicagdo de 10
noticias no site da
DGERT e atualizou
Apoiar as entidades mensalmente o site da
formadoras através Certificagdo com
. ~ Assegurar, . p
da divulgagdo de , Assegurar, pelo informacdo sobre as
R ~ Ndmero de pelo R
informagdo L menos, 2 — entidades revogadas,
. N/a publicagbes por L. menos, 1 10 Atingiu e .
atualizada no N publicagdes por - certificagdo setorial,
. més A publicagdo A
website da més e atualizagdo de FAQ e
e por més ) :
certificagdo e da avisos diversos
DGERT O site da Certificagdo foi
igualmente atualizado
com menus sobre os
indicadores de
desempenho
Elaboragdo de
relatérios sobre
Produgdo de Instrumentos de Foram
Informagéo Regulamentagdo , . . Foram realizados todos
. . T~ Nidmero de 12 mensais, 4 produzidos 12 L.
estatistica sobre a Coletiva e variagdo . . . R . os relatdrios
~ . relatorios trimestraise 1 N/a mensais, 4 Atingiu
Regulamentagdo media ponderada § . . programados dentro dos
. . produzidos anual trimestrais e 1 .
Coletiva de Trabalho intertabelas anual prazos previstos
Publicada (trabalhadores e
remuneragoes
convencionais)
Elaboragdo de
relatdrios sobre
- X Foram .
Produgdo de Despedimentos , . . Foram realizados todos
~ X . Nidmero de 24 mensais, 16 produzidos 24 L.
Informagdo Coletivos, Avisos L . . . L os relatdrios
. L. relatorios trimestrais e 4 N/a mensais, 16 Atingiu
estatistica sobre a Prévios de Greve, . . . : programados dentro dos
. . . S . produzidos anuais trimestrais e 4 X
Negociagdo Coletiva  Conciliagdo/Mediagado anuais prazos previstos

e Prevengdo de
Conflitos Coletivos
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OE2 - Contribuir
para o
desenvolvimento
do mercado de
trabalho, para a
dinamizagdo do
emprego, da
formacdo
profissional e da
certificagdo
OE2 - Contribuir
para o
desenvolvimento
do mercado de
trabalho, para a
dinamizagdo do
emprego, da
formacdo
profissional e da
certificagdo
OE2 - Contribuir
para o
desenvolvimento
do mercado de
trabalho, para a
dinamizagdo do
emprego, da
formacdo
profissional e da
certificagdo
OE2 - Contribuir
para o
desenvolvimento
do mercado de
trabalho, para a
dinamizagdo do
emprego, da
formagdo
profissional e da
certificagdo

OE2 — Contribuir
para o
desenvolvimento
do mercado de
trabalho, para a
dinamizagdo do
emprego, da
formacgdo
profissional e da
certificagdo

Portarias de
Extensdo (PE) de
convengoes
coletivas

Apoiar a intervengdo

técnica nacional em
processos do

Tribunal de Justica

da Unido Europeia

relativos a condigdes

de trabalho.

Assegurar atividades

técnicas que
decorrem para

Portugal da

qualidade de
membro da OIT

Acompanhar a
aplicagdo de
instrumentos

juridicos
internacionais e
europeus na area
das condigdes de

trabalho

Acompanhar o
processo de
transposigdo da
Diretiva (UE)
2018/958 do

Parlamento Europeu

e do Conselho

Andlise de impacto
salarias para eventual
emissdo de PE

Analisar os
pedidos, promover a
apresentagdo de
observagdes escritas,
se for o caso, e
acompanhar a
tramitagdo dos
processos até a
decisdo do TJUE

Assegurar a
participagdo do
MTSSS nos trabalhos
da 109.2 Conferéncia
da Organizagdo
Internacional do
Trabalho (CIT), que
decorrerd no més de
junho.

Resposta a
questionarios e
elaboragdo de
relatérios sobre a
implementagdo de
instrumentos
juridicos
internacionais e
europeus

Prestar apoio técnico
ao membro do
Governo responsavel
pela area laboral e da
formacgdo profissional

Numero de PE

. 8 dias por PE 100% 2 dias uteis
analisadas
Percentagem
de processos 75% dos
analisados e processos
acompanhados analisados e
P g ' 20% 100%
até a decisdo  acompanhados
final face ao até a decisdo
n.2 de final
solicitagdes.
Garantir a
Constituicdo
da Delegacdo
Prazo - Data Portuguesa a 22 dias 14 dias
109.2 sessdo
da CIT até ao
final de abril
P t
ercentagem 75% de
de respostas a
N respostas a
questiondrios R
e de questiondrios
~ relatérios 15% 100%
elaboragdo de
- elaborados
relatdrios face
o face ao total
aon.2de s
s de solicitagbes
solicitagdes
Publicagdo de 1 0 1

nova lei

Superado

Atingiu

Superado

Superado

Atingiu

No ano de 2021 foram
elaboradas, com base
nos estudos elaborados
pelo GEP, 77 estudos de
impacto da eventual
emissdo de portarias de
extensdo. O Prazo
médio de resposta para
cada PE analisada foram
de 2 dias Uteis.

de acordo com o mapa,
de todos os processos
analisados, sé houve 1
proc. com observagdes
escritas em 2021 [proc.
33/2020-infn.2131a
13/07/2022]

Devido a pandemia da
COVID-19, a OIT s6
notificou Portugal a 30
de abril (of. ILC-100-2),
ainda assim foi possivel
garantir a Constituigdo
da Delegagdo Nacional
a 14 de maio.

Publicagdo da Lei n.2
2/2021, de 21 de
janeiro, que estabelece
o regime de acesso e
exercicio de profissdes
e de atividades
profissionais e o regime
aplicavel a avaliagdo da
proporcionalidade
prévia a adogdo de
disposigdes legislativas
que limitem o acesso a
profissdo
regulamentada, ou a
regulamentar, ou o seu
exercicio, transpondo a
Diretiva (UE) 2018/958
do Parlamento Europeu
e do Conselho e
revogando o Decreto-
Lei n.2 37/2015, de 10
de margo

Todas as atividades
programadas foram
cabalmente executadas
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Objetivo

Estratégico

OE2 - Contribuir
parao
desenvolvimento
do mercado de
trabalho, para a
dinamizagdo do
emprego, da
formacgdo
profissional e da
certificagdo

OE2 - Contribuir
para o
desenvolvimento
do mercado de
trabalho, para a
dinamizagdo do
emprego, da
formagdo
profissional e da
certificagdo

OE2 - Contribuir
para o
desenvolvimento
do mercado de
trabalho, para a
dinamizagdo do
emprego, da
formacdo
profissional e da
certificagdo

Atividade

OP2 — Acompanhar
o regime de acesso e
exercicio de
profissdes ou
atividades
profissionais

Promover melhor

informagdo sobre

regulamentagdo
coletiva

Promover o
conhecimento dos
sujeitos da
regulamentagdo
coletiva

Descrigdo

® Prestar apoio
técnico ao membro
do Governo
responsavel pela area
laboral e, a pedido do
Governo, a outras
entidades publicas,
sobre o regime de
acesso e exercicio de
profissdes ou
atividades
profissionais
e Articular com a
ANQEP e a DGES na
aplicagdo da Lei n.2
2/2021, de 21 de
janeiro

Pretende-se criar
uma nova versdo de
pesquisa de IRCT’s no
site da DGERT, com a
disponibilizagdo de
informagdo de forma
mais clara e acessivel

Pretende-se
implementar um
upgrade da
informagdo disponivel
no site da DGERT
sobre as associagdes
sindicais e de
empregadores ativas,
revelando os seus
contactos, membros
dirigentes e respetiva
contratagdo coletiva.

Resultado

Tolerancia

Indicador(es)

Tx. de
resposta =
8 Pedidos / 8
Respostas x
100

100%

Taxa de
resposta
=(N.2de
Pedidos/ N2 de
Respostas) x
100

90% 5% Atingiu

n.2 de
alteragdes
introduzidas,
com incidéncia
nos campos de 2 1 3
pesquisa e ou
no layout dos
resultados
apresentados

Atingiu

n.2 de

alteragdes
introduzidas,
com incidéncia
nos campos de 3 2 3
pesquisa e ou
no layout dos

resultados
apresentados

Atingiu

Classificagdo

Justificagdo do
resultado

Todas as atividades
programadas foram
cabalmente executadas

DSEFP

Foram introduzidas 3
alteragdes: 1 - No
campo de pesquisa por
CAE [a lista de opgGes
CAE foi
melhorada/simplificada,
favorecendo o
desempenho da
ferramenta]; 2 — Na
ordem dos resultados
das convengGes
encontradas, dando
primazia as convengdes
com a publicagdo mais
recente, sempre que
exequivel]; 3 - No
layout da pagina
[campos e visualizagdo
dos resultados.

Foram implementados
triger’s na base de
dados das organizagdes
do trabalho que
permitiram a
uniformizagdo da
escrita e dos registos de
informagao sobre os
estatutos, as elei¢des e
a negociagdo coletiva
relativa a associagdes
sindicais e associagdes
de empregadores e
aditadas dois novos
layout’s [morada e
contactos] na lista de
associagoes sindicais e
de associagdo de
empregadores
disponivel no site.

DSRCOT

DSRCOT
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Base de dados
das medidas de
politica de
emprego da UE

Gerire
monitorizar a
informagdo
constante na
Base de Dados
das Profisses
Regulamentadas
(REGPROF)

Coordenar a
plataforma do
Sistema de
Informagdo do
Mercado Interno
(IMI), no ambito
da Diretiva
2005/36/CE,
relativa ao
reconhecimento
das qualificagées
profissionais

Assegurar o
funcionamento
do Centro de
Assisténcia (CA)
para as
QualificagBes
Profissionais

Responder a
pedidos de
contributos
diversos nas
dreas de
intervengdo da
DSEFP

Tabela IX — Execugdo das atividades nao enquadradas nos objetivos estratégicos

Coordenagdo nacional da
recolha e submissdo dos dados
anuais nacionais a DG EMPL da
Comissdo Europeia (COM).

Assegurar a atualizagdo da
informagédo constante da
REGPROF, em articulagdo com
as AC, nomeadamente a
validagdo junto a COM,
semestralmente, bem como a
notificagdo anual de novos
regimes de acesso e exercicio
de profissdes

Assegurar a cooperagao
administrativa e a assisténcia
mutua através do IMI no que
se refere ao reconhecimento
das qualificagGes profissionais;
Acompanhar todos os pedidos
de Carteira Profissional
Europeia (CPE), os
mecanismos de alerta, bem
como outros pedidos de
reconhecimento de
qualificagoes profissionais em
articulagdo com outros
Estados-Membros;

Prestar a informagdo
necessdria aos cidaddos, as
empresas, bem como aos CA
de outros EM,
nomeadamente, informagdes
sobre a legislagdo nacional que
rege as profissdes e o seu
acesso e exercicio, legislagdo
social e regras deontoldgicas
Desenvolver o sistema de
informagdo sobre profissdes e
qualificagdes a disponibilizar
aos cidaddos, as empresas e as
AC, bem como a outros CA
Desenvolver um sistema de
controlo, recolha e reporte da
informagdo prestada

Elaborar um relatério anual da
atividade do CA

Promover a criagdo de uma
rede de parcerias
institucionais com outros
centros de assisténcia
nacionais (DGES-NARIC, IEFP-
EURES, Europass, ANQEP—
Qualifica; ACM—CNAI/CLAI)

Analisar e elaborar pareceres
em resposta aos pedidos
solicitados (incluindo
questionarios)

Prazos de resposta

estipulados pela DG

EMPL da Comissdo
Europeia

Taxa de atualizacdo
da REGPROF
relativamente ao ano
anterior

Taxa de
cumprimento dos
prazos de resposta a
CcomM

Numero de
pedidos recebidos,
analisados e
encerrados nos
prazos fixados

Numero de alertas
enviados
Nimero de

notificagdes
Acompanhar a
notificacdo de
diplomas pelas AC no
ambito do Anexo V da
Diretiva 2005/36/CE,
em articulagdo com a
COM e os outros
Estados-Membros
(EM).

Taxa de cumprimento
dos prazos de
resposta
Taxa de cumprimento
dos prazos de
elaboragdo dos
relatérios

Taxa de resposta
= (N.2 de Pedidos/ N2
de Respostas) x 100

Submissdo
dos dados
dentro do
primeiro
prazo de
resposta

90%

90%

90%

80%

Submissdo
Submissdo dos dados
dos dados dentro do
até a dltima ultimo
data possivel prazo
definida pela definido
DG EMPL pela DG
EMPL
5% 100%
5% 100%
5% 100%
Tx. de
resposta =
63 Pedidos
0y
5% /63
Respostas x
100 = 100%

¢ Os dados nacionais do Ano 2019 foram
submetidos em 05/03/2021 dentro do ultimo
prazo permitido pela DG EMPL em 2021 (més de
maio de 2021);

* Devido ao atraso de alguns organismos
parceiros nacionais no envio dos dados do Ano
2020, foi possivel estender o prazo de
submissdo dos dados de Portugal do Ano 2021
para o 12 trimestre de 2022;

Todas as atividades programadas foram
cabalmente executadas.
Submissdo da informagdo dentro dos prazos
definidos pela DG GROW

Respostas aos pedidos de outros Estados-
Membros, bem como acompanhamento da EPC
e notificagdes, dentro dos prazos definidos pela

COM e plasmados em:
https://ec.europa.eu/internal market/imi-
net/statistics/2021/02/exchanges/index _en.htm

Foram respondidos 408 pedidos com um tempo
médio de resposta de 2, 6 dias/ano
Ver lista dos contributos DSEFP na parte b1)
detalhe das atividades executadas
Todas as atividades programadas foram
cabalmente executadas, considerando que para
este desempenho globalmente positivo
contribuiram fundamentalmente trés fatores:
- A adequada programagdo das atividades,
baseada no sélido conhecimento das dreas de
intervengdo e dos processos/procedimentos de
andlise/tratamento associados;

- A capacidade de responder com prontiddo e
gerir adequadamente as situagdes inesperadas;
- A valorizagdo e o reforgo dos recursos
humanos, nomeadamente, ao nivel do Centro
de Assisténcia para as qualificagdes profissionais
que convergiu para alcangar os objetivos e o
grau de realizagdo dos mesmos.
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https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/statistics/2021/02/exchanges/index_en.htm
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-net/statistics/2021/02/exchanges/index_en.htm

Aumentar o
nimero de
auditorias
realizadas

Controlar/monit
orizar a atividade
das entidades—
implementagdo
do projeto de
recolha de
indicadores

Notificar as
entidades a
auditar de forma
regular
Avaliar os
pedidos de
certificagdo, de
alargamento e
de transmissdo
da certificacdo
no prazo legal
definido
Assegurar o
tratamento das
queixas e
reclamagdes
sobre as
entidades
formadoras
certificadas
Assegurar as
respostas do
correio
eletrénico
dedicado
(certifica@dgert.
mtsss.pt)

Publicacdo de
noticias e
atualizagdo de
conteldos na
pagina web.

N/a

N/a

N/a

N/a

N/a

N/a

Proceder a atualizagdo da
pagina web relativamente a
assuntos pertinentes face as
atribuigoes da DSCT e da OIT
(v.g. legislagdo, jurisprudéncia

nacional e europeia)

Numero de entidades
formadoras
certificadas auditadas

Data de inicio da
implementagdo do
projeto

Numero de entidades
notificadas para
auditoria por
trimestre

Tempo médio de
andlise e decisdo dos
pedidos

Prazo médio de
realizagdo da primeira
diligéncia

Prazo médio de
resposta

Numero médio de
dias entre a
publicitagdo do
documento e a
publicagdo na pagina
web

Auditar 35
entidades;
até ao final do
ano

Até ao final
do més de
setembro

Notificar 25
entidades
por
trimestre

Prazo médio
de andlise de
75 du

Efetuar a
primeira
diligéncia de
tratamento
num prazo
médio de 30
dias

Assegurar a
resposta aos
emails
rececionados
num prazo
médio de 2
dias

Em média 5
dias uteis

Auditar 30

entidades,

até ao final
do ano

Até ao final
do més de
outubro

Notificar 20
entidades
por
trimestre

Prazo médio
de andlise de
82 du

Efetuara
primeira
diligéncia de
tratamento
num prazo
médio de 45
dias

Assegurar a
resposta aos
emails
rececionados
num prazo
médio de 3
dias

100%
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Outubro

153

76

15

Foi ultrapassado o nimero previsto para a
realizagdo de auditorias.

No final do més de outubro foi divulgado o
processo de recolha de indicadores sobre a
atividade formativa das entidades formadoras
certificadas, dando cumprimento ao artigo 15.2
da portaria n.2 851/2010, de 6 de setembro,
alterada pela Portaria n2 208/2013, de 26 de
junho.

O questionario foi concebido na plataforma
Lime Survey e langado para preenchimento ao
universo das entidades formadoras certificadas
elegiveis para o efeito, em 3 de novembro de
2021

No ano de 2021 foram notificadas 153
entidades, ultrapassando o valor previsto para
este efeito

O tempo médio de analise e decisdo sobre os
pedidos de certificagdo foi de 76 dias Uteis

A primeira diligéncia foi realizada, em termos
médios, em 15 dias.

Em média o prazo de resposta aos e-mails foi de
2 dias Uteis
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Pareceres
legislagdo laboral
/Consultas
condigdes
trabalho

Analise de todos
os emails
reencaminhados
para a DSCT
sobre questdes
relacionadas
com a COVID19

Consulta as
organizagdes
representativas
dos
trabalhadores e
dos
empregadores
sobre as
questdes
relativas as
atividades da
Organizagdo
Internacional do
Trabalho

Divulgar a
informagdo
produzida pela
DSRCOT no
ambito das suas
atribuigdes
Melhorar a
qualidade de
informagdo
existente na
Base de Dados
das organizagdes
do trabalho e da
regulamentagdo
coletiva

Percentagem de
pareceres/consultas
face ao nimero de

solicitagdes

Analisar os pedidos/consultas
e preparar as respostas

Percentagem de
respostas face ao
numero de
solicitagdes

Analisar os pedidos de
informagdo sobre questdes
relacionadas com Covid19

Assegurar as consultas aos
parceiros sociais sobre os
relatérios ao abrigo dos art.2
19.2eart.222.2da
Constituigdo da OIT

Percentagem das
consultas face ao
nimero de
solicitagdes da OIT

PublicagGes semanais no
website DGERT e nas redes
sociais

N.2 de indices do BTE
disponibilizados

Criagdo de novas
funcionalidades para a
detegdo e corregdo de erros
de registo na Base de Dados
das organizagdes do trabalho e
da regulamentagdo coletiva

N.2 de
funcionalidades

15 pedidos de informagdo:

U Consulta Publica: desigualdade salarial em
fungdo do sexo — transparéncia remuneragao -
Pay transparency consultation surveys
U Diretiva conciliagdo vida profissional e familiar
2019/1158 - Pedido do Gab. SEATFP para inf. a
Embaixadora da Dinamarca
U ECDT - Estratégia Comum de Desenvolvimento
Transfronteirigo - Implementagdo Agdes
Estatuto Transfronteirigo
U Jurisapp/DIGESTO: pedido de esclarecimento
sobre diplomas em vigéncia condicionada
(Seguranga Social e Trabalho)

U Parlamento Europeu - request for portuguese
input on improving the working conditions of
platform workers
i Pedido contributos da republica checa s/
contratos de trabalho
U Pedido de inf. de malta s/ cadeias de
subcontratagdo e destacamento de
trabalhadores
i Pedido de informag&do s/ a REG. LEI DE BASES
DO VOLUNTARIADO
U Pedido de informag&o da Lituania sobre CT
i Pedido inf. Digesto/revoga+ diplomas que
suscitam duvidas
i Pedido informagdo da Grécia s/ teletrabalho
na UE
i Questdo da embaixada de FR sobre a
implementagdo da Diretiva s/ tempo de
trabalho
U Taiwan- pedido de informagdo sobre a
implementagdo da C188
U Transposi¢do do artigo 5(5) da Diretiva
2008/104 - agéncias de trabalho temporério

Admite-se
0,75 60% 1

Durante o ano de 2021, deram entrada 369
08 Admite-se 1 pedidos de informagdo sobre questdes
! 70% relacionadas com Covid19 e foram todos
reencaminhados para os respetivos servigos.

Asseguradas as consultas aos Parceiros Sociais
relativamente aos seguintes instrumentos:
* Recomendagdes n.2 157, relativa ao pessoal
de Enfermagem, 1977 e n.2 201, sobre os
Trabalhadores e Trabalhadoras do Servigo
Doméstico, 2011 (art.2 19);
* Convengdes n.2s 97, sobre os Trabalhadores
Migrantes (Revista), 1949; 143, sobre os
09 Admite-se 1 Trabalhadores Migrantes (disposicdes
! 75% complementares), 1975; 100, sobre a Igualdade
de Remuneragdo, 1951; 111, sobre a
Discriminagdo (Emprego e Profissdo), 1958; 156,
sobre os Trabalhadores com Responsabilidades
Familiares, 1981; 149, relativa ao Pessoal de
Enfermagem, 1977; 189, sobre os Trabalhadores
e Trabalhadoras do Servigo Doméstico, 2011;
188, relativa ao trabalho no setor da pesca,
2007 (art.2 22.9).

A DGERT disponibiliza semanalmente no seu site
e nas redes sociais informag&o sobre os atos
remetidos para publicagdo no BTE [12 série e

Separatal]

2 100% 2

Foram criadas, pelo menos duas novas
funcionalidades com produgdo de relatérios
sobre erros de registo em:

1- Detalhes de elei¢gdes de membros dirigentes;

2 100% 2 2- Numero de série do BTE
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DSCT

DSCT

DSCT

DSRCOT

DSRCOT



Melhorar a
qualidade de
informagdo
existente na
Base de Dados
das organizagbes
do trabalho e da
regulamentagdo
coletiva

Automatizar o
registo e recolha
de informagdo
sobre pedidos na
regulamentagdo
coletiva

Produgdo de
Informagéo
estatistica sobre
a Negociagdo
Coletiva

Portarias de
Condigdes de
Trabalho (PCT)

Produgdo de
Informagdo
sobre
Regulamentagdo
Coletiva de
Trabalho
Publicada

Pedidos de
informagdo
estatistica, nas
suas dreas de
intervengao

Organizar e
atualizar a
pagina eletrdnica
da DGERT

Projeto BERTA

Implementagdo
do Smartdocs

Gestdo do
parque
informatico afeto
a DGERT

Manutengdo do
site da DGERT e
da Refernet

Gestdo do mapa
de pessoal

Criagdo de novas
funcionalidades para a
detegdo e corregdo de erros
de registo na Base de Dados
das organizagdes do trabalho e
da regulamentagdo coletiva

Criagdo de Relatdrio JASPER
sobre o nimero e tipo de
pedidos entrados
mensalmente na
regulamentagdo coletiva;
Criagdo de registo automatico
de pedidos efetuados por
atendimento telefénico

Monitorizagdo diaria de
Despedimentos Coletivos

Elaboragdo de estudos
preparatdrios para a PCT sobre
matéria econémica/pecunidria

Elaboragdo da nota de
imprensa mensal sobre os
Instrumentos de
Regulamentagdo Coletiva de
Trabalhado publicados

Prestar respostas a
questionarios e apoio técnico
a outros servigos e entidades
em matéria de remuneragdes
de trabalho no ambito da
negociagdo coletiva.
Publicagdo dos relatérios e
atualizagdo conteudos das
matérias no dmbito das suas
atribuicdes

Preparar o caderno de
encargos com vista a
contratagdo de uma entidade
para proceder ao
levantamento dos processos a
integrar na solugdo

Realizar testes com vista a
validagdo da adequagdo da
solugdo de gestdo documental
Smartdocs a realidade da
DGERT

Assegurar a articulagdo com o
I, I.P., com vista a garantir a
normalidade do
funcionamento dos
equipamentos informaticos
afetos a DGERT, bem como a
criagdo das condigdes técnicas
e logisticas para a integracdo
de novos colaboradores

Assegurar o correto
funcionamento do site da
DGERT e da Refernet

Preparar a proposta de
dotagdo do mapa de pessoal
da DGERT para 2022

N.2 de
funcionalidades

N.2 de
funcionalidades

Envio da informagdo
diariamente

Envio de estudo para
comissdo Técnica

Numero de notas de
imprensa produzidos

NuUmero de respostas

Numero de
atualizagdes//revisdes

Data de envio do
caderno de encargos
para a Diregdo

Nudmero de dias para
apresentagdo de
relatério

Numero de dias Uteis
para sequéncia dos
pedidos apresentados
a DAG

Numero de
intervengdes para
efetuar atualizagées

Numero de dias uteis
de resposta ao pedido
da SGMTSSS

Dias Uteis

12 mensais

Até 30 de
julho

15 dias
seguidos
apods a
conclusdo
dos testes

N/a

N/a

N/a

0%

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

Atingiu

enviado a
21 de julho

13 dias
apods a

conclusdo
dos testes

Foram criadas, pelo menos duas novas
funcionalidades com produgdo de relatérios
sobre erros de registo em:

1- Detalhes de elei¢gdes de membros dirigentes;
2- Numero de série do BTE

Até a saida da DGERT do programador
informatico Joaquim Félix so foi possivel criar a
funcionalidade de registo automatico de
pedidos efetuados por atendimento telefénico
[inserido a aplicagdo denominada por SIDOT —
Sistema de Informagdo das organizagdes do
trabalho].

Durante o ano de 2021 a DEE procedeu ao envio
didrio de informagdo sobre os despedimentos
coletivos registados na DGERT para o GABSETFP,
GEP, ACT, IEFP, ISS e IAPMEI

No ambito da revisdo da Portaria das Condiges
de Trabalho para trabalhadores administrativos
foi elaborada a proposta de aumento das
remuneragdes, a qual foi discutida com os
parceiros sociais e com os representantes dos
ministérios responsaveis pelos respetivos
sectores de atividade, tendo sido publicada em
13 de dezembro de 2021, com efeitos a partir
de 01 de outubro de 2021.

Foram elaboradas e enviadas 12 notas de
imprensa sobre Instrumentos de
Regulamentacgdo Coletiva de Trabalhado
publicados

Durante o ano de 2021 foram prestadas 11
respostas a questionarios/pedidos de
informagdo e apoio técnico a outros servigos e
entidades em matéria de remuneragdes de
trabalho no ambito da negociagdo coletiva

Foram publicados e revistos no site da DGERT
cerca de 140 relatérios e estudos no ambito da
atribui¢cdo da DEE.

17 de dezembro para 31 de dezembro

Mudanga da imagem institucional
Atualizagdo de todas as medidas na area do
emprego
Atualizagdo dos links da Refernet
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DSRCOT

DEE

DEE

DEE

DEE

DEE

DAG

DAG

DAG

DAG

DAG



Indicador(es) | __Meta | Tolerancia_|_Resultado | Justificagéo do resultado |_uo_|

Realizar as agbes conducentes
ao preenchimento dos postos
Dinamizagdo do  de trabalho vagos na DGERT,

R p N.2 de procedimentos
preenchimento  através da abertura de P

" . concursais publicados 5 1 6 BEP - DAG
dos postos de procedimentos concursais
trabalho vagos  para recrutamento e da i 37
divulgagdo de ofertas de
mobilidade interna
Melhoriades e vt
competéncias 118

para a DGERT, bem como N.2 de inscrigdes 120 20 . . - DAG
dinamizar a inscri¢do dos Inscricoes
respetivos trabalhadores

Assegurar a implementagao,

Manutengdo dos manutencdo e melhoria das

dos recursos
humanos

Foram implementadas 5 novas funcionalidades

sistemas de ferramentas institucionais ao N.2 de melhorias . A ~
. ~ a . . 5 1 5 em ferramentas associadas a Regulamentagdo e DAG
informagdo da  nivel dos sistemas de desenvolvidas Organizacses do trabalho
DGERT informagdo, contribuindo para g ¢

os objetivos da organizagao
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As atividades a seguir elencadas, nao estabelecidas em sede de Plano, desenvolveram-se no ambito das
rotinas de trabalho das varias Unidades Organicas, e, de igual modo, impuseram-se como prioritarias, por
vezes por determinagdo da tutela devido ao contexto da pandemia.

Responder a pedidos de contributos diversos nas areas de interven¢ao da DSEFP:

e  GEP-RI-Pedido de Contributos - Trabalhadores Plataformas - Regras Concorréncia vs Negociagdo
Coletiva - Consulta Publica da COM até 03/02/2021;

e  GEP-RI - Pedido de Contributos - Novo quadro estratégico UE para a igualdade, a inclusdo e a
participacdo dos ciganos nos paises da UE e preparagdo da iniciativa pds-2020;

e GEP-RI - Pedido de Contributos - Proposta COM sobre Quadro Juridico para a Inteligéncia
Artificial e Plano Coordenado de Estados-Membros (publicado em 21/04/2021);

e  GEP-RI-Pedido de Contributos - Proposta COM s/ CSRD (Proposta de DIRETIVA DO PARLAMENTO
EUROPEU E DO CONSELHO que altera a Diretiva 2013/34/UE, a Diretiva 2004/109/CE, a Diretiva
2006/43/CE e o Regulamento (UE) n.2 537/2014, no que respeita a comunicag¢do de informacdes
sobre a sustentabilidade das empresas

e COM/2021/189 final);

e  GEP-RI - Pedido de Contributos - Proposta COM sobre “European Digital Identity”;

e  GEP-RI - Pedido de Contributos - Proposta conjunta de Espanha (ES) e Bélgica (BE) para criar um
Mecanismo de Alerta de Desequilibrios Sociais (SIP) no Semestre Europeu;

e  GEP-RI - Pedido de contributos - Servicos Profissionais (Comunicacdo da COM em julho 2021) -
Para conhecimento dos Delegados PT no EMCO - Analisar qual a competéncia e contributo
EMCO;

e GEP-RI - Pedido de Contributos - Draft Council Conclusion (CC) sobre "O impacto da IA na
igualdade de género no mercado de trabalho";

e  GEP-RI - Pedido de Contributos — “Draft Resolution on the EU YOUTH Strategy Work Plan 2022-
2024”7,

e GEP-RI - Pedido de contributos - Draft CC sobre "Sustainable Work over the life-course";

e GEP-RI — Pedido de contributos para preparagao da intervengdo MTSSS sobre os pontos das
agendas das reunides EPSCO;

e GEP-RI - Pedido de Contributos - Proposta COM de Recomendagdo do Conselho sobre contas
individuais de aprendizagem (“ILA — Individual Learning Accounts”);

e GEP-RI - Pedido de Contributos - Proposta COM de Recomendagdo do Conselho sobre
Microcredenciais;

e  GEP-RI - Contributos para pedido de informagdes da PRES-SI sobre Medidas PT para combater o
falso Trabalho Por Conta Prépria;

e GEP-RI - Pedido de Contributos — Relatério da Carta dos Direitos Fundamentais da UE;

e  GEP-RI - Pedido de Contributos - Questionario do Parlamento Europeu "Improving the working
conditions of platform workers";

e  GEP-RI - Pedido de contributos - Portugal-Espanha - Plano de Atividades 2021-2022;

e  GEP-RI-Pedido de Contributos — Estratégia Comum de Desenvolvimento Transfronteirico (ECDT)
entre PT e ES - Trabalhador Raiano - Questdes para a DGERT;

e  GEP-RI—Pedido de contributos para preparar a Cimeira Luso-Espanhola de 2021;

e  GEP-RI - Pedido de Contributos - potenciais Acordos com o Uzbequistao;

e  GEP-RI - Pedido de Contributos - potenciais Acordos com a Arménia;

e GEP-RI - Pedido de contributos MNE - CNDH - Plano Nacional para a Conduta Empresarial
Responsavel e Direitos Humanos;




GEP-RI - Pedido de Contributos - Relatério de Atividades 2021 e Plano de Atividades 2022 da
CNDH;

GEP-RI - Pedido de Contributos - CNDH - Relatdrio sobre a Convencdo sobre a eliminagdo de todas
as formas de discriminagdo contra as mulheres (CEDAW);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Carta Social Europeia - Reunido 142 do Comité Gov - Reclamagdo
de 2016 de ndo cumprimento das alineas c) e d) do Artigo 20.9;

GEP-RI - Pedido de Contributos - Estratégia da Cooperagdo Portuguesa para o Desenvolvimento
2021-2030;

GEP-RI — Pedido de Contributos — elaboragdo de documento sobre “Cooperagdo Portugal-Guiné
Bissau 2021-2025";

GEP-RI — Pedido de Contributos — Cooperagdo PT-Mogambique - PEC 2022-2026;

GEP-RI — Pedido de Contributos — Cooperagdo PT-Cabo Verde - Programa Estratégico;

GEP-RI - Pedido de Contributos - BREXIT - Negociagdo Acordo/Protocolo sobre a situagdo de
Gibraltar;

GEP-RI - Rede CIPE - Contributos para incrementar o relacionamento bilateral PT-Ucrania;
GEP-RI - Rede CIPE - Contributos para consultas politicas com Paquistéo;

GEP-RI - Pedido de Contributos — “UN E-Goverment Survey 2022”;

GEP-RI - Pedido de Contributos — “OCDE 2020 Survey on the Governance of Open Government”;
GEP-RI - Pedido de Contributos - EU-EUA Grupo de Trabalho sobre Desafios Comerciais Globais;
GEP-RI - Pedido de Contributos — “Annual Report on Migration” (ARM);

OIT — Pedido de contributos para o “3rd Survey National Strategies for YOUTH EMPLOYMENT
SDG Indicator 8.b.1”;

OIT — Contributos para o relatdrio sobre as convengdes da OIT ndo ratificadas por Portugal e
sobre as recomendagdes da OIT;

OCDE - Questionario — “Five (5) Recommendations Council about Supply Chain Due Diligence” -
Diretrizes para Empresas Multinacionais;

OCDE — OEDC Employment Outlook 2021 — Contributos para o Capitulo sobre “Working Time”;
GEP - Prémio Antdnio Dornelas 2021 - Analise de candidaturas — todas as fases;

GEP - Prémio Antdnio Dornelas 2022 - Analise de candidaturas — primeira fase;

CITE — Contributos para o Relatdorio Anual Progresso Ndo Discriminagdo entre Homens e
Mulheres, no trabalho, no emprego e formacgao profissional;

Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) - Questionario sobre “Parcerias para a Mobilidade de
Competéncias”;

Interno DGERT — Prémio Dialogo Social — Proposta de Regulamento;

Centro das RelagOes Laborais (CRL) — Relatério sobre o Emprego e Formagao Profissional no 19
Semestre 2021;

Modelo de ensino e formagdo em Protecdo Civil;

Plano Nacional de Literacia de Adultos - Estratégia de Implementagao;

Plano de agdo para implementacdo do Pilar dos Direitos Sociais;

Portarias referentes a formagdo e a certificacdo dos maritimos (previstas, respetivamente, nos
artigos 202 e 312 do Decreto-Lei n® 166/2019, de 31 de outubro);

Referencial de Competéncias-Chave de Nivel Basico (ANQEP);

Implementagdo da Agenda Europeia de Competéncias;

Roteiro de avaliacdo da implementacdo da Recomendacdo do Conselho sobre Percursos de
Qualificagdo — Novas Oportunidades de Adultos;

Articulacdo com a ACSS/DG Salde Assuntos Europeus no ambito do Acordo de Comércio e
Cooperagado UE-Reino Unido: teor do acordo, calendario de aplicagdo provisodria e informagoes
adicionais;

GEP —RI Pedido de contributos - BREXIT - Concerning ongoing EPC procedures for establishment
involving the UK
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e GEP-RI Pedido de contributos - Reunido por videoconferéncia por um representante European
Society of Intensive Care Medicine sobre a proposta no dmbito da Diretiva 2005/36/EC sobre
qualificagBes profissionais, de inclusdo da especialidade de medicina intensiva no Anexo V;

e GEP — RI Pedido de contributos - Annex V - Recognition on the basis of coordination of the
minimum training conditions - Paper ESICM - Posicdo dos varios Estados-Membros -
especialidade de Medicina Intensiva;

e  GEP-RI Pedido de contributos - Reconhecimento das qualificagdes profissionais - Ato delegado
da COM que altera o anexo V da Diretiva 2005/36/EC relativa as qualificagdes profissionais.

e GEP-RI — Pedido de contributos - Processo C-166/20 - Acérddo [«Reenvio prejudicial -
Reconhecimento das qualificagbes profissionais - Diretiva 2005/36/CE - Artigo 1.° e artigo 10.°,
alinea b) - Qualificagdes profissionais obtidas em varios Estados-Membros;

e  GEP-RI — Pedido de contributos - Pedido de decisdo a titulo prejudicial, no processo C-502/20,
apresentado, nos termos do artigo 267.2 TFUE, no Tribunal de Justica da Unido Europeia e
notificado ao Governo portugués.

e GEPRI-Pedido de contributos - Servigos profissionais -Comunica¢do da Comissao ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdmico e Social Europeu e ao Comité das Regides relativa
a situacdo atual e a atualizagdo das recomendagdes para a reforma da regulamentagdo dos
servigos profissionais;

e  GEP-RI - Pedido de contributos - $1133 - UE — RELATORIO REUNIAO PT e Comissdo Europeia (DG
GROW) — Processos de Infragdo em curso — Diretiva 2005/36/CE Qualificagbes Profissionais tal
como revista pela Diretiva 2013/55/EU - processos de infragdo 2018/2181 e 2018/2302

e  GEP-RI - Pedido de contributos - Processo de infragdo n.2 2018/2392 (Balcdo Unico);

e GEP-RI - Pedido de contributos - Mercado Interno Grupo “Competitividade e
Crescimento/Mercado Interno” - ponto de situagdo da “padronizagdo dos servicos das
empresas”.GEP-RI - Pedido de contributos - UE-Indonésia - Modo 4 Lista de profissdes
apresentadas pela Indonésia propostos pela Indonésia, no contexto das negocia¢des do ACL EU-
Indonésia;

e GEP-RI - Pedido de contributos - UE-Indonésia - CSS (Contractual Service Suppliers) e IP
(Independent Profissionals);

e  GEP-RI - Pedido de contributos - Non-paper on services da SE - Conselho competitividade “An
action plan for the services sector Information from the Swedish delegation” da Agenda do
Council of the European Union (Competitiveness (Internal Market, Industry, Research and
Space)) e no que as Qualificagdes Profissionais concerne - Increase the mobility of professionals.

Participar nas diversas Comissoes Técnicasl, Conselhos Consultivos2 e Grupos de Trabalho3, com
direito a voto, assim como no Grupo de Apoio Técnico (GAT) ao GRAN e SUPRAGRAN (ERASMUS+ |
Educacdo e Formagdo)

e 3 Pedidos do GT CES do CSE via INE - Pedido de contributos p revisdo da NACE-Rev2 Secgdes |, L,
M, P, U, N, O, Q, R, SJ e Servigos de Intermediagdo e outras questdes — Todos respondidos
(100%);

e Cursos de Especializa¢gdao Tecnoldgica (CET):

» Pareceres sobre 34 pedidos de autorizagdo de funcionamento cursos;
» Parecer sobre a oferta de Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET) por Instituices do
Ensino Superior;
e  GAT Erasmus+:
> Pareceres sobre:
=  Plano de transi¢do do Erasmus+ 13-20 para o Erasmus+ 21-27;
=  Programa de Trabalho 2021 da Agéncia Nacional Erasmus+ - Educagdo e
Formacao;
= Relatdrio Anual 2020 da Agéncia Nacional Erasmus+ - Educac¢do e Formacao;
=  Relatdrio de Auditoria Independente 2020 — Programa Erasmus+ -Educacgdo e
Formacgao;
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» Elaboragdo do Relatdrio Anual de Outubro do Programa Erasmus+ (em conjunto com os
outros organismos que integram o GAT do Grupo de Representantes das Autoridades
Nacionais);

» Proposta de definicdo de conceito de low skilled no &mbito educagdo de adultos, para
efeitos de apresentagdo e avaliagdo de candidaturas ao Programa Erasmus+ (solicitagdo
da Agéncia Nacional as NAU;

» Participagdo nas 2 reunides do GAT — GRAN.;

Recolher e tratar informagdo sobre medidas de politica e preparar a intervengao técnica nacional,
nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho

Base de dados LABREF relativa a 2019 — pedido EMCO coordenado pelo GEP — DSEFP produziu e
agregou contributos de outras da DSs da DGERT;

LMP — Resposta em 14/01/2021, ao questionario DG EMPL sobre métodos nacionais de recolha
de dados LMP;

LMP — Foi criado um email institucional LMP (DGERT.LMP.PT@dgert.mtsss.pt) para centralizar o
arquivo tematico de emails e instituir um ponto de contato dedicado especificamente a assuntos
relacionados com a base de dados das politicas de emprego da DG EMPL;

LMP — Extracdo e envio de dados nacionais das categorias LMP 2, 4 e 6 relativas ao periodo 2015-
2019 para a Agéncia de Coesdo e Desenvolvimento (ADC, I.P.), no &mbito do processo estimagao
de custos simplificados das medidas ativas de emprego e formacgdo profissional sujeitas a
cofinanciamento de fundos europeus, bem como prestacdo de esclarecimentos diversos e
informacdo qualitativa LMP;

LMP — Extragdo e envio de dados nacionais totais anuais LMP 2018-2019 para o GSEATFP para
efeitos célculo da despesa LMP em percentagem (%) do Produto Interno Bruto (PIB) a pregos
correntes, no ambito do “OECD Economic Survey”;

Outras atividades:

No dmbito da Diretiva 2005/36/CE sobre o Reconhecimento de Qualificagbes Profissionais (RQP):

> Realizagdo de 55 reunides com a AMA e as autoridades competentes em conformidade
com o Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a
criacdo de uma Plataforma Digital Unica - Single Digital Gateway (SDG) e respetivo
Regulamento de Execucdo (UE) 2020/1121 da Comissdo;

» Elaboragdo de um plano de agdo e cronograma de execugdo no dmbito do (SDG);

» Relatério do Centro de Assisténcia 2021;

» Articulagdo com a Dire¢do-Geral dos Assuntos Europeus, através da Diregdo de Servigos
dos Assuntos Juridicos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros na resolugdo dos seguintes

v' Case SOLVIT - 4566/20/NL-PT- Diretor de Obra
v' Case SOLVIT 0289/21/PT-ES - Fisioterapeuta
v’ Case SOLVIT 0742/21/PT-LU - Nutricionista
v' Case SOLVIT 5749/20/DE-PT - Fisioterapeuta
v' Case SOLVIT 1690/21/PT-ES — EPC (Carteira Profissional Europeia )
v' Case SOLVIT 4577/21/PT-LU - Instrutor conduc3o;
» Apoio ao IEFP - Programa REGRESSAR, prestacdo de informacgdo sobre a aplica¢do da
Diretiva 2005/36/CE;
Reunides:
» Comunidade de Especialistas em Aprendizagem, do CEDEFOP (Community of
Apprenticeship Experts) (3 reunides);
» Graduate tracking to improve the quality of VET (peer learning) (COM);
» Stakeholder discussion group on exploring the European vocational core profiles (EVCP)
(com).
Curso de Formagao Financeira no Local de Trabalho;
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0001.01.ENG
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2020/1121/oj

e Conferéncias de Alto Nivel:

>
>

>

PPUE21 Conferéncia Futuro do Trabalho - Trabalho Remoto;

PPUE21 CONFERENCIA «O papel da Economia Social na criagdo de emprego e na
implementacdo do Pilar Europeu dos Direitos Sociais”;

PPUE21 — Quality assurance in VET: placing people first (ANQEP);

Adult learning, developing paths for multigenerational - Presidéncia learning (ANQEP
Portuguesa);

Apresentacao do Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho (MTSSS);
Competéncias-chave na Educagdo de Adultos (ANQEP);

Educacdo, emprego e formagdo no Turismo - Forum (Turismo de Portugal - Presidéncia
Portuguesa);

Individual Learning Accounts (COM);

Microcredencials for life-long learning and employability (CEDEFOP);

e Webinares:

>

YVVVYYVY A\

A\

>

Teletrabalho no Pés-Covid e Conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e Familiar — o
direito a desligar;

Supporting young jobseekers in the recovery period;

Sessdao ADC, dedicada as Opgdes de Custos Simplificados para o préximo periodo de
programacao;

PES Network webinar on PES support to the promotion of gender equality;

Dados sobre as relagGes laborais. Critérios, parametros e finalidade;

Alliances for Innovation: Erasmus+ (COM);

European Digital Credentials for learning — Launch event (EUROPASS);

Financing apprenticeships in the EU: financial flows, shared funding, apprentice pay and
the COVID crisis (EAFA - European Alliance for Apprenticeships);

Gender equality in apprenticeships: how can we close the gap in participation — Live
discussion (EAFA - European Alliance for Apprenticeships);

Inter-company training centers and centers of vocational excellence (EAFA - European
Alliance for Apprenticeships);

International launch of the first results from the survey on social and emotional Skills
(OCDE);

Measuring COVID-19’s impact in vocational education and training (OCDE);

Quality assurance of flexible VET pathways (EQAVET);

Rethinking the classroom after COVID-19: insights and innovations from teachers
(OCDE);

Social and Solidarity Economy and VET: Strengthening VET trainers’ competencies
(APDES — Agéncia Piaget para o Desenvolvimento);

The state of education around the world: findings from Education at a Glance 2021
(OCDE);

The state of education during the COVID pandemic (OCDE);

What does quality mean in practice? Integrating the apprentice’s perspective (EAFA -
European Alliance for Apprenticeships);

How can education recover from the pandemic effectively and equitably? (OCDE);

e Elaboragdo de artigo Resilience of Apprenticeship in Times of Crisis), no ambito da Comunidade
de Especialistas em Aprendizagem, do CEDEFOP (Community of Apprenticeship Experts) (Nota:
foi publicado em Cedefop et al. (2022). Built to last: apprenticeship vision, purpose, and resilience
in times of crisis: short papers from the Cedefop community of apprenticeship experts.
Luxembourg: Publications Office. Cedefop working paper, No 12.
http://data.europa.eu/doi/10.2801/449252).
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No ano 2021 destacam-se ainda as seguintes atividades/colaboragées realizadas por esta Direcdo de
Servigos:

Dinamizag¢do da reunido do Conselho de Acompanhamento da Certificagdo, com destaque para
a apresentacdo dos resultados do inquérito realizado as entidades formadoras certificadas sobre
o Impacto da Pandemia por COVID-19 nas atividades educativas/formativas promovidas;
Participagdo na sessdo de apresentacdo do Guia de Implementagdo de reformas concretas no
ambito da garantia de qualidade na educagdo e formagdo de adultos. O estudo foi realizado pela
OCDE, na sequéncia da solicitagdo de Portugal a Comissdo Europeia, ao abrigo do Regulamento
(UE) 2017/825 sobre o estabelecimento do Programa de Apoio a Reforma Estrutural (SRSP).
Participagdo na Reunido do DGVT - Diretores-gerais de Educagdo e Formagdo Profissional,
organizada no ambito da PPUE2021

Participagdo na Conferéncia Quality Assurance in VET, organizada pela ANQEP no ambito da
PPUE2021

Participacdo na atividade de Peer Learning on Quality Assurance in continuing vocational
education and training (CVET), organizada pela Rede EQAVET

Representagdo da DGERT na Comissdo Setorial para a Educa¢do e Formacao (IPQ);

Participagdo na 52a reunido do Férum da Qualidade, IPQ, subordinada ao tema: “A Qualidade -
uma estratégia de sustentabilidade para a recuperac¢do”

Colaboragdo com a AGIF — Agéncia para a Gestao Integrada de Fogos Rurais, I.P. no ambito do
Plano Nacional de Qualificacdo do Sistema de Gestdo Integrada de Fogos Rurais;

Colaboragdo na definigcdo do plano de agao do Acordo de Formacgao Profissional e Qualificagdo:
Um designio estratégico para as pessoas, para as empresas e para o pais;

Colaboragdo com o POISE — Programa Operacional para a Inclusdo Social e Emprego, na concegdo
de orientagGes técnicas sobre formagao a distancia, dirigidas as entidades formadoras com
projetos cofinanciados

Levantamento das melhorias a introduzir no funcionamento atual do SCEF com o objetivo de
impulsionar a garantia da qualidade promovida pelo Sistema de Certificagdo de Entidades
formadoras;

Levantamento das necessidades informaticas na area da certificagdo de entidades formadoras
Publicacdo de artigo na revista DUE — Diretdrio Unido Europeia 2021 sobre o inquérito realizado
pela DGERT as entidades formadoras certificadas sobre a formagdo em tempo de pandemia

Contributos para a elaboragdo de atos legislativos e regulamentares internos:

Projeto de Lei n.2 649/XIV/2.2 - Estatuto animador socio cultural

Revisdo do DL 274/95, de 23 de outubro, que transpde para a ordem juridica interna a Diretiva
n.2 92/29/CEE, do Conselho, de 31 de margo, relativa as prescricbes minimas de seguranca e
salde que visam promover uma melhor assisténcia médica a bordo dos navios;

Acompanhamento da negocia¢do de propostas de Regulamentos e de Diretivas

v

Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que reforga a aplicagdo do principio
da igualdade de remuneragao por trabalho igual ou de valor igual entre homens e mulheres
mediante a transparéncia salarial e mecanismos de fiscaliza¢do do cumprimento;

Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Diretiva 2004/37/CE
relativa a protec¢do dos trabalhadores contra riscos ligados a exposi¢cdo a agentes cancerigenos
ou mutagénicos durante o trabalho;

Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a saldrios minimos
adequados na Unido Europeia;
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Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a melhoria das condigdes de
trabalho nas plataformas digitais;

Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Diretiva 2013/34/UE,
Diretiva 2004/109/CE, Diretiva 2006/43/CE e o Regulamento (UE) n? 537/2014, no que diz
respeito aos relatdrios de sustentabilidade empresarial.

PROPOSTA REGULAMENTO de negociagdo coletiva dos trabalhadores independentes de
plataformas (TIP);

PROPOSTA DE REGULAMENTO que altera o Regulamento (UE) 910/2014, que estabelece uma
ferramenta para uma Identidade Digital Europeia.

Acompanhamento de processos do Tribunal de Justica da UE na area das condi¢des de trabalho, sem
observagoes escritas:

Analise e acompanhamento de 16 processos (com resposta ao GEP sem observagdes escritas)

Participagao em eventos:

v

v
v

ASANEN

26 de janeiro - Participagdo no webinar platform workers: what national and European legislative
solutions;

12 de margo - PPUE21_MTSSS_Conferéncia s/futuro do trabalho;

19 de outubro - Reunido com a delegagdo da Guiné Bissau - assinatura programa cooperagao
com MAPTSS-GB;

27 de outubro - Preparacdo da intervencdo na XIl JORNADAS ADMINISTRACAO PUBLICA NA
UNIVERSIDADE DE AVEIRO;

19 de novembro - DGIR — REUNIAO;

19 de novembro - Intervencdo da DG no Semindrio OIT/CASES s/ economia social e solidaria e o
futuro do trabalho;

3 de dezembro — Reunido do Subgrupo DGIR- Diretiva Tempo de Trabalho;

17 e 20 de dezembro - Reunido com a delegacado tripartida da Arabia Saudita;

7 de dezembro - Reunido com a delegac¢do do Instituto Nacional de Segurancga Social de Timor-
Leste;

[Ano 2021] — Diversas reunides do Grupo de Trabalho das Questdes Sociais - Proposta de diretiva
do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a saldrios minimos adequados na Unido Europeia)
e Grupo de Trabalho das Questdes Sociais - Proposta de Diretiva que reforgca a aplicagdo do
principio da igualdade de remuneracgdo por trabalho igual ou de valor igual entre homens e
mulheres mediante a transparéncia salarial e mecanismos de fiscalizagdo do cumprimento.

a) Efetuar o deposito e promover a publicagdo de convengdes coletivas de trabalho, da respetiva
revogagdo, de acordos de adesdo, decisoes arbitrais e deliberagoes de comissoes paritdrias

No ano de 2021 foi promovida a publicagdo no Boletim do Trabalho e Emprego de:
e 79 Contratos coletivos de trabalho;

e 20 Acordos coletivos;

e 109 Acordos de empresa;

e 8 Acordos de adesdo.

b) Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condigoes minimas

e 1 Portaria de Condi¢bes de Trabalho publicada;
e 56 Portarias de Extensdo publicadas.
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No ambito das competéncias que lhe sdo atribuidas, durante o ano de 2021 as Dire¢des para as

RelagGes Profissionais registaram novos pedidos de abertura e acompanhamento dos seguintes
processos:

a) Propostas negociais/contrapropostas: 236
b) Conciliagdes: 42

c¢) Mediagbes: 5

d) Prevencgdes de conflitos: 169

e) Despedimentos coletivos: 338

f)  Transmissdes de estabelecimento: 4

g) Respostas a perguntas parlamentares: 16

No ambito dos processos mencionados, a que se somam os que transitaram de 2020 e se mantiveram
em curso no ano de 2021, foram realizadas 795 reunides.
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No ano de 2021, das atividades planeada apenas 1, a que previa assegurar a execu¢do de todas as tarefas
necessarias a implementag¢do do Sistema de Gestdo de Conciliagdo que culminaria com uma auditoria
interna, ndo foi executada conforme o previsto devido a situa¢gdo pandémica.

Nas restantes a¢des planeadas ndo se verificou qualquer desvio face ao cumprimento ou superagdo do
proposto.
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Em 2021, como medidas de modernizagdo administrativa, a DGERT iniciou:

e OProjeto «BERTA —Base do Emprego e RelagGes de Trabalho em Agdo» - para desenvolvimento
de sistema integrado de informacdo e transformacao digital na DGERT.

e Aimplementac¢do da solugdo de gestdo documental Smartdocs, visando contribuir para uma
maior produtividade, seguranca e agilizacdo dos fluxos de informagao
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7. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do
desempenho

Nos termos do disposto na alinea d) do n? 2 do art.2 15 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro,
enunciam-se, um conjunto de medidas de reforgo positivo de desempenho no sentido de reforgar a
capacidade da DGERT para o desempenho das suas competéncias. Neste sentido, importa perspetivar os
desenvolvimentos de:

— Recursos Humanos

® Prosseguir o reforgo ao nivel dos recursos humanos.

¢ Reforgar a formagdo de acordo com as necessidades e as fungdes dos trabalhadores e Unidades Organicas
¢ Potenciar a fungdo de dirigentes para a gestdo

e Reforgar a comunicagdo interna

mmed  Conciliagdo

e Promover o teletrabalho e outras medidas no ambito dacConciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal

— Meios

¢ Atualizar e modernizar Bases de Dados existentes
¢ Efetivar um sistema de informagdo integrado
o Automatizar fluxos de processos de trabalho e respetivos produtos
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A afetacgdo real dos recursos humanos e financeiros da DGERT no ano de 2021, é descrita nos dois pontos
abaixo.

No planeamento, gestdo e qualificagdo de recursos humanos, o Balango Social, documento cuja
obrigatoriedade da sua elaboracdo resulta do estipulado no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, é
um documento critico para a gestdo da DGERT. Os quadros de informagao previstos no respetivo diploma
legal encontram-se em anexo (Anexo 1). De seguida apresenta-se uma sintese dos dados apurados
referentes ao total de efetivos e ao movimento de pessoal.

Em 31 de dezembro de 2021, a DGERT tinha 77 efetivos, 15 dos quais eram dirigentes (20%). Neste total,
a carreira com maior peso era a de «Técnico Superior» (n=44; 57%), seguindo-se a de «Assistente Técnico»
(n=15; 20%) (Grafico 3).

Grafico 3- Distribuicdo dos efetivos da DGERT em 31-12-2021 por carreira/cargo, segundo o sexo

55

22

11 1 1 11

Dirigente Superior Dirigente Técnico Superior ~ Coordenador ~ Assistente Técnico  Assistente Total
Intermédio técnico Operacional

Masculino = Feminino

O total de 77 efetivos da DGERT recenseados em 31 de dezembro de 2021 representa um acréscimo
absoluto de seis trabalhadores face ao apurado no final do ano precedente (Tabela X). O primeiro nimero
atinge o valor mais elevado desde 2016, em igualdade com o registo de 2018.

Tabela X - Evolugdo do numero de efetivos da DGERT segundo a «Carreira/cargo» por ano (2016-2021)
N.2 de efetivos em 31 de dezembro por ano (2016 a 2021) Variagdo (n.2)

et 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ] 2020-200
1 1 2 2 2 2

Direcao Superior 0

Dirigente Intermédio de 1.2 grau 6 6 5 5 5 6
Dirigente Intermédio de 2.2 grau 3 5 7 8 7 7
Técnico Superior 41 39 45 43 42 44
Coordenador Técnico - - 1 1 1 1
Assistente Técnico 12 15 15 15 12 15
Assistente Operacional 3 2 2 2 2 2
66 68 77 76 71 77

d O W O N O =

60




No ano de 2021, trabalharam 86 pessoas na DGERT. Em termos de mobilidade, registaram-se 15
admissdes/regressos, dos quais 8 eram «Técnicos Superiores» (3 por procedimento concursal, 2 por
mobilidade e 2 por outras situagdes), 4 Dirigentes intermédios em comissdo de servigco, e 3 Assistentes
técnicos (2 por procedimento concursal e 1 por mobilidade). No que diz respeito as saidas, deixaram de
exercer fungbes na entidade 9 trabalhadores (4 dirigentes intermédios; 4 técnicos superiores, e 1
inspetor).

Em termos sintéticos, a caraterizacdo dos 77 efetivos existentes em 31 de dezembro de 2021, a partir de
indicadores respeitantes ao sexo, a estrutura etdria, a antiguidade e ao nivel de escolaridade, indicam:

e Uma taxa de feminizagdo era de 71,4%. (decréscimo de 1,2% face ao ano anterior);

e Uma taxa de envelhecimento, ou seja, a percentagem de trabalhadores com 55 ou mais anos de
idade, de 32,5% (acréscimo de 2,9% face a 2020);

e A prevaléncia dos escalGes etarios dos «50-54 anos» (23%), dos «45-49 anos» (21%), e dos «55-
59 anos» (17%);

e 0 escaldo de antiguidade compreendido entre «15-19 anos» concentrava o maior numero de
trabalhadores (29%), seguindo-se o dos «20-24 anos» (14%) e o dos «25-29 anos» (13%);

e A média de anos de antiguidade na Administracdo Publica era de 19,5 anos;

e A percentagem de efetivos com habilitagdo superior era de 79%, seguindo-se os efetivos com
habilitagdo de nivel secundario (11%);

e O numero de participagdes em agdes de formagdo profissional realizada no ano em causa foi de
118 (todas de natureza externa);

e Onumero total de horas despendidas em formacao foi de 1.867, com maior incidéncia na carreira
Técnica Superior (1.350). Comparativamente com 2020 verificou-se uma redugdo de 77 horas de
formacao.
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A DGERT encontra-se abrangida pela metodologia de funcionamento de partilha de servigos com a
Secretaria Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e da Seguranca Social.

Os recursos financeiros utilizados pela DGERT no ano de 2021 ascenderam a um total de 3.021.813,56 €,
tendo ficado abaixo do orgamento liquido de cativos em 31,6%.

Tabela Xl - Distribui¢do da despesa da DGERT no ano de 2021 por tipologia

Tipologia Dotagao corrigida Execugdo

3.250.531,00 € 2.690.930,47 € 82,8% 89,1%
823.785,00 € 311.294,16 € 37,8% 10,3%
108.230,00 € 7.461,84 € 6,9% 0,2%
237.248,00 € 12.127,09 € 51% 0,4%
4.419.794,00 € 3.021.813,56 € 68,4% 100,0%

Os dados sobre a execu¢do do orgamento revelam a maior taxa de execugdo (82,8%) na tipologia de
«Despesa com o pessoal», seguindo-se a de «Aquisi¢do de bens e servigos» (37,8%), a de «Despesas de
capital» (6,9%), e a de «Outras Despesas» (5,1%) (Tabela XI).

Taxa de execugao Estrutura

Na estrutura do orgamento, as despesas incorridas com pessoal representam 89,1% da despesa global
executada, seguindo-se a aquisicdo de bens e servigos (10,3%). (Tabela XI). As restantes tipologias tiveram
uma importancia residual — «Outras despesas (0,4%) e «Despesas de capital» (0,2%). Esta estrutura
evidencia a tipologia da missdo da DGERT no contexto da Administragcdo Publica portuguesa.

Tabela XII - Evolugao da despesa da DGERT entre 2016-2021

Ano (valor realizado) Taxa d o
EVER RVETETET)

2.103.569,12 € 2.205.935,38 € 2.290.522,16 € 2.657.331,25 € 3.250.531,00 € 2.690.930,47 € -17,2%
537.020,60 € 251.653,09 € 488.626,48 € 250.070,12 € 823.785,00 € 311.294,16 € -62,2%
185,58 € 7.090,80 € 17.878,06 € 9.375,06 € 108.230,00 € 7.461,84 € -93,1%
40.948,89 € 9.760,23 € 4.865,50 € 4.225,80 € 237.248,00 € 12.127,09 € -94,9%
2.681.724,19 € 2.474.439,50 € 2.801.892,20 € 2.921.002,23 € 4.419.794,00 € 3.021.813,56 € -31,6%

Relativamente a evolugdo da despesa realizada face ao ano anterior, verifica-se uma variagdo negativa na
despesa (-31,6% - -1.397.980,44 €). Em termos relativos, as tipologias com a maior variagdo negativa
foram as «Outras despesas» (-94,9%) e as «Despesas de Capital» (-93,1%). Nas outras categorias de
despesa também decresceram, com alteragdes de valores absolutos superiores a mais de quinhentos mil
euros.
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A DGERT estabeleceu para o QUAR de 2021 nove objetivos operacionais, que traduziram prioridades ao
nivel do trabalho desenvolvido, assim como dos recursos alocados. Como ficou demonstrado

anteriormente, os resultados foram positivos.

A situagdo ainda é mais relevante porque ocorreu num contexto atipico e bastante exigente. De facto, a
pandemia provocada pelo coronavirus SARS-CoV-2 (doenga COVID19), teve efeitos em todos os setores

da sociedade, condicionando o desempenho da DGERT e a prestagdo de alguns dos seus servigos.

Nesta conjuntura, a DGERT assegurou, no ambito das suas atribuicdes, o apoio a participacdo do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social na presidéncia portuguesa do Conselho da Unido
Europeia, que decorreu no 1.2 semestre de 2021, destacando-se as atividades programadas nas dreas do
emprego e da formacdo profissional, das relagGes laborais e das condi¢Ges de trabalho, e em outras, tais

como o envolvimento na 109.2 Conferéncia Internacional do Trabalho.

Para além do acompanhamento referido, a DGERT continuou a prestar o apoio técnico ao nivel de
processos legislativos nacionais, na transposicdo de legislacdo europeia, nas obriga¢cdes decorrentes para
Portugal na qualidade de membro da OIT, bem como nos seus compromissos como parceiro privilegiado
em muitas organizagGes, na promogao da contratagao coletiva e na preparagao das portarias de extensao,
na resolucdo de conflitos coletivos de trabalho, e na produgdo de estudos e informacdo estatistica

relevante sobre as areas de intervengdo compreendidas no ambito das suas atribui¢des legais.

Ainda no ambito da atividade realizada importa realgar o envolvimento de Unidades Organicas no apoio
a revisdo da Portaria das Condi¢des de Trabalho para trabalhadores administrativos, um processo ndo
enquadrado nos objetivos do QUAR. O instrumento, com impacto na sociedade portuguesa, foi discutido
com os parceiros sociais e com representantes dos ministérios responsaveis pelos respetivos setores de

atividade, e publicado em 13 de dezembro de 2021, com efeitos a partir de 1 de outubro do mesmo ano.

Neste sentido, as atividades previstas, as quais foram globalmente executadas em conformidade,
acresceu um conjunto de a¢Ges supervenientes, as quais foram também obtiveram as devidas respostas

em tempo. Para este desempenho globalmente positivo contribuiram fundamentalmente trés fatores:

e A adequada programacdo das atividades, baseada no sdélido conhecimento das areas de

intervencao e dos processos de trabalho;
e A capacidade de responder com prontiddo e gerir adequadamente as situagdes inesperadas;

e Avalorizagdo dos recursos humanos.
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A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007, que institui o sistema integrado de gestdo e avaliagdo
do desempenho na Administragdo Publica, prevé no artigo 18.2 que o “Desempenho bom” devera ser
atribuido aos servigos que atinjam todos os objetivos, superando alguns.

Neste sentido, considerando os resultados obtidos pela DGERT em 2021, designadamente, a taxa de
execugdo do QUAR de 135%, propde-se, conforme o estipulado na aliena a) do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a atribuicdo da mengdo qualitativa de “Desempenho Bom».
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Com base nos diversos elementos informativos apresentados ao longo dos ultimos pontos deste

Relatério, sem esquecer o trabalho que se perspetiva para o préximo ano, importa destacar em jeito de

conclusdo prospetiva, como desafios para o segundo ano do ciclo de gestdo da DGERT iniciado em 2021,

o seguinte:

K2
*

7
»

7
»

Aprender com a singularidade exigente vivida no decurso dos dois ultimos anos devido a situagdo
pandémica resultante da doenga Covid-19, nomeadamente com os ajustamentos necessarios a
gestdo do contexto por forma a garantir a segurancga das pessoas e a continuidade da prestacdo

dos servigos, sem diminuir a qualidade percecionada pelas partes interessadas;

Prosseguir a promocgdo ativa do didlogo social, disponibilizando aos parceiros sociais as
competéncias da DGERT ao nivel da resolu¢do de conflitos coletivos de trabalho, as competéncias

juridico-normativas e a informacgao existente devidamente tratada;

Continuar a transi¢do digital ja iniciada, permitindo a concatenacdo de dados existentes em

vdrios suportes para produzir conhecimento e disponibilizar informagdo as partes interessadas;

Analisar, estudar e preparar medidas de politica publica, de legislacdo e de regulamentacdo,

atendendo as tendéncias do mercado de trabalho;

Concluir o compromisso assumido na assinatura do Pacto para a Conciliacdo através da
certificacdo do ComVida-SGC pela norma NP 4552: 2016 em maio de 2022. Para a DGERT, o
reconhecimento perseguido materializa um dos objetivos estratégicos assumidos para o
presente ciclo de gestdo, pois a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal afigura-
se como um via para melhorar a organiza¢do, tornando-a mais eficiente e com um ambiente

marcado pelo bem-estar, satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores da DGERT;

Dar resposta ao solicitado pela tutela, no que se refere ao apoio nas areas do emprego, condigdes
do trabalho, regulamentacao coletiva, designadamente no ambito da Agenda do Trabalho digno

e na preparacdo das Portarias de Extensao.
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Unidades Orgdnicas da DGERT

DAG - Divisdo de Apoio a Gestao.

DCGT — Divisdo de Condicdes Gerais de Trabalho.

DEE — Divisdo de Estudos e Estatistica.

DSCT — Diregao de Servigos de Condi¢Ges de Trabalho.

DSEFP — Diregdo de Servigos de Emprego e Formagao Profissional.

DSQA - Diregdo de Servigos de Qualidade e Acreditagdo.

DSRCOT — Diregdo de Servigos da Regulamentagdo Coletiva e Organizagdes do Trabalho.
DSRPNC — Diregdo de Servigos para as RelagGes Profissionais nas RegiGes Norte e Centro.

Outras siglas e acronimos utilizados

Cedefop — Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacgao Profissional.
DGCT - Direcgdo-Geral das Condi¢Ges de Trabalho.

DGEFP — Dire¢do-Geral do Emprego e Formacao Profissional.

DGIR — Directors General for Industrial Relations.

ECE - European Centre of Expertise.

EFP — Ensino e formagao profissional.

ETF - European Training Foundation.

IEFP — Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional; Turismo de Portugal, I.P..
MEE — Ministério da Economia e do Emprego.

MNE — Ministério dos negdcios estrangeiros.

MTSSS — Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

OIT — Organizagao Internacional do Trabalho.

QUAR — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao.

SIADAP — Sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administragao Publica.
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I Anexo 1. Balango Social
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