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SUMARIO EXECUTIVO

A Direcdo-Geral do Emprego e das Rela¢des do Trabalho (DGERT) apresenta o seu relatério de
atividades respeitante ao ano de 2022, um dos documentos do Ciclo Anual de Gestdo da
Administracdo Publica, conforme o previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, em
conjugacao com o Sistema Integrado de Gestdao e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo

Publica (SIADAP), estabelecido na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

O documento agora divulgado pretende evidenciar as atividades, o desempenho e o trabalho
realizado entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2022 e, em particular, descrimina a concretizacdo
dos objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) e no Plano de
Atividades (PA), assim como avalia os resultados atingidos e os recursos humanos e financeiros
utilizados. O Relatdrio reflete, igualmente, a dedicagdo e o compromisso dos/as trabalhadores/as
desta Direcdo-Geral os quais foram fundamentais para os resultados alcancados no periodo em

referéncia.

Ao longo de 2022, a DGERT prosseguiu o seu esforco em corporizar a sua missdao de apoiar a
concecdo das politicas de emprego e formacdo profissional, a certificacdo das entidades
formadoras, as relagdes laborais e as condi¢des de trabalho, incluindo a seguranga e saude no
trabalho, cabendo-lhe ainda a promogdo do didlogo social, 0 acompanhamento das relagdes
laborais, dos regimes de acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais, o fomento da

contratagao coletiva e a coordenagdo do sistema de reconhecimento de qualificagdes profissionais.

A atividade concretizada em 2022 esteve alinhada com as medidas constantes nas Grandes Op¢des
do Plano (GOP) de 2020-2023, assim como com o determinado em normas na lei o Orcamento do
Estado para o ano em causa com impacto nas competéncias e no desenvolvimento dos processos

realizados pela entidade. Ao mesmo tempo e, atendendo a conjuntura, delimitou-se um novo

alinhamento estratégico e operacional para a DGERT, o qual foi consolidado transversalmente nas
varias Unidades Organicas e respetivas equipas. Este Plano pretendeu assumir-se como uma
referéncia abrangente, focado na missado e visdao organizacional, no intuito de ser adotado no triénio
de 2021 a 2023. Em termos praticos, o exercicio materializou-se nos seguintes objetivos
estratégicos:

e OE 1-Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e verde;

e QOE2 - Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a dinamizagao do

emprego, da formacao profissional e da certificacdo das entidades formadoras;

e OE 3 - Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho inovadores.




No ambito do QUAR de 2022 da DGERT, definiram-se:

a) Trés (3) objetivos de Eficacia: i) Divulgar de forma integrada a informacdo produzida pela

DGERT no ambito das suas areas de atribuicdes; ii) Apoiar a concegao de politicas publicas
e de instrumentos juridico-normativos nas respetivas areas de atribuic¢des; iii) Apoiar a
representacdo do MTSSS junto de instituicbes da UE e em organizagdes internacionais nas
areas do emprego e da formacgdo profissional, das relagdes laborais, das condi¢cGes de
trabalho, do reconhecimento das qualificagdes e da certificacdo.

b) Dois (2) objetivos de Eficiéncia: i) Apresentar proposta legislativa para regular a entrega de

documentos eletrénicos em matérias de regulamentagdo coletiva e organizagbes do
trabalho; ii) Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificacdo profissional, da
regulamentacdo do trabalho remoto na contratacdo coletiva, da regulamentacdo; iii)
Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificacdo profissional, da
regulamentacao do trabalho remoto na contratacdo coletiva, da regulamentacdo coletiva
e das organizacOes do trabalho.

c) Dois (2) objetivos de Qualidade: i) Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos

processos operacionais da DGERT; ii) Prosseguir a concretizacdo de medidas para a
participacdo dos trabalhadores, a conciliacdo da vida profissional e a vida familiar e pessoal,

e a seguranca e saude no trabalho.

Dos sete (7) objetivos estabelecidos, 4 foram superados e a realizacdo de 3 desenvolveram-se
conforme o programado. A percentagem de realizagdo dos trés parametros (Eficacia — 139%;

Eficiéncia — 100%; Qualidade — 126%) permitiu uma avaliagdo global positiva de 125%.

O apuramento dos dados exibidos neste Relatério resultou de um processo de produgdo de
elementos informativos por parte das Unidades Organicas com competéncias nas matérias visadas
relativamente a execugdo do previsto no QUAR sobre os objetivos operacionais e no concernente

as outras atividades indicadas no Plano de 2022.

A execucdo do Plano de Atividades em 2022 foi assegurada por 93 trabalhadores ao longo do ano,
dos quais 79 encontravam-se na DGERT em 31 de dezembro (Dirigentes — 16; Técnicos Superiores
— 49; Coordenador Técnico — 1; Assistente Técnico — 13; Assistente Operacional — 1). O ultimo total
representa um desvio negativo face aos efetivos planeados (98). A discrepancia (-19), quando
analisada a partir da estratificacdo dos recursos humanos por carreira, revela os Técnicos

Superiores como o principal grupo deficitario (-14).

A execucdo das atividades envolveu um custo total de 3.363.998,84 €, o que representa cerca de

trés quartos (76%) do orgamentado inicial de 4.419.794,00 €.




| - NOTA INTRODUTORIA

O Relatério de Atividades é um instrumento de gestdo que tem como objetivo apresentar as
atividades que foram desenvolvidas face ao previsto no Plano de Atividades para o ano em
referéncia, bem como, os recursos financeiros e humanos de suporte a atividade da DGERT no ano

de 2022.

Sempre tendo presente a nossa missao e atribuigdes cumprimos com o objetivo de salvaguardar os
niveis de atividades desenvolvidas juntos dos nossos inUmeros parceiros, nacionais e

internacionais, garantindo as necessarias articulacoes.

Analisar, estudar e preparar medidas de politica publica, de legislacdo e de regulamentacdo,
atendendo as tendéncias do futuro do trabalho, do emprego, do acesso e exercicio das profissoes,
assim como, as das qualificagOes profissionais continuaram a ser dreas em que a DGERT, pelas suas

competéncias, desenvolveu atividades fundamentais.

A DGERT continuou a prestar o apoio técnico ao nivel de processos legislativos nacionais, na
transposicdo de legislacdo europeia, nas obriga¢des decorrentes para Portugal na qualidade de
membro da OIT, bem como nos seus compromissos como parceiro privilegiado em muitas
organizacles, e na definicdo de medidas relativas as areas de intervencdo compreendidas no

ambito das suas atribuicdes legais.

Cumprindo o compromisso assumido na assinatura do Pacto para a Conciliagdo, o ComVida-Sistema
de Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal da DGERT foi certificado pela
norma NP 4552: 2016, em maio de 2022. Até a data somos o Unico organismo do MTSSS que estd
certificado nesta norma e este reconhecimento traduz a nossa crenca de que a conciliacdo entre as
diferentes dimensdes da nossa vida é o caminho para uma melhor e mais eficiente organizacdo e
para promover o bem-estar, satisfacdo e motivagao de quem aqui trabalha, assim como, promover

a qualidade dos servigos publicos que prestamos.

Em 2022, a DGERT também mudou a sua identidade visual. Sabemos o valor do anterior logotipo

como um importante e reconhecido elemento de identidade corporativa, mas a evolucao dos




tempos impunha a sua atualiza¢do grafica e que esta traduzisse a tdo almejada modernizacdo da

DGERT, alinhada com a nossa visao, a nossa missao e os nossos valores.

Também produzimos um video institucional para promovermos interna e externamente a nossa
organizacao através do conhecimento das nossas dreas de atuacdo, bem como, na divulgacao do

ComVida| SGC.

Este ano de 2022, a exemplo de outros, foi um mais um ano desafiante e exigente, mas, como tem
sido habitual, as pessoas que aqui trabalham responderam com empenho e capacidade de
aprendizagem e de realizacdo. O nosso agradecimento por todo o esforco e trabalho que todas as
equipas deram para continuarmos a cumprir os nossos objetivos no dambito da nossa missdo e

respeitando os nossos valores.

A Direcao

Ana Couto de Olim

Ricardo Bernardes




Il - AUTO-AVALIACAO

A Direcdo-Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho (DGERT) é um servigo da administracao
central do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), dotado de autonomia
administrativa. A sua organica (Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril) predefine cinco
areas-chave de intervencgdo, que constituem o seu nucleo de atividade, a saber:

e Emprego e formagdo profissional, incluindo o reconhecimento das qualificacdes

profissionais;

e Certificacdo de entidades formadoras;

e Condicdes de trabalho;

e Relagdes profissionais — prevencdo de conflitos coletivos de trabalho e promogdo do

didlogo social;

e Relacdes laborais — promoc¢ao da contratacao coletiva.
Na persecucdo das suas atribuicdes, a DGERT assegura ainda a representacao e participagdo formal
num conjunto de érgdos institucionais, foruns decisorios, grupos de trabalho e redes de cooperacdo
nos dominios nacionais, europeu e internacional, assim como a produgdo de informacdo adequada
nas suas areas de intervencao.
A missao da organizacdo é apoiar a concecao das politicas relativas ao emprego, formacgao e
certificacdo profissional e as relagdes profissionais, incluindo as condi¢des de trabalho e de
seguranca, saude e bem-estar no trabalho, cabendo-lhe ainda 0 acompanhamento e fomento da
contratagao coletiva e a prevencgao de conflitos coletivos de trabalho.
A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de referéncia no acompanhamento das relagdes
laborais e na prevengao de conflitos coletivos de trabalho, no apoio a defini¢do de politicas publicas
nas areas das relagdes e condi¢Bes de trabalho, da certificagdo de entidades formadoras, do
emprego e da formagao profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais.
No desenvolvimento das suas atividades, adota os seguintes valores quanto a sociedade em geral
e quanto a sua cultura organizacional: DIALOGO; TRANSPARENCIA; CONFIANCA; COMPROMISSO;
RESPONSABILIDADE.
A organizac3o interna dos servicos obedece ao modelo de estrutura hierarquizada ®. A atual
definicdo organica pressupbe a seguinte estrutura: um Diretor-Geral, coadjuvado por um
Subdiretor--Geral, seis unidades organicas nucleares e oito unidades flexiveis

www.dgert.gov.pt/dgert/organica.

! De acordo com o previsto no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, na Portaria n.2 633/2007, de 30 de maio, que define
as unidades nucleares, e na Portaria n.2 656/2007, de 30 de maio, que estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis.



http://www.dgert.gov.pt/dgert/organica

e Orgios
o A DGERT é dirigida por uma Diretora-Geral, coadjuvada por um Subdiretor—Geral.

e Unidades organicas

o Direcdo de Servicos de Emprego e Formacao Profissional, que integra a Divisdo de
Formacao Profissional;

o Diregdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo, que integra a Divisdao de Planeamento
e Auditorias;

o Diregdo de Servicos de Condi¢cGes de Trabalho, que integra a Divisdo de Apoio Juridico
e Avaliacdo Normativa;

° Direcdo de Servicos da Regulamentacdo Coletiva e Organizacdes do Trabalho, que
integra a Divisdo das Organizacdes do Trabalho;

o Diregao de Servigos para as Relagdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo,
Alentejo e Algarve;

° Direcdo de Servicos para as Relaces Profissionais nas Regides Norte e Centro (servico
localizado no Porto);

° Divisdo de Estudos e Estatistica;

° Divisdo de Apoio a Gestao;

o Divisdo de Promocdo do Dialogo Social;

o Divisdo para os Assuntos da Organizacdo Internacional do Trabalho.

Os resultados que se apresentam derivam da conjugac¢do dos contributos de todas as Unidades
Organicas da DGERT, da opinido dos trabalhadores e da apreciacdo por parte dos utilizadores
externos. O envolvimento de todos no processo de avaliagdo fortalece a organizacdo e possibilita o
planeamento e a reflexdo sobre o futuro da entidade.

A estrutura do relatério compreende, para além da nota introdutdria, o capitulo com a
apresentacdo dos resultados obtidos no processo de autoavaliagdio e um capitulo com as
conclusdes e avaliagdo final.

A apresentacdo dos resultados, dimensdo central no presente relatério, estd organizada da
seguinte forma:

o No primeiro ponto apresenta-se a andlise dos resultados alcangados e dos desvios
verificados de acordo com o QUAR do servico;

o No segundo surge a apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos
servigos;

o No terceiro evidencia-se o questionario de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno (SCI);

o No quarto ponto sistematizam-se as atividades desenvolvidas, as previstas e as nao
previstas no Plano de Atividades, com indica¢do dos resultados alcancados;

o No quinto procede-se a andlise das causas de incumprimento de a¢des ou de projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes;
No sexto sdo enunciadas as medidas para um reforgo positivo do desempenho;

o E por ultimo, no oitavo ponto realiza-se a andlise da afetagdo real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros.




1. Resultados e desvios em relacdo ao QUAR

O QUAR? de 2022 baseia-se em trés objetivos estratégicos, os quais se concretizam por via de sete
objetivos operacionais. A Tabela abaixo (TABELA I) sistematiza a correspondéncia entre ambos os
objetivos, através da sua relacdo — direta e indireta — segundo a gestdo operacional das atividades
planeadas

1.1. Objetivos estratégicos

Os trés objetivos estratégicos da DGERT, determinados para o ciclo de 2021-2023, sdo os seguintes:

o OE1: Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e verde

o OE2: Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a dinamizacao do
emprego, da formacgdo profissional e da certificacdo

o OE3: Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho inovadores

1.2. Objetivos operacionais — Execucao
Para materializar os trés objetivos estratégicos foram fixados sete objetivos operacionais, a saber:

o OP1: Divulgar de forma integrada a informagdo produzida pela DGERT no ambito das suas
areas de atribuicdes;

o OP2: Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas
respetivas areas de atribuicdes;

o OP3: Apoiar a representagao do MTSSS junto de instituicdes da UE e em organizagdes
internacionais nas areas do emprego e da formacao profissional, das relacGes laborais, das
condicBes de trabalho, do reconhecimento das qualificagGes e da certificacdo;

o OP4: Apresentar proposta legislativa para regular a entrega de documentos eletrénicos em
matérias de regulamentagdo coletiva e organizagdes do trabalho;

o OP5: Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificagdo profissional, da
regulamentac¢do do trabalho remoto na contratagdo coletiva, da regulamentagao;

o OP6: Avaliar a satisfagao dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT;

o OP7: Prosseguir a concretizagdo de medidas para a participacdo dos trabalhadores, a
conciliagdo da vida profissional e a vida familiar e pessoal, e a seguranga e salde no
trabalho.

Os sete objetivos operacionais distribuiram-se pelos parametros de Eficacia (Objetivo 1, 2, e 3), de
Eficiéncia (Objetivo 4 e 5) e de Qualidade (Objetivo 6 e 7).

Nas paginas seguintes procede-se ao enquadramento dos objetivos operacionais ao nivel das
Unidades Organicas com competéncia na sua realizagdo, na correspondéncia com os objetivos
estratégicos, assim como, na andlise qualitativa e quantitativa da execuc¢do observada no decurso
do ano de 2022.

2 A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na Administracdo
Publica (SIADAP), integra, conforme o previsto no artigo 9.2, o Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdo
Publica (SIADAP 1). A avaliagdo de desempenho dos Servigos assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizacdo (QUAR), sujeito a
avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informag&o do servigo (artigo 10.2 da Lei 66-B/2007, de 28-12).




Tabela | - Matriz de objetivos estratégicos e operacionais (QUAR em 2022)

Objetivos operacionais

OP1 - Divulgar de forma integrada a informacgéao
produzida pela DGERT no ambito das suas
areas de atribuicées

OP2 - Apoiar a concecdo de politicas publicas e
de instrumentos juridico-normativos nas
respetivas areas de atribuices

OP3 - Apoiar a representa¢do do MTSSS junto
de instituicées da UE e em organizacoes
internacionais nas areas do emprego e da
formagcdo profissional, das relagdes
laborais, das condicées de trabalho, do
reconhecimento das qualificagées e da
certificacao

OP4 - Apresentar proposta legislativa para
regular a entrega de documentos
eletroénicos em matérias de
regulamentacao coletiva e organizagées do
trabalho

Eficacia

Eficiéncia

OP5 - Realizar webinars, designadamente, no
ambito da certificacdo profissional, da
regulamentacdo do trabalho remoto na
contratacao coletiva, da regulamentacao

OP6 - Avaliar a satisfacdao dos utilizadores
externos dos processos operacionais da
DGERT

OP7 - Prosseguir a concretizacdao de medidas
para a participacao dos trabalhadores, a
conciliacdo da vida profissional e a vida
familiar e pessoal, e a seguranca e saude
no trabalho

RD - Relagdo direta; RI - Relagdo indireta

Qualidade

Objetivos estratégicos

OE 2 - Contribuir
para o
desenvolvimento do
mercado de
trabalho, para a
dinamizacao do
emprego, da
formacao
profissional e da
certificacao

OE 1 - Projetar a
DGERT para os
desafios de uma
nova era global,
digital e verde

OE 3 - Promover a
felicidade organizacional
e ambientes de trabalho

inovadores

RI RD
RD
RI RD
RI RD
RD
RD
RD
RD RI RD
RD RD




A andlise quantitativa e qualitativa da execu¢do do QUAR 2022 é apresentada nas tabelas e nos

paragrafos seguintes (TABELA II).

Tabela Il - QUAR de 2022

EFICACIA PESO:
OP1: Divulgar de forma integrada a informag&o produzida pela DGERT no ambito das suas éreas de atribuicdes Peso:
0 q o Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2022 Tolerdncia  Valor Critico Peso . Resultado o
2019 2020 2021 de Célculo Realizagao
Ind.1 N.2 de publicagdes no website DGERT 3 1 4 100% 3 de publicagdes 2 100%
Taxa de Realizagdo do OP1
0P2: Apoiar a concegdo de politicas pablicas e de instrumentos juridico-normativos nas respetivas éreas de atribuicdes Peso:
Férmula Taxa de
Indicadores Meta2022  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado N
2019 2020 2021 de Célculo Realizagdo
N N.2 de dias para a elaboragao do Plano Nacional de Implementaggo (PNI) da - - = p— — - —
Recomendagio do Conselho sobre o ensino e formago profissionais
Taxa de Realizagdo do OP2
op3 Apoiar a representagdo do MTSSS junto de instituicdes da UE e em organizagGes internacionais nas dreas do emprego e da formagéo profissional, das relagdes laborais, das condigdes de trabalho, do reconhecimento das P
" qualificagdes e da certificacdo GB
Indicadores Meta 2022  Tolerdncia Valor Critico Peso ol Resultado Lxade
2019 2020 2021 de Célculo Realizagdo
Ind3 N.2 de dias para assegurar a participagdo do MTSSS nos trabalhos da 110.2 Conferéncia 5 2 4 - 5 de dias 2 -
da Organizacéo Internacional do Trabalho
e e s I R
e ano 2022) x 100
Taxa de Realizagdo do OP3
EFICIENCIA PESO:
OP4: Apresentar proposta legislativa para regular a entrega de documentos eletrénicos em matérias de r &0 coletiva e ory Ges do trabalho Peso:
i Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2022  Tolerancia  Valor Critico Peso N Resultado o
2019 2020 2021 de Célculo Realizacdo
1nd.5 N.2 de dias para apresentar proposta de alteragdo da Portaria n.2 1172/2009, de 6 de = P o o S e o
outubro
Taxa de Realizagdo do OP4
OP5: Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificacio profissional, da regulamentago do trabalho remoto na contratagdo coletiva, da regulamentagio Peso:
i Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2022  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado
2019 2020 2021 de Célculo Realizacdo
Ind.6 ey ElEsetes do na 1 1 2 100% 5 de waioars esandos e  regulamentaghodo 1 100%
coletiva teletrababona contrataio cetia
Taxa de Realizagdo do OP5
QUALIDADE PESO:
OP6: Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT Peso:
Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2022  Tolerancia  Valor Critico Peso Resultado
2019 2020 2021 de Calculo Realizagdo
' Média simples das respostas de
satisfagdo (escala de 1a 5)
Ind.7 indice de satisfagio no ambito dos pedidos de depésito de convengdes coletivas 43 45 05 5.0 25% S respostas de avaliagio / N.2 4,0 100%
de respostas do inquérito de
satisfaéio
Média simples das respostas de
. . . § R satisfagdo (escala de 1a 5)
i
e indice de satisfagao dos Parceiros Sociais relativamente 4 qualidade das consultas 20 05 .5 55 s o ey . 8 5 150%
efetuadas ao abrigo da Convencéo n.2 144 da OIT o
de respostas do inquérito de
satisfacéio
Média simples das respostas de
. P N ~ satisfacdo (escalade 1a5)
e Indice de satisfagdo das entidades formadoras com processos de certificagao a5 05 o 05 .5 o s o oy 7 —
inicial/alargamentos e transmissdes e auditorias concluidos em 2022 "
de respostas do inquérito de
satisfacéio
Média simples das respostas de
Indice de satiscagao dos parceiros sociais envolvidos relativamente aos servigos SR IC R
Ind.10 EDCEE 8 G 40 05 45 25% 5 respostas de avaliagio / N.2 47 135%
prestados pelas relagdes profissionais :
de respostas do inquérito de
satisfagio
Taxa de Realizagdo do OP6
OP7: Prosseguir a concretizagdo de medidas para a participacdo dos trabalhadores, a conciliagéo da vida profissional e a vida familiar e pessoal, e a seguranca e satide no trabalho Peso:
i Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2022  Tolerancia Valor Critico Peso Resultado =
2019 2020 2021 de Calculo Realizagdo
(N. de trabalhadores em
Ind.11  Taxa de trabalhadores em teletrabalho 30% 20% 0% 35% teletrabalho durante o ano de 66% 138%
2022 + N.2 de trabalhadores na
DGERT em 2022) x 100
N.2 de trabalhadores
notificados + (N.2 de
trabalhadores da DGERT com
Ind.12 Taxa de notificagio para consultas de medicina no trabalho 95% 5% 100% 30% mais de 50 anos em 2022 + N.2 100% 125%
total de trabalhadores que
ingressaram na DGERT em 2022)
x100
) N.2 de iniiativas realizadas junto dos trabalhadores para recolher contributos no n n q e Somatério das iniciativas A |
ambito da conciliagio da vida profissional, familiar e pessoal realizadas
Taxa de Realizagdo do OP7

30%

20%

Desvio

0%

100%

50%

Desvio

48%

148%

30%

Desvio

50%

50%

150%

35%

50%

Desvio

0%

100%

50%

Desvio

0%

100%

50%

55%

Desvio

50%

35%

35%

130%

45%

Desvio

38%

25%

121%




Dirigentes - Diregdo Superior 100,0% 100,0%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 14 3192 224 14 3192 224 0 100,0% 100,0%
Técnico Superior 12 63 14364 756 49 11172 588 -14 77,8% 77,8%
Especialista de Informatica 12 0 0 ] - . 0 - - - -
Coordenador Técnico 9 1 228 9 1 228 9 0 100,0% 100,0%
Técnico de informética 8 0 0 0 - ’ 0 - - - -
Assistente Técnico 8 16 3648 128 12 2736 9% -4 75,0% 75,0%
Assistente Operacional 50,0%

Despesas c/Pessoal 3.316.025,00 € 2.943.123,00 € 1.441.188,46 € 2.896.586,54 € 87% 98%
AquisicGes de Bens e Servigos 678.276,00 € 1.127.547,00 € 36.485,89 € 371.407,51€ | 55% ! 33%
Outras despesas correntes 93.928,00 € 90.608,00 € 15.402,33 € 21.323,28€ | 23% ! 24%
Despesas de Capital 302.706,00 € 258.516,00 € 63.623,16 € 74.681,51 € | ! 29%
____—--
Despesas correntes 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ —
Despesas de capital 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € — —

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro

Nas proximas paginas sintetiza-se o desempenho dos objetivos operacionais associados a
seguindo-se um exercicio similar para os objetivos considerados nos parametros de Eficié
Qualidade.

Eficacia,
ncia e de

15



1.2.a. Eficdcia

Os trés objetivos de eficacia estabelecidos no QUAR da DGERT de 2022, eram:

e OP1: Divulgar de forma integrada a informacao produzida pela DGERT no ambito das suas
areas de atribuicdes

e OP2: Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas
respetivas areas de atribuicGes

e OP3: Apoiar a representacdao do MTSSS junto de instituicdes da UE e em organizacdes
internacionais nas areas do emprego e da formacao profissional, das relagGes laborais, das
condicBes de trabalho, do reconhecimento das qualificagGes e da certificagdo

Em 2022, este foi o pardmetro com a taxa de realizagcdo mais favoravel (139%). O resultado reflete
o desenvolvimento das atividades conforme o previsto quanto aos recursos disponibilizados no
website que divulguem de forma integrada a informacdo produzida pela DGERT. Nas acOes
desenvolvidas ao nivel do apoio a preparag¢do de medidas de politica, legislacdo ou regulamentacao
e da participacdo da DGERT em reunides internacionais, as atividades realizadas superaram o
planeado.

Em termos gerais, o trabalho programado para 2022 tinha por propdsito:

e Agregar e disponibilizar informacao publica relevante, até agora dispersa, a investigadores,
servicos publicos, parceiros sociais, empresas e cidaddos em geral, relativa a negociacao
coletiva, aos avisos prévios de greve (desde 2013 até 2019) e as organizag¢des do trabalho.
Deste modo, pretendeu-se contribuir para uma sociedade mais informada e transparente
e para o aprofundamento do conhecimento sobre as organizaces do trabalho.

e Fomentar o desenvolvimento das atividades da DGERT, em articulagdo com as entidades
competentes, designadamente, na preparacdo de medidas de politica, legislacdo e
regulamentacdo relativas ao emprego e formacdo profissional, em organizacdes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores, nas relagdes laborais e condi¢cdes
de trabalho, incluindo a seguranca e salde no trabalho e na adog¢do de instrumentos
normativos europeus e internacionais

e Assegurar a participacdo da DGERT a nivel europeu e internacional, no ambito das suas
atribuicdes, designadamente nas dreas do emprego e da formagdo, das condi¢des de
trabalho, das relagdes laborais e da contratagdo coletiva, tendo em vista a concretizagdo
da sua missao

e Assegurar a participagao dos parceiros sociais portugueses na conferéncia da OIT




1.2.b. Eficiéncia

Os dois objetivos de eficacia estabelecidos no QUAR da DGERT de 2022, eram:

e OP4: Apresentar proposta legislativa para regular a entrega de documentos eletrénicos em
matérias de regulamentacdo coletiva e organiza¢des do trabalho

e OP5: Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificacdo profissional, da
regulamentacao do trabalho remoto na contratacdo coletiva, da regulamentacao

A taxa de realizacdo do parametro de eficiéncia foi de 100%, ou seja, as a¢Oes planeadas foram
desenvolvidas conforme o planeado.

No ambito de eficiéncia, as atividades planeadas para o ano de 2022 pretendiam:

e Produzir uma proposta de alteracdo legislativa para a desmaterializagdo processos de
trabalho no ambito do depdsito de convengbes coletivas, facilitando a relagdo entre os
parceiros sociais e 0s servigos

e Alargar o universo de destinatarios abrangidos pelas sessbes de esclarecimentos
institucionais, designadamente a abrangéncia territorial, assim como aumentar o numero
de ac¢Oes realizadas para prestar informacOes relevantes e atualizadas nas areas de
competéncia da DGERT, permitindo ainda reduzir a afetacdo de recursos, através da
realizacdo de webinars

1.2.c. Qualidade
Os trés objetivos de qualidade estabelecidos no QUAR da DGERT de 2022, eram:

e OP6: Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT

e OP7: Prosseguir a concretizagdo de medidas para a participagdo dos trabalhadores, a
conciliagdo da vida profissional e a vida familiar e pessoal, e a seguran¢a e saude no
trabalho

A taxa de realizagdo do parametro foi de 126%. De uma forma sintética, o trabalho planeado
procurou:

e Conhecer a percegao que os beneficidrios externos tém sobre a qualidade dos processos
operacionais da DGERT, um aspeto critico para melhorar os servicos prestados,
principalmente quando os resultados sdao utilizados como insumos na identificacdo de
constrangimentos e oportunidades destinados a desenvolver os servigos;

e Continuar a promover a participa¢do dos trabalhadores/as e as medidas de conciliagdo
entre a vida profissional, pessoal e familiar no sentido aumentar os seus niveis de bem-
estar.




1.3. Meios disponiveis e execucao

O QUAR da DGERT para o ano de 2022 previa a execu¢ao de 1.167 pontos ao nivel dos recursos
humanos planeados e de 4.419.794,00 € em termos financeiros, um montante corrigido
ligeiramente superior face ao planeado (+1%). No global, a afetagcdo dos meios disponiveis para o
ano de 2022 ficou aguém do previsto em ambas as componentes, poisa as taxas de execuc¢do
ficaram aquém dos 100%. Nos recursos humanos, a percentagem foi de 82% e nos recursos
financeiros atingiu os 76% face ao montante corrigido.

1.3.a. Recursos humanos

No que concerne ao executado para os recursos humanos, o desvio total foi de 205 pontos
negativos face ao planeado (TABELA III).

Tabela Ill - Recursos humanos (Execucéao)

Pontos Pontos

Cargos / Categorias Pontuacéo Planeados Executados Desvio
Dirigentes - superior 20 40 40 0
Dirigentes - intermédio 16 224 224 0
Técnico superior 12 756 588 -168
Coordenador técnico 9 9 9 0
Assistente técnico 8 128 96 -32
Assistente operacional 5 10 5 -5

- 1.167 962 -205

A comparagdo entre os pontos planeados e executados evidencia um desvio negativo nos
«Cargos/Categorias» de «Técnico superior» (-168), «Assistente técnico» (-32) e «Assistente
operacional» (-5). Em termos absolutos, os dados revelam dezanove (19) postos de trabalho ndo
ocupados (GRAFICO 1).

Gréfico 1 - Diferenca entre o planeado e o executado nos recursos humanos por «Cargos/Categorias» no
QUAR de 2022

Dirigentes - _Dirigen’te_s ) Coordenador
superior; 0 |nterrgedlo, técnico; 0
[ |
Assistente

operacional; -1

Assistente técnico;
-4

Técnico superior;
-14




1.3.b. Recursos financeiros

Ao nivel dos recursos financeiros, o montante executado em 2022 totalizou 3.363.998,84 €. A
importancia que se destinou, apenas, as despesas de funcionamento, pois ndo foi orcamentado
qualquer tipo de investimento, ficou aquém (-23.9%) do orcamento disponivel de 4.419.794,00 €,
a qual inclui os respetivos cativos.

Tabela IV - Recursos financeiros (Realizagdo - 2022)

Orcamento (milhdes de €) Dotacao Disponivel Realizado Desvio (%)

4.419.794,00 € 3.363.998,84 € -23,9%
2.943.123,00 € 2.896.586,54 € 1,6%
1.127.547,00 € 371.407,51 € 67,1%
90.608,00 € 21.323,28 € -76,5%
258.516,00 € 74.681,51 € 71,1%
4.419.794,00 € 3.363.998,84 € -23,9%

Ao observador os dados dos recursos financeiros disponiveis no ano em aprego segundo a rubrica,
verificam-se diferencas percentuais negativas em todos os itens quando se confronta o executado
com a dotacdo existente. A taxa mais elevada surge em «Qutras despesas correntes» (-76.5%),
seguindo-se as «Despesas de capital» (-71.1%) e a «Aquisicdo de bens e servigos» (-67.1%). Esta
ultima apresenta a maior diferenga em termos nominais com -756.139,49 €. Relativamente as
«Despesas com pessoal», o desvio apurado (-1.6%) evidencia uma realizagdo em linha com o
orcamentado,

Ainda a respeito dos meios — recursos humanos e recursos financeiros — existentes na DGERT no
ano de 2022, o ponto 9 do presente relatdrio apresenta informagdo complementar sobre estas
matérias.




1.4. Apreciacao final

O QUAR da DGERT de 2022 teve uma taxa de realizacdo de 125% (GRAFICO 2). As percentagens
respeitantes a execucdo nos parametros da Eficacia (139%) e da Qualidade (126%) e da evidenciam
uma superacado face ao previsto. Os objetivos associados a eficiéncia decorreram conforme o
planeado, como demonstra a Taxa de realizacdo de 100%.

Grafico 2 - Taxas de realizacao do QUAR de 2022 no total, por pardmetros e objetivos
EFICACIA
I 139%

OP1 - Divulgar de forma integrada a informagso produzida pela DGERT no ambito das

suas areasde atribuigdes 100%
OP2 - Apoiar a conce¢go de politicas piblicase de instrumentos juridico-normatives nas :
respetivas areas de gribuigbes 148%
OP3 - Apoiar a represe ntagdo do MTSSS junto de instituiges da UE e em organizegdes :
internacionais nas areas do emprego e da formagdo profissional, das relagdes laborais, ... 150%
EFICIENCIA

I 100%:

OP4 - Apresentar proposta legislativa para regular a entrega de documentos eletronicos :
em matérias de regulamentacio coletiva e organizagdes do trabalho 100%

OPS - Realizar we binars, designadamente, no ambito da certificacdo profssional, da
regulamentacdo do trabaho remoto na contratacdo coletiva, daregulamentacdo 100%

CQUALIDADE

I 126%

OP6 - Avaliar a satisfacso dos utilizadores externos dos processos ope racionais da DGERT

130%

OP7 - Prosseguir a concretizacdo de medidas para a participagso dostrabahadores, a =
conciliagdo davida profiesional e a vida familiar e pessoal, € a seguranga e sadde no... i 121%

TOTAL

I 1250




Nos objetivos operacionais, as taxas de realizagdo apuradas evidenciam o ja referido quando eles
foram analisados no ponto 1.2 precedente do atual Relatdrio. No total de sete objetivos, 3 foram
atingidos e 4 tiveram uma execucdo superior ao planeado superados. (TABELA V).

Tabela V - Taxa de realizagdo dos parametros e objetivos do QUAR de 2022

Taxa
realizacao

OP1 - Divulgar de forma integrada a informacao produzida pela DGERT no ambito das -
z O . 100% Atingiu

suas areas de atribuicoes

OP2 - Apoiar a concecao de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos

nas respetivas areas de atribuicoes

OP3 - Apoiar a representacao do MTSSS junto de instituicoes da UE e em organizacoes

internacionais nas areas do emprego e da formacéo profissional, das relacées laborais, 150% Superou

das condicoes de trabalho, do reconhecimento das qualificacoes e da certificacao

OP4 - Apresentar proposta legislativa para regular a entrega de documentos

Objetivos

Classificacao

148% Superou

eletrénicos em matérias de regulamentacao coletiva e organizacdes do trabalho 100% Atingiu
OPS5 - Realizar webinars, designadamente, no ambito da certificacao profissional, da .
= = . = 100% Atingiu
regulamentacao do trabalho remoto na contratacao coletiva, da regulamentacao
Qualidade 126% Superou
OP6 - Avaliar a satisfacao dos utilizadores externos dos processos operacionais da
DGERT > 130% Superou
OP7 - Prosseguir a concretizacao de medidas para a participacao dos trabalhadores, a
conciliagcao da vida profissional e a vida familiar e pessoal, e a seguranca e satde no 121% Superou
trabalho
125% Bom

Em termos gerais, num ano marcado pela pandemia a realizacao das atividades planeadas para o
ano de 2022 resultaram do grande envolvimento e esforco dos trabalhadores das Unidades
organicas da DGERT, assim como da colaboracédo de entidades externas. Este esforco permitiu:

Boa avaliacdo, por parte dos utilizadores, de servigos prestados
pela DGERT, enquanto reflexo do trabalho realizado

O resposta as solicitagdes para elaborar projetos legislativos

A implementacao de medidas de conciliagao da vida
familiar, pessoal e profissional

Desenvolvimento de a¢des conducentes a desmaterializagao
de processos de trabalho

Em 2022, a DGERT prosseguiu a aposta na qualidade dos servigos prestados, cujo impacto se espera
gue tenha efeitos, desde logo no ano agora em avaliacdo, mas também no propiciar de condicGes
gue possibilitem o desenvolvimento desta dimensdo em anos subsequentes.




2. Apreciagdo, por parte dos utilizadores externos, dos servicos
prestados

A auscultacdo realizada junto dos utilizadores externos de servicos prestados é um mecanismo
critico para a melhoria continua da DGERT, fundamental para a gestao de qualidade. Deste modo,
a DGERT tem vindo a aplicar, enquanto pratica desejavel e ndo como mero cumprimento de uma
obrigacao legal, varios instrumentos para avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos seus
servicos. Este exercicio enquadra-se numa perspetiva de modernizacdo e inovacao organizacional.

A DGERT tem vindo a implementar varios instrumentos com o objetivo de avaliar a satisfagcdo dos
utilizadores externos dos seus servicos. Esta atividade conheceu desenvolvimentos no decurso dos
derradeiros anos, em particular na construcdao de instrumentos, tendo por base o modelo
SERVQUAL destinado a medir a qualidade dos servigos prestados, com as devidas adaptacgdes,
atendendo as especificidades de cada um dos objetos de estudo.

Em conformidade com o estabelecido na alinea a) do n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de
28 de dezembro, na sua redacdo atual, o DGERT operacionalizou um exercicio de inquiricdo junto
de entidades formadoras, de entidades participantes em despedimentos coletivos, e de
organizacbes representativas de trabalhadores e de empregadores, assente na aplicagdo de
guestionarios distintos constituidos por varios itens, onde era solicitado aos inquiridos para pontuar
0 seu grau de satisfagdo com os servicos da DGERT, através de uma escala do tipo Likert de cinco
pontos.

Em 2022 foi assegurada a avaliacdo externa dos servicos relacionados com a certificacdo das
entidades formadoras e o acompanhamento dos despedimentos coletivos. A aplicagdo, recolha,
tratamento, andlise e apresentacao dos dados foi assegurada por cada uma das Unidades Organicas
com competéncia nos ambitos avaliados.

Os resultados apurados revelam indices médios iguais superiores a 4 pontos, ou seja, evidenciam
uma avaliagdo bastante positiva com os servigos da DGERT.

Em termos gerais, se por um lado, os resultados aferidos permitiram verificar uma percegdo
bastante favordvel por parte dos beneficidrios dos servicos realizados, em particular da
disponibilidade dos seus trabalhadores. Por outro lado, as informacgdes coligidas podem concorrer
para o desenvolvimento dos processos operacionais tendo em vista a sua qualidade e a satisfacdo
das partes interessadas.

Neste sentido, identificaram-se as seguintes trés areas de melhoria:

i Promover um processo avaliagdo homogéneo dos servicos ao nivel da recolha, tratamento
e analise dos dados, que favoreca uma perspetiva transversal dos dados coligidos;

ii. Desenvolver os meios tecnoldgicos de suporte a realizagdo dos servigos online;
iii. Melhorar a informacdo disponibilizada aos beneficidrios, designadamente em sessdes de

esclarecimento sobre os procedimentos e recursos de apoio na pagina institucional da
DGERT.
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Grafico 3 - Grau de satisfacdo das entidades com servicos prestados pela DGERT (2022)
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Em termos gerais, uma andlise dos resultados permite identificar niveis de satisfagdo mais
favoraveis quanto a:

e Flexibilidade e disponibilidade dos técnicos da DGERT
e Esclarecimentos realizados, nomeadamente os conteldos e suportes informativos
e Desempenho global dos servicos

Os resultados indicam um grau de satisfagao bastante positivo, por parte das entidades externas,
com os servigos da DGERT. Todavia, eles sdao um desafio, pois no futuro as praticas devem assegurar
a continuidade desejada e as melhorias necessdrias, designadamente em termos de recursos
informaticos e de canais de comunicacao expeditos.




3. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno (SCI).

Tabela VI - Questionario de avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

Fundamentacao

As especificacdes técnicas do sistema de
controlo interno nao estao definidas em
regulamento proprio, todavia na realizacao
das atividades observa-se o cumprimento
da legalidade e regularidade.

Aplicado
Questoes
S N N/A
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdao claramente definidas as especificacoes
técnicas do sistema de controlo interno? I CAR
1.2 E efetuada internamente uma verificacdo efetiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo? M T [

No ambito do MTSSS existe a partilha de
servicos comuns com a SG ao nivel da
gestao orcamental, de recursos humanos,
patrimonial, logistica e de
aprovisionamento.

Na DGERT a verificacdo é realizada a dois
niveis, pelo técnico e pelo dirigente
intermédio.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio v
da funcao? B

Na DGERT nao existe uma equipa de
controlo e auditoria. A Direcao assegura o
controlo em articulacao com a SG do MTSSS.

1.4 Estdao claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. codigos de
ética e de conduta, carta do utente, principios de [v= [ [~
bom governo)?

Para além da legislacdo aplicavel ao
ambito, a DGERT dispde dos instrumentos:
Codigo de boa conduta para a prevencao e
combate ao assédio no trabalho;
Regulamento Interno de Organizacao e
Tempo de Trabalho; e o Codigo de Etica e
Conduta.

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que
garanta a adequacdo do mesmo as funcdes e o
complexidade das tarefas?

No ambito do modelo organizativo do MTSSS
a DGERT enquadra-se no Plano Anual de
Formacao da SG do MTSSS que responde as
necessidades formativas, existindo ainda ao
nivel do orcamento, verba destinada a
acoes de formacao consideradas relevantes
e que nao estejam previstas no plano de
formacao da SG.

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direcao e os dirigentes Vo
das unidades organicas?

Sao com frequéncia realizadas reunibes
com todos os dirigentes intermédios, quer
em conjunto quer individualmente.

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e
controlo externo? I CAR

No ano de 2022, a DGERT nao foi alvo de
auditoria e controlo externo

(cont.)
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Aplicado

Questodes Fundamentacao
S N N/A
2 - Estrutura organizacional
A estrutura organizacional estabelecida de
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as acordo com o Decreto Regulamentar n.°
regras definidas legalmente? M [ [ 40/2012, de 12 de abril, e a Portaria n.°
633/2007, de 30 de maio.
2.2 Qual a percentagem de trabalhadores/as do servico (c)afI?)S'L;Ztgon2os:rag)tlg:::?gozoéiu(:et?rioes g:
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? CAR I 805 est: g
substituicao
2.3 Qual a percentagem de trabalhadores/as do servico A percentagem de trabalhadores que
que frequentaram pelo menos uma acao de formacao? v [ [ frequentaram formacao em 2022 foi de 69%

(cont.)
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Sim. Ajudas de custo e despesas de
transporte; Assiduidade/ Férias; Manual
SIADAP para trabalhadores/as e para

W [ [ Avaliadores, Manual de Gestao do Fundo de
Maneio, Regulamento de Utilizacdo dos
Veiculos
A competéncia para autorizacdo da despesa
esta claramente definida e formalizada no
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta Despacho n.° 11258/2020, através do qual o
claramente definida e formalizada? CAR I Senhor Secretario de Estado do Emprego,
subdelegou competéncias na Senhora
Diretora-Geral da DGERT
Aquando da elaboracdo do Orcamento é
. elaborado um plano de compras que é
?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? Vo monitorizado  através da  execucdo
orcamental.
Nao obstante a especificidade das funcoes
dos trabalhadores/as, sobretudo nas areas
de missdao, a DGERT, numa otica de
retencado de talento, bem como, de
valorizacao dos RH e consequente criacao
3.4 Esta implementado um sistema de rotacdo de de valor para a organizacdo, permite e
funcdes entre trabalhadores/as? I B T promove a transicao de trabalhadores entre
UO, bem como, a integracdo em novas
carreiras, compativeis quer com as funcées
desempenhadas, quer com o investimento
efetuado pelos trabalhadores em termos de
académicos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes . - . .
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente Nos normativos administrativos existentes
_ o ) v [ [ reguladores da atividade da DGERT.
definidas e formalizadas?
3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos, centros de Parcialmente, através das aplicacoes
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de v informaticas utilizadas e do normativo
qualidade minimos? administrativo da DGERT.
3.7 Os circuitos dos documentos estdao claramente Parcialmente, através das aplicacoes
definidos de forma a evitar redundancias? [ [ [ informaticas utilizadas
3.8 Existe um plano de gestao de riscos de - A DGERT possui um Plano de Prevencao da
corrupcao e infracdes conexas? Corrupcao e Infragées Conexas
3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e
infraces conexas é executado e monitorizado? - v A desenvolver futuramente

(cont.)
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Aplicado

Questoes Fundamentagao
S N N/A
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao
Todas as areas de negocio da Direcao-Geral
estao informatizadas. Na gestao dos fluxos
4.1 Existem aplicacoes informaticas de suporte ao de trabalho existem aplicacdes de ORACLE
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de Vo e ACESSS. Na contabilidade e tesouraria é
contabilidade, gestao documental e tesouraria? utilizado o GERFIP. Esta prevista a
implementacdo em 2021 do Sistema de
Gestao Documental.
Por motivos técnicos, as aplicacdes nao
4.2 As diferentes aplicacbes estao integradas permitem  estabelecer lnter.llgagoes €
i . - assegurar o cruzamento da informacao.
permitindo o cruzamento de informacao? -+ I ) c
Contudo existe uma monitorizacao das
aplicacoes.
o e . No ambito da articulacdo com entidades
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta -
e Lers . . externas de controlo, auditoria, sendo os
a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos . .
) I [ [ outputs gerados, validados pelas respetivas
sistemas? . A
Unidades Organicas.
4.4 A informacao extraida dos sistemas de informacao As diferentes indades Organicas utlhzam
P > .~ ; outputs dos Sistemas de Informacao no
é utilizada nos processos de decis&o? 2 R n ;
ambito das suas competéncias.
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
acesso de terceiros a informacao ou ativos do servico? v [ [ Instituto de Informatica.
4.6 A informacao dos computadores de rede esta Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? AR . Instituto de Informatica.
4.7 A seguranca na troca de informacdes e software Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
esta garantida? i [ | Instituto de Informatica.
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4. Atividades desenvolvidas

A prossecucao da missdao da DGERT é assegurada, essencialmente, pelas suas Unidades Organicas.
O presente ponto apresenta as seis Direcdes de Servicos e as trés Divisdes autdnomas, elencando
as competéncias e a respetiva estrutura, assim como a execucao das atividades previstas em sede
de Plano e outras a¢des desenvolvidas no decurso de 2022.

4.1 - Unidades Organicas

4.1.1. Diregcdo de Servicos de Emprego e Formacao Profissional (DSEFP)

A Direc3o de Servicos de Emprego e Formagdo Profissional, que integra a Divisdo de Formacdo
Profissional, compete:

a)

e)

f)

Preparar medidas de politica, legislacdo, incluindo a transposicdo de diretivas comunitarias,
e regulamentacdo relativas ao emprego, ao acesso a profissées, e a formacgao profissional,
devendo as medidas de dupla certificacdo, escolar e profissional, ser preparadas em
articulacdo com a Agéncia Nacional para a Qualificacao, I. P.;

Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formacao dos
trabalhadores nos contextos nacional e comunitario;

Avaliar os programas e medidas de politica;

Preparar e apoiar a intervencdo técnica nacional na adocdo de instrumentos normativos
comunitdrios e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias;

Elaborar relatdrios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparac¢do ou
aplicagdo de instrumentos normativos comunitarios e internacionais;

Recolher e tratar informac¢do sobre medidas de politica e preparar a intervengao técnica
nacional, nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho e no
Sistema Mutuo de Informacéao sobre as Politicas de Emprego (MISEP);

Coordenagao do sistema do reconhecimento de qualificagbes e regulamentagdo de
profissdes.

4.1.2 Direcao de Servicos de Qualidade e Acreditacao (DSQA)

A Direg3o de Servigos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA), que integra a Divisdo de Planeamento e
Auditorias (DPA), compete:

a)

Definir critérios, proceder a avaliacdo da qualidade e acreditacdo de entidades formadoras,
bem como promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o desenvolvimento
equilibrado do sector da formacdao e a qualidade das a¢bes desenvolvidas e, ainda, a
avalia¢do dos resultados da formacgao.

b) Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizacdo do sistema de

certificacdo de entidades formadoras e ao acompanhamento do mesmo, incluindo a
realizacdo de auditorias.
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4.1.3

Direcdo de Servicos de Condicoes de Trabalho (DSCT)

A Direcdo de Servicos de Condi¢des de Trabalho, que integra a Divisdo de Apoio Juridico e
Avaliacdo Normativa, compete:

a)

Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo, incluindo a transposicdo de
diretivas da Unido Europeia, no dominio das condi¢des de trabalho e seguranca e saude no
trabalho;

Apoiar, no referido ambito, a intervengao técnica nacional na adoc¢do de instrumentos
normativos europeus e internacionais, em processos do Tribunal de Justica da Unido
Europeia, bem como em grupos técnicos para preparacdao da transposicdo ou
acompanhamento de instrumentos da Unido Europeia;

Organizar os relatérios e respostas a questiondrios de organiza¢Ges internacionais e da
Unido Europeia relativamente a preparacao ou aplicacdo de instrumentos normativos
internacionais e europeus;

Preparar a intervencao técnica nacional na adocdo de normas internacionais do trabalho;
Apoiar a preparacdo da submissdo de instrumentos internacionais do trabalho a
Assembleia da Republica;

Apoiar a elaboracdo de estudos de viabilidade da ratificacdo de convencgdes internacionais
do trabalho;

Apoiar a preparagdo dos relatdrios nacionais sobre a aplicacdo de instrumentos
internacionais do trabalho;

Apoiar a consulta das organizacOes representativas dos empregadores e dos trabalhadores
em todos os assuntos respeitantes a Organizacdo Internacional do Trabalho.

4.1.4. Direcao de Servicos da Regulamentacao Coletiva e Organiza¢oes do Trabalho
(DSRCOT)

A Diregdo de Servigos da Regulamentacdo Coletiva e Organiza¢des do Trabalho, que integra a
Divisdo das Organiza¢8es do Trabalho, compete:

a)

b)

e)

f)

Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo relativas a organizacOes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Efetuar o depdsito e promover a publicagdo de convengdes coletivas de trabalho, da
respetiva revogacdo, de acordos de adesdo, decisGes arbitrais e delibera¢des de comissdes
paritarias;

Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condi¢ées minimas;

Elaborar e promover a publicacdo de avisos sobre a data da cessa¢do da vigéncia de
convengdes coletivas;

Praticar os atos relativos as organizacBes representativas de trabalhadores e de
empregadores atribuidos por lei ao ministério responsavel pela area laboral;

Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no ambito de
empresas ou grupos de empresas de dimensdo comunitdria, de sociedades andnimas
europeias e de sociedades cooperativas europeias, bem como a identidade dos membros das
estruturas representativas dos trabalhadores;

Organizar e manter bases de dados sobre a regulamentagdo coletiva de trabalho e as
organizagdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Prestar informacgdes sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicaveis
aos diversos sectores de atividade e empregadores;

Elaborar relatdrios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a preparac¢do ou
aplicacdo de instrumentos normativos comunitdrios e internacionais.
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4.1.5. Direcdo de Servicos para as Relacoes Profissionais (DSRP)

As Dire¢des de Servigos para as Relagdes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo
e Algarve (Lisboa) e nas Regides Norte e Centro (Porto), compete:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

h)

Efetuar a conciliagcdo e a mediacdo de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que
resultem da celebragdo ou revisdao de convencdes coletivas;

Participar no processo de negociacdo no ambito do procedimento de despedimento coletivo;
Acompanhar e intervir nas relagées laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais
conflitos coletivos de trabalho;

Acompanhar as relagdes coletivas de trabalho, tendo nomeadamente em consideragdo os
fatores econdmicos e sociais que influenciam o emprego e as condi¢des de trabalho e os
objetivos e estratégias das organizacbes representativas dos trabalhadores e dos
empregadores;

Acompanhar a evolucdo dos processos de negociacao coletiva, por forma a identificar as suas
tendéncias, prever situacoes de conflito e perspetivar solugGes;

Registar os avisos prévios de greve e promover a negociacdo de acordo sobre os servicos
minimos a prestar em situacdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar
a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessarios para os
assegurar;

Preparar despachos conjuntos sobre a definicdo de servicos minimos a prestar em situacdes
de greves, bem como dos meios necessarios para os assegurar;

Participar no processo de negociacdo no ambito do procedimento de transmissdo de
empresa ou estabelecimento.

4.1.6 Divisdo de Apoio a Gestdo (DAG)

A Divisdo de Apoio a Gestdo compete nos dominios da gest3o dos recursos humanos, dos recursos
financeiros, dos recursos materiais e patrimoniais, e no ambito do planeamento e gestdo, entre
outros:

a)

b)

f)

8)
h)

Propor medidas no ambito da gestdao de recursos humano, designadamente no ambito da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores;

Garantir os procedimentos necessdrios para a abertura de procedimentos concursais e
assegurar a publicitacdo dos atos que dela carecam;

Identificar as necessidades de formacgdo e a frequéncia de agGes de formagao;

Acompanhar e coadjuvar a aplicagao do sistema de avaliagdo de desempenho;

Elaborar o balango social e apoiar a elaboracao dos instrumentos de gestdo, designadamente
o plano anual de atividades, o relatério anual de atividades e o QUAR,;

Assegurar o apoio logistico na realiza¢do de eventos da Diregao-Geral;

Assegurar a manutencao e atualizacado do site da Dire¢do-Geral;

Elaborar o orcamento anual.
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4.1.7. Divisdo de Estudos e Estatisticas (DEE)

A Divisdo de Estudos e Estatistica, compete:

a)

b)

c)

Apoiar os servicos competentes para as relacées profissionais em processos de conciliacdo e
mediacdo de conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebracdo ou revisdo de
convencodes coletivas, na apreciacao e preparacao de propostas sobre remuneracgdes e outras
prestacdes pecunidrias;

Preparar regulamentos de condigdes minimas na parte respeitante a remuneragées e outras
prestacGes pecunidrias;

Elaborar estudos sobre o conteludo das convengdes coletivas na parte relativa a
remuneragdes e outras prestacdes pecuniarias;

Participar nos estudos preparatdrios das atualizacGes da remunera¢do minima garantida;
Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servicos e entidades em matéria de
remuneracoes de trabalho.

Monitorizar e elaborar relatérios sobre a publicacdo de convencgdes coletivas de trabalho, da
respetiva revogacao, de acordos de adesdo, decisGes arbitrais e deliberagdes de comissdes
paritarias;

Elaborar e publicar estatisticas sobre instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho,
incluindo sobre remuneracoes e outras prestacdes pecuniarias previstas nos mesmos;
Monitorizar e elaborar relatdrios sobre os processos das Dire¢6es de Servico para as relages
profissionais;

Organizar e manter atualizada as paginas referentes a regulamentacao coletiva de trabalho,
organizagbes representativas dos trabalhadores e dos empregadores e relacdes
profissionais.

4.1.8 Divisdo de Promocgdo do Dialogo Social (DDS)

A Divisdo de Promocdo do Dialogo Social (DPDS), tem as seguintes atribui¢des:

a) Propor medidas de politica que promovam o didlogo social;

b) Disponibilizar apoio técnico, em articulagdo com outras divisGes e direces de servicos da
DGERT, em negociacdes bilaterais e tripartidas de didlogo social;

c) Elaborar e promover a divulgacdo de relatérios de caracterizagdo e conteudos da
contratagao coletiva;

d) Divulgar informagdo, nomeadamente técnico-cientifica e analise comparada, relevante
sobre didlogo social;

e) Incentivar o debate e a investigagdo cientifica nas dreas do didlogo social e das relagGes
laborais;

f) Promover e desenvolver acdes de informacdo e sensibilizagdo junto dos trabalhadores,
empregadores e parceiros sociais sobre didlogo social;

g) Acompanhar projetos cofinanciados, medidas SIMPLEX e outras no ambito da inovagado,
gestdo e didlogo social;

h) Apoiar a promocdo da inovagdo organizacional interna da DGERT;

i) Coordenar e monitorizar o sistema de avaliacdo e de opinido externa da DGERT,;

j) Realizacdo de inquéritos de opinido e de clima organizacional internos a DGERT;

k) Coordenacdo do design e conteludos informativos e comunicacdo da DGERT,
nomeadamente no site e redes sociais.
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4.1.9. Divisao para os Assuntos da Organizacao Internacional do Trabalho (DAOIT)

A Divisdo para os Assuntos da Organizacdo Internacional do Trabalho, tem as seguintes

competéncias:
a) Apoiar a intervenc¢do técnica nacional na adoc¢do de instrumentos internacionais do
trabalho;
b) Preparar a submissdo de novos instrumentos internacionais do trabalho a autoridade
competente;
c) Elaborar estudos de viabilidade da ratificagdo de convengdes internacionais do trabalho;
d) Apoiar a constituicdo e preparar a participacdo da Delegacdo portuguesa na Conferéncia
Internacional do Trabalho, incluindo a articulagdo com as organiza¢des representativas dos
trabalhadores e dos empregadores;
e) Preparar e apoiar a intervencdo dos delegados e conselheiros governamentais em
reunides técnicas, grupos de trabalho, encontros ou conferéncias, nomeadamente sobre os
pontos técnicos da Conferéncia Internacional do Trabalho e das Reunides Regionais da
Organizacdo Internacional do Trabalho;
f) Preparar relatdrios nacionais sobre a aplicacdao de instrumentos internacionais do trabalho;
g) Consultar as organizacGes representativas dos trabalhadores e dos empregadores sobre
as questdes relativas as atividades da Organizacdo Internacional do Trabalho;
h) Propor e promover iniciativas, nomeadamente em cooperagdo com o Escritério de Lisboa
da Organizacgdo Internacional do Trabalho;
i) Prosseguir as demais competéncias que superiormente lhe forem cometidas no ambito das
atividades técnicas que decorrem para Portugal da qualidade de membro da Organizacao
Internacional do Trabalho.

4.2 Execucao das atividades planeadas enquadradas em objetivos estratégicos

No Plano de Atividades de 2022 foram planeadas 36 iniciativas, tendo por referéncia os objetivos
estratégicos estabelecidos para o ciclo de gestdo de 2021-2023. Do total referido, a quase
totalidade 33 (92%) foi realizada, incluido 10 cujo execugao ja foi reportada no ponto precedente
do atual relatério respeitante ao QUAR. O incumprimento ocorreu em trés atividades identificadas
e estd associado a fatores externos a DGERT conforme o indicado na tabela infra (Tabela Vil),

Tabela VII - Atividades nao realizadas conforme o estabelecido em sede de Plano

Objetivo Estratégico Atividade Descrigao Indicador(es) Meta Tolerancia Observagoes
OE2 - Contribuir para o . . ~ Estudo efetuado Por orientagdo da tutela foi realizado
i Avaliar, numa dimensao , . A . E A -
desenvolvimento do mercado macro. o Sistema de por uma Data de Até ao final Até ao final  internamente uma Andlise critica do
de trabalho, para a dinamizagdo Ceréifica 20 de entidade langamento do do més de do més de  Sistema de Certificagdo de Entidades
do emprego, da formagdo . < consultora estudo setembro outubro Formadoras — documento entregue
- S entidades formadoras X
profissional e da certificagdo externa em julho
O relatdrio da recolha de indicadores
OE2 - Contribui ) « . ) . . lizad. final de 2021, foi
‘on riouirpara o Prosseguir com a Elaboragdo e Data de Até ao final Até ao final realizada nofina ge o
desenvolvimento do mercado . ~ R ~ . ~ elaborado e apresentado ao
implementagdo do divulgagdo do divulgagdo do do 12 do 3¢

de trabalho, para a dinamizagdo Conselho de Acompanhamento da

~ projeto de recolha de relatério de relatério no semestre do Trimestre e L
do emprego, da formagdo o s . Certificagdo em janeiro de 2022. Em
- e indicadores indicadores website ano do ano K .
profissional e da certificagdo setembro de 2022 introduziram-se
melhorias no painel de indicadores
Os prazos dos procedimentos foram
substancialmente afetados pela
OE2 - Contribuir para o Reduzir o prazo entrada em fungdes do novo
desenvolvimento do mercado médio de N2 médio de Governo, pela delegacdo de

. R Dinamizar a contragdo o A Bt A
de trabalho, para a dinamizagdo coletiva ¢ emissao de dias uteis 35 10 competéncias da Ministra no

do emprego, da formagdo portarias de consumidos Secretario de Estado do Trabalho e
profissional e da certificagdo extensdo posteriormente pela delegagéo de
competéncias na DGERT para
assinatura dos avisos

O elenco dos objetivos e respetivos indicadores de execucao consta da tabela seguinte (TABELA
ViIl).

ﬂ




Objetivo Estratégico

Atividade

Tabela VIII - Execucdo das atividades planeadas

Descrigcao

Indicador(es)

Tolerancia

Realizagdo

Unidade
organica

uma nova era global, digital e verde;

OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de

Acompanhar o regime de

e Prestar apoio técnico ao membro do Governo responsavel pela
area laboral e, a pedido do Governo, a outras entidades publicas,

Taxa de resposta

do emprego, da formacdo profissional e da
certificacdo

Europass Advisory Group

 Divulgar informagdo e instrumentos técnicos

/ N.2 de reunides previstas no
ano 2021) x 100

OE2 - Contribuir para o desenvollvim§nto~do R G O 6 s sobre o regime de acesso e ext?r(ficio .de profissGes ou atividades = (N.2 de Pedidos/ N° de 90% 5% Realizado DSEFP
mercado de trabalho, para a dinamizagao ou atividades profissionais profissionais Respostas) x 100 (100%)
do emprego, da formacdo profissional e da P e Articular com a ANQEP e a DGES na aplicagdo do DL 37/2015, de P
certificagdo 10 de margo
¢ Comité de Emprego (EMCO) — no minimo 14 reunides; Grupo de
OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de Diretores-Gerais de Formagao Profissional (DGVT) — 2 .
. L - ~ Taxa de participagdo nas
uma nova era global, digital e verde; . . reunides/ano, conselhos de administragcdo do CEDEFOP e da n
- . Apoiar a diregdo da DGERT nas ~ . ~ i reunides .
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do z Fundagdo Europeia para a Formagdo (ETF) — 2 reunides cada/ano; L . Realizado
R . representagbes que assegura . . R . =(N.2de participagdes efetivas 90% 5% DSEFP
mercado de trabalho, para a dinamizagdo . i ; ¢ Analisar ou elaborar todos os documentos técnicos associados a i . (92%)
N L junto da Unido Europeia: s S / N.2 de reuniGes previstas no
do emprego, da formacdo profissional e da participagdo nestas instituigdes ano 2021) x 100
certificacdo ® Assegurar a participagdo nas reunides promovidas por estas
instituigdes, sempre que superiormente solicitado
Subgrupo da Dire¢do-Geral da
OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de ~ Mobilidade e dos Transportes Taxa de particinacso nas
uma nova era global, digital e verde; (DG MOVE) da Comissdo L. i P .~p ¢
- . . . Assegurar a participagdo nas reunides e outros eventos reunides )
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do  Europeia dos assuntos sociais ) o . Realizado
. . . ~ . promovidos = (N.2 de participagdes efetivas 90% 5% DSEFP
mercado de trabalho, para a dinamizagdo sobre as tripulagdes aéreas " " i . (100%)
~ .. ~ Elaborar Paper sobre “Pay to Fly / N.2 de reunides previstas no
do emprego, da formacdo profissional e da para elaboragdo de estudo ano 2021) x 100
certificacdo sobre a existéncia do “Pay to
Fly”
OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de Taxa de particinacso nas
uma nova era global, digital e verde; Participar na Comissdes A DSEFP assegura os dois Conselheiros Técnicos Governamentais rpeuniﬁzs ¢
OE2 - Contribuir para o desenvolvimentodo  Emprego e Aprendizagens da da Delegagdo Nacional a CIT 2022 da OIT para participagdo nas Z(N o L . o o Realizado
. o . . i - . (N.2 de participagdes efetivas 90% 5% DSEFP
mercado de trabalho, para a dinamizagdo Conferéncia Internacional do reunides das Comissdo sobre Emprego e da Comissdo sobre /N.2 de reunides previstas no (100%)
do emprego, da formacdo profissional e da Trabalho 2022 da OIT Aprendizagens, em articulagdo com a DSCT/DAOIT. ' P
certificagdo ano 2021) x 100
OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de Taxa de particinacdo nas
uma nova era global, digital e verde; Participar como membro e Participar nas reuniées EMCO-PAG (previstas 2 reunides) rr:eunif)SS ¢
OE2 - Contribuir para o desenvc{IV|m<.entcido efe,tl'vo de PT no Subgrupo{ de * Reunites com o IEFP de preparagdo e analise das agendas de A G e e RS 100% 50% Realizado DSEFP
mercado de trabalho, para a dinamizagao Analise Politicas do Comité de trabalho; /N.2 de reunides previstas no (100%)
do emprego, da formacdo profissional e da Emprego (EMCO-PAG)  Analisar e/ou elaborar documentos técnicos; ' P
certificagdo ano 2021) x 100
OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de N
. R . ) Taxa de participagdo nas
uma nova era global, digital e verde; - . ~ * Assegurar a participagdo nas reunides promovidas pela COM .
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do Participar na implementacdo da * Analisar e/ou elaborar documentos técnicos; reunioes Realizado
P . s Decisdo 2018/646 EUROPASS — e - ! = (N.2 de participagdes efetivas 90% 5% DSEFP
mercado de trabalho, para a dinamizagdo e Elaborar os relatérios de missdo (100%)




Obijetivo Estratégico

Atividade

Descri¢ao

Indicador(es)

Meta

Tolerancia

Realizagdo

Unidade

OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de

uma nova era global, digital e verde;

Assegurar o desenvolvimento

o Atualizar a informagdo nacional sobre as medidas de EFP

Taxa de participacdo nas
reunides

organica

OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do . ublicada no site do Cedefo S . Realizado
- . . do projeto ReferNet em - L L - = (N.2 de participagdes efetivas 90% 5% o DSEFP
mercado de trabalho, para a dinamizagao e Assegurar a participagdo nas reunides e outros eventos i . (100%)
do emprego, da formacdo profissional e da ROTCE romovidos pelo Cedefo /N € RETlteS pIEt R e
s WIS 9 p p p ano 2021) x 100
certificagdo
® Assegurar a participagdo nas reunides promovidas pela Comissdo
Europeia (COM), designadamente, as do grupo de coordenadores
para o reconhecimento das qualificagGes profissionais e outras,
incluindo: analisar a documentagdo enviada, elaborar agendas
anotadas prévias as reunides e elaborar os respetivos relatérios de
missao
, e Elaborar os documentos técnicos associados a coordenagdo T
- . OP3 - Coordenar, a nivel R Taxa de participagdo nas
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do . A « nacional .
R . nacional, a implementacdo da . o X N — reunides .
mercado de trabalho, para a dinamizagdo L . e Prestar informagdo e esclarecimentos a COM, aos cidaddos, a L . o o Realizado
N . Diretiva 2005/36/CE, relativa . = (N.2 de participagdes efetivas 90% 5% DSEFP
do emprego, da formacdo profissional e da R empresas e a outras entidades i . (100%)
e ao reconhecimento das . K . / N.2 de reunides previstas no
certificagdo e L ¢ Coordenar as autoridades nacionais competentes (AC)
qualificagdes profissionais . R ano 2021) x 100
promovendo uma aplicagdo uniforme das regras e dos
procedimentos definidos no &mbito da Diretiva 2005/36/CE,
nomeadamente, através da prestacdo de informagdes, da
divulgacdo de orientagdes técnicas e de agdes de
acompanhamento
e Elaborar os relatérios de acompanhamento e monitorizagdo
obrigatdrios, decorrentes da aplicagdo da Diretiva
Antecipar o Antecipar o
Assegurar a avaliacdo dos tempo legal de tempo legal Realizado
OE2 - Contribuir para o desenvolvimentodo  pedidos de certificacdo com andlise dos de a”a!'se (0 tempo médio
mercado de trabalho, para a dinamizacao rigor e cumprindo os critérios Analisar e apresentar propostas de parecer para os pedidos de Tempo médio de andlise dos pedidos em d:rsnpr:::;:s de anglise dos DSQA
do emprego, da formacdo profissional eda  de qualidade definidos para o certificacdo, alargamento e transmissao pedidos de certificacdo média em 15 em 10 du edidos foi de
certificagdo efeito, no prazo legal du face ao e o 79du)
estabelecido prazo legal de  prazo legal
90 du de 90 du
- . Auditar 30
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do o , . . .
mercado de trabalho, para a dinamizacao Intensificar o nimero de Ndmero de auditorias Auditar 40 entidades Realizado
! p~ . ¢ auditorias as entidades Realizar as auditorias com os recursos internos da DSQA . entidades até até ao (Foram realizadas DSQA
do emprego, da formagdo profissional e da realizadas . . o
e formadoras aofinaldoano  final do 41 auditorias)
certificagdo
ano
OEL1 - Projetar a DGERT para os desafios de X . N 75% dos
L Apoiar a intervengdo técnica
uma nova era global, digital e verde; . . . ~ " Percentagem de processos processos
o R nacional em processos do Analisar os pedidos, promover a apresentagdo de observagdes . E .
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do R X i~ X . analisados e acompanhados analisados e Realizado
. . Tribunal de Justi¢a da Unido escritas, se for o caso, e acompanhar a tramitagdo dos processos an e £ 20% DSCT
mercado de trabalho, para a dinamizagao R . L s . até a decisdo final face aon.2  acompanhados (100%)
N . Europeia relativos a condigdes até a decisdo do TJUE s as 3
do emprego, da formagdo profissional e da de solicitagdes até a decisao
I de trabalho .
certificacdo final




Obijetivo Estratégico

Atividade

Descri¢ao

Indicador(es)

Meta

Tolerancia

s Unidade
Realizagdo

OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de

organica

uma nova era global, digital e verde

de digitalizagdo da DGERT

Processos.

procedimento para a Diregdo

uma nova era global, digital e verde; . . . . Acompanhar a Realizado
- . Apoiar a intervengdo técnica . . -
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do R T . . . . . . Numero de atos negociados e negociagdo de (Acompanhamento
R o nacional na negociagdo de atos  Apoiar a intervengdo técnica nacional na adogdo de atos europeus . 1 _— DSCT
mercado de trabalho, para a dinamizagao eUropeUs dossiers acompanhados pelo menos 2 de negociagdo de 5
do emprego, da formacdo profissional e da P atos europeus atos europeus)
certificacdo
. . 75% de
OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de
L . respostas a
uma nova era global, digital e verde; Acompanhar a aplicagdo de L = o Percentagem de respostas a L
o . X o Resposta a questionarios e elaboragdo de relatérios sobre a . - questionarios )
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do instrumentos juridicos . - . AP SO questionarios e de elaboragdo - Realizado
. o . L implementagdo de instrumentos juridicos internacionais e L relatdrios 15% DSCT
mercado de trabalho, para a dinamizagdo internacionais e europeus na de relatdrios face ao n.2 de (100%)
~ . . _ europeus L elaborados
do emprego, da formacdo profissional e da  drea das condigcGes de trabalho solicitagbes
e face ao total
certificagdo s
de solicitagdes
OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de . Percentagem de participagdo
) P L Participar em grupos de gw P pac 75% de
uma nova era global, digital e verde; . R s " em reunides de grupos de .
- ) trabalho, grupos de peritos, Preparar a intervengdo técnica e/ou assegurar a representagdo do ; participagdo .
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do . in . R . trabalho, grupos de peritos, o Realizado
R o comissdes e reunides técnicas MTSSS em grupos de trabalho, grupos de peritos, comisses e . ™ . nas reunides 20% DSCT
mercado de trabalho, para a dinamizagdo T R P comissdes e reunides técnicas (100%)
~ - na Unido Europeia e em reunides técnicas L agendadas na
do emprego, da formagdo profissional e da P L face ao total de reunides
e o organizagdes internacionais DSCT
certificacdo agendadas
OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de
uma nova era global, digital e verde; Promover a troca de .
o . A A 31 Realizado
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do  experiéncias sobre conciliagdo - - . . 31 outubro de
R . . . Realiza¢do de encontro de conciliadores/mediadores Evento realizado dezembro (Evento em DSRP
mercado de trabalho, para a dinamizacao e mediagdo de conflitos 2022
= - . de 2022 16.12.2022)
do emprego, da formagdo profissional e da coletivos de trabalho
certificagdo
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do Produgdo de Informagdo " - « .
R . . Elaboragdo de relatérios sobre Instrumentos de Regulamentagdo , - 12 mensais, 4
mercado de trabalho, para a dinamizagdo estatistica sobre a . . R . Ndmero de relatérios . . .
« . - R Coletiva e variagdo media ponderada intertabelas (trabalhadores e R trimestrais e 1 N/a Realizado DEE
do emprego, da formagdo profissional e da Regulamentagdo Coletiva de o L produzidos
e ) remuneragdes convencionais) anual
certificacdo Trabalho Publicada
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do .
p . L Produgdo de Informagdo Elaboragdo de relatérios sobre Despedimentos Coletivos, Avisos , L. 24 mensais, 16
mercado de trabalho, para a dinamizagdo L - . S s o ~ . Ndmero de relatdrios . . .
N . estatistica sobre a Negociagdo  Prévios de Greve, Conciliagdo/Mediagdo e Prevengdo de Conflitos X trimestrais e 4 N/a Realizado DEE
do emprego, da formagdo profissional e da . . produzidos .
e Coletiva Coletivos anuais
certificacdo
OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do
mercado de trabalho, para a dinamiza¢do Portarias de Extensdo (PE) de - . . - , . . . Realizado
p~ - ¢ o .( ) Angdlise de impacto salarias para eventual emissdo de PE Numero médio de dias por PE 8 dias por PE 1 . DEE
do emprego, da formacdo profissional e da convengdes coletivas (2 dias uteis)
certificacdo
Entrega para decisdo superior, das pegas do procedimento de
OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de  Acompanhamento do processo , ! Data de envio das pecgas do
) P P P contratagdo publica de um Sistema de Gestdo de informagdo e de pe¢ 31 de outubro N/a Realizado DPDS




Obijetivo Estratégico

Atividade

Descrigao

Indicador(es)

Tolerancia

Realizagdo

Unidade

OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de
uma nova era global, digital e verde

Apoio ao GEP no
desenvolvimento de projetos
de cooperagdo internacional,
com os paises de lingua oficial
portuguesa, enquanto ponto

focal da DGERT

Assegurar a articulagdo entre o GEP e a DGERT, nomeadamente,
com os diversos Dirigentes que intervém nos projetos.

Numero de dias Uteis para
sequéncia dos pedidos
apresentados pelo GEP

2 dias

1 dia

Realizado

organica

DPDS

OE2 - Contribuir para o desenvolvimento do
mercado de trabalho, para a dinamizagao
do emprego, da formacdo profissional e da
certificagdo

Acompanhamento da execugdo
financeira e orcamental no
ambito dos projetos e
atividades da DGERT

Assegurar a tramitagdo dos documentos financeiros recebidos

Numero de dias Uteis para
sequéncia dos documentos
recebidos

3 dias

1 dia

Realizado

DPDS

OE3 - Promover a felicidade organizacional
e ambientes de trabalho inovadores

Realizagdo de um evento na
DGERT no ambito da
conciliagdo

Assegurar a preparagdo e desenvolvimento do evento

Data da realizagdo do evento

335 dias

N/a

Realizado

DPDS

OE1 - Projetar a DGERT para os desafios de
uma nova era global, digital e verde

Elaboragdo do Orgamento
Anual da DGERT

Preparagdo da Proposta de Orgamento 2023 por CE e FF da DGERT,
com base na execugdo de 2022.

Prazo de submissdo da
Proposta de OE

1 dia antes do
prazo fixado

N/a

Realizado

DPDS




4.3. Outras atividades desenvolvidas

Os pontos seguintes identificam para cada uma das Unidades Organicas, as atividades
programadas em sede de Plano de Atividades ndo enquadradas em objetivos estratégicos e as
acdes desenvolvidas no ambito das rotinas de trabalho, e que, de igual modo, se impuseram
como prioritarias, por vezes por determinacgdo da tutela.

4.3.1. Direcao de Servicos de Emprego e Formacao Profissional (DSEFP): Outras
atividades desenvolvidas

4.3.1.a. DSEFP: Atividades programadas em sede de Plano de Atividades ndo enquadradas em

objetivos estratégicos

Atividade

Descrigao

Indicador(es)

Tolerancia

Resultado

Justificacdo do Resultado

Base de dados das
medidas de politica
de emprego da UE

Coordenagdo nacional da
recolha e submissdo dos
dados anuais nacionais a DG
EMPL da Comissdo Europeia
(com).

Prazos de
resposta
estipulados
pela DG EMPL
da Comissdo
Europeia

Submissdo dos
dados dentro
do primeiro
prazo de
resposta

Submissdo dos
dados até a
ultima data

possivel
definida pela
DG EMPL

Cumprido dentro
dos prazos
definidos pela
DG EMPL

A recolha dos dados do ano 2020 foram
submetidos em margo de 2022 dentro do
prazo de tolerancia da DG EMPL, visto que
alguns parceiros nacionais s6 conseguiram
enviar os dados no 12 trimestre de 2022.

A recolha dos dados do ano 2021 foi
iniciada e o prazo da submissdo dos dados
a DG EMPL é até ao fim do 12 trimestre de

2023.

Gerir e monitorizar a
informacgdo constante
na Base de Dados das
Profissdes
Regulamentadas
(REGPROF)

e Assegurar a atualizagdo da
informagdo constante da
REGPROF, em articulagdo

com as AC,
nomeadamente a
validagdo junto a COM,
semestralmente, bem
como a notificagdo anual
de novos regimes de
acesso e exercicio de
profissdes;

e Kick off da migracdo da
base de dados das
profisses regulamentadas
(REGPROF) para o Sistema
de Informagdo do Mercado
Interno IMI

¢ Taxa de
atualizagdo da
REGPROF
relativamente
ao ano anterior
¢ Taxa de
cumprimento
dos prazos de
resposta a
coM

90%

5%

100%

Envio da informagdo dentro dos prazos
definidos pela DG GROW

Coordenar a
plataforma do
Sistema de
Informagéo do
Mercado Interno
(IMI), no ambito da
Diretiva 2005/36/CE,
relativa ao
reconhecimento das
qualificages
profissionais

* Assegurar a cooperagao
administrativa e a assisténcia
mutua através do IMI no que se
refere ao reconhecimento das
qualificagdes profissionais;

e Acompanhar todos os pedidos
de Carteira Profissional Europeia
(CPE), os mecanismos de alerta,
bem como outros pedidos de
reconhecimento de qualificages
profissionais em articulagdo com
outros Estados-Membros;

* Acompanhar a notificagdo de
diplomas pelas AC no dmbito do
Anexo V da Diretiva 2005/36/CE,
em articulagdo com a COM e os
outros Estados-Membros (EM).

e Numero de
pedidos
recebidos,
analisados e
encerrados
nos prazos
fixados
eNUmero de
alertas
enviados
eNumero de

notificages

90%

5%

100%

Respostas aos pedidos de outros Estados-
Membros, bem como acompanhamento da
EPC e notificagdes, dentro dos prazos
definidos pela COM e plasmados em
https://ec.europa.eu/internal_market/imi-
net/statistics/2021/02/exchanges/index_e
n.htm




Atividade

Descri¢ao

Indicador(es)

Meta

Tolerancia

Resultado

Justificagdo do Resultado

e Prestar a informacgdo
necessaria aos cidaddos, as
empresas, bem como aos
CAs de outros Estados-
Membros, nomeadamente,
informacdes sobre a
legislagdo nacional que rege

as profissdes e o seu acesso eTaxa de
e exercicio, legislagdo social cumpriment
e regras deontoldgicas o dos
* Desenvolver em prazos de e Foram respondidos via e-mail 723
Assegurar o articulagdo com a AMA, o resoosta pedidos com um tempo médio de
funcionamento do sistema de informacédo, P resposta de 2 dias/ano;
Centro de Assisténcia | controlo, recolha e reporte * Taxa de 90% 5% 100% e Foram atendidos via telefone 95
. (] (] .
(CA) para as da satisfagdo dos cidaddos e cumpriment v pedidos;
Qualificagdes das empresas, no dmbito do o dos e Foi atendido presencialmente 1 pedido.
Profissionais Anexo Il do Regulamento prazos de e Foi elaborado o relatério do biénio
(UE) 2018/1724 elaboracio 2020/2021
e Elaborar um relatério dos
anual da atividade do CA latéri
* Promover a criagdo de relatorios
uma rede de parcerias
institucionais com outros
centros de assisténcia
nacionais (DGES-NARIC,
IEFP-EURES, Europass,
ANQEP—Qualifica e ACM—
CNAI/CLAI)
Taxa de
resposta
Responder a pedidos Analisar e elaborar = (N.2 de - did i< subpedid
de contributos pareceres em resposta aos Pedidos/ N2 Nota.’ -ada peaido teve ma|~s subpedidos
diversos nas 4reas de pedidos solicitados edidos/ N= 80% 5% 57/57 = 100% de analise das diversas versdes sucessivas
de de cada documento em aprego pela DSEFP.
intervengdo da DSEFP | (incluindo questiondrios) precop
Respostas)
x 100
CT de Estética — Tx participagdo em
Taxa de CT de Estéti reunides = 23 participacdo/23 prevista x
e Estética
resposta 100 = 100
100%
=(N.2de
Pedidos/ N2
- . d - s
Participar nas diversas € CET: 100% CET: Analise, emissdo de parecer e
Comissdes Técnicas Respostas) ' ’ submissdo a Comissdo das 7 propostas de
(1), Conselhos A o x 100 CET apresentadas pelas entidades
eAssegurar a participagdo .
Consultivos (2) e g . P P _9 e formadoras;
Grupos de Trabalho nas reuniGes promovidas Taxa de Seguindo o procedimento instituido pela
(3), com direito a pelas entidades articipacio Comiss3o na sequéncia da pandemia da
voto. assim como no coordenadoras P pac 80% 5% COVID19 n3o foram realizadas reunides
Grupo de Apoio *Analisar ou elaborar todos nas formais tendo o processo sido totalmente
Técnico (GAT) ao o0s documentos técnicos reunioes desenvolvido através de interaces
GRAN e SUPRAGRAN associados a participagdo =(N.2de eletrénicas (email).
(ERASMUS+ | nestes grupos participage GAT-GRAN:
Educagdo e s efetivas / 100% GAT — GRAN: Participagdo nas 3 reunides
Formacio) N.2 de realizadas no ambito da elaboragdo do
. Relatério Anual de Outubro das
reunides

previstas no
ano 2021) x
100

CAEPAC: 100%

Autoridades Nacionais (NAU)

CAEPAC: Participagdo nas 2 reunides
virtuais realizadas no ambito da CAEPAC




4.3.1.b. DSEFP: Atividades desenvolvidas ndo contempladas no Plano de Atividades

a) Preparar medidas de politica, legislagao, incluindo a transposicdo de diretivas comunitarias, e
regulamentacao relativas ao emprego, nomeadamente sobre acesso a profissdes, e a formacao
profissional, devendo as medidas de dupla certificacdo, escolar e profissional, ser preparadas
em articulacdo com a Agéncia Nacional para a Qualificacao, I. P.

b) Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formagdo dos
trabalhadores nos contextos nacional e comunitario

c) Elaborar relatérios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparagao ou
aplicacdo de instrumentos normativos comunitarios e internacionais:

OIT - Relatdrios sobre as convengdes ndo ratificadas e as recomendacoes - 2022;
Relatério de avaliacdo da Recomendacdo do Conselho da UE de 2016 sobre percursos
de melhoria de competéncias: novas oportunidades para adultos;

Estudo sobre a reconhecimento de qualificacdes e periodos de aprendizagem no
estrangeiro;

d) Recolher e tratar informacdo sobre medidas de politica e preparar a intervengdo técnica
nacional, nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho:

Labour Market Policies (LMP) Expert Group - Formacdo da Alphametrics - Nova aplicagdo
informatica em 27/09/2022;

LMP - Pedido da Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo (ADC) sobre intervencdes
relacionadas com os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CETs);

LMP - Pedido da ADC — Medida Portugués para todos;

LMP - Pedido da ADC - Contrato Emprego Insercao Mais (CEl+) (Intevencdo LMP n.2 4) -
Definicdo de custo unitario por més;

LMP - Pedido ADC - Atualizacdo dos dados das categorias 2, 4 e 6, por Despesa e por
Duracgdo Média, com os dados do Ano 2020 recolhidos em 2021;

LMP - Pedido ADC - Esclarecimento da Despesa em Aprendizagem e Vida Ativa;

LMP - Pedido ADC - IGF - PT-136 F Modular Vida Ativa - Inclui ou ndo processos RVCC;
LMP - Pedido ADC - IGF - PT-136 F Modular Vida Ativa - Ano 2019 rubrica 15.5 Not
Specified — obter mais detalhes do seu conteudo;

e) Outras atividades:

No &mbito da Diretiva 2005/36/CE sobre o Reconhecimento de Qualificagbes
Profissionais (RQP):
> Realizagdo de reunies mensais com a AMA e a DGAE no ambito do
Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a
criacdo de uma Plataforma Digital Unica - Single Digital Gateway (SDG) e
respetivo Regulamento de Execuc¢do (UE) 2020/1121 da Comiss3o;
> Redefinicdo de objetivos com a AMA, no ambito do processo de
desmaterializacdo Anexo | do Regulamento 2018/1724 - no final do 1.2 trimestre
2022, foi disponibilizada a informacdo das Fichas de Servico (CES) referente a 88
profissGes correspondente a 176 servicos (estabelecimento com caracter
permanente e prestacdo de servicos tempordrios ou ocasionais) e a um total de
10 autoridades competentes e no 2.2 trimestre foram disponibilizadas as Fichas
de Servico das restantes 5 &reas/sectores - Transportes e Mar; Energia e
Comunicac¢Ges; Ambiente e Agricultura; Educacdo e Desporto; Engenharia e




Construgao respeitantes a 110 profissdes e 220 servicos envolvendo 16
autoridades competentes;

> Articulacdo com a Direcdo-Geral dos Assuntos Europeus, através da Direcdo de
Servicos dos Assuntos Juridicos do Ministério dos Negdcios Estrangeiros na
resolucao de casos SOLVIT em articulagdao com a ACs;

» Apoio ao IEFP - Programa REGRESSAR em matéria de reconhecimento de
qualificagGes profissionais.

> Apoio a Rede EURES no dmbito das qualificagdes profissionais.

e Conferéncias de Alto Nivel:
» Future of VET — the way forward (CEDEFOP — 5 e 6 de dezembro (online)).
e Webinares assistidos:

» Programa Erasmus+ (COM — 20 de janeiro (online))

» Aprenticeships and permeability (EAFA- 9 de fevereiro)

> Entrepreneurship competence in vocational education and training” (CEDEFOP
- 17 e 18 de fevereiro de 2022 (online))

» Centros de Exceléncia Profissional (COM — 7 de mar¢o)

» European Digital identity and digitalisation of educational and professional
credentials (CEDEFOP — 18 de marco))

» Férum de politicas de aprendizagem (CEDEFOP — 20 de outubro (online))

» The voice of apprentices in the European Year of Youth 2022 (EAFA — 24 e 25 de
margo (online))

» Supporting Ukrainians in the EU through apprenticeships (EAFA— 27 de outubro
(online))

» Linhas de Orientacdo para o Organismo de Auditoria Independente (Programa
Erasmus+)

>

e Webinar organizado pela DSEFP: Consulta no ambito do Plano Nacional de
Implementagdo (PNI) sobre o ensino e a formagdo profissionais — 2 sessGes no dia
23/01/2022.

e OIT - Pedido de contributos para o Relatdrio 2022 sobre as Convengdes Nao Ratificadas
e Recomendagdes - (Prazo 28/02/2022);

e OIT — Pedido de contributos para Relatério sobre as Medidas COVID-19 e a Legislagado
de Protecdo no Emprego (EPL) — (Prazo até 24/02/2022);

e OIT — Pedido de contributos para o Relatério sobre a Convengdo n.2 122 (Politica de
Emprego) — (Prazo até agosto 2022);

e OIT - Pedido de contributos para a “4th ILO survey of national strategies for youth
employment - SDG Indicator 8.b.1” — (Prazo até 28/10/2022);

e OIT-111.2 sessdo da CIT, 2023 - Relatério IV (1) — “Aprendizagens de qualidade” (a¢do
normativa, 2.2 discussao);

e OIT - Pedido de contributos para Relatério sobre as Convengbes 1502 e 1582 sobre a
Administracdo do Trabalho (prazo 31/12/2022);

e GEP-RI - Pedido de Contributos - EU-EUA Grupo de Trabalho (GT) sobre Desafios
Comerciais Globais (Prazo até 05/01/2022);

e GEP-RI - Pedido de Contributos - Reunido Bilateral com o Koweit (Prazo 12/01/2022);

e GEP-RI - Pedido de Contributos - Proposta de Recomendagao sobre Individual Leraning
Accounts (ILA) (Prazo até 13/01/2022) (Nota: houve outros pedidos de contributos
subsequentes);

e GEP-RI - Pedido de Contributos - Unido para o Mediterrdneo - Declaragdo de Cascais
(prazo 14/01/2022);

e GEP-RI - Pedido de Contributos - Comunicacdo COM sobre Plano de Acdo para a
Economia Social (Prazo até 15/01/2022);




GEP-RI—Preparar a Visita a Portugal de delega¢do do Ministério da Educacgdo e Assuntos
Religiosos da Grécia (prazo 18/01/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - ARM 2021 (Relatdrio Anual de MigracGes e Asilo) (Prazo
20/01/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Monitorizacdo do Plano de Atividades PT-ES de
2022/2021 (Prazo 15/02/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - EPSCO draft CC sobre o ASGS e JER 2022 (Prazo até
16/02/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - CNDH 5 Relatério PIDESC List of Issues (Prazo
18/02/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Council Conclusion on ECA's Special Report on LTU
(prazo 22/02/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Projeto de Declaragdo Ministerial para 52 Conferéncia
Ministerial da UNECE sobre o MIPPA (Prazo 23/02/2022) (Nota: houve outros pedidos
de contributos subsequentes);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Projeto de orientacdes COM para a possibilidade dos
Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva do Trabalho (IRCTs) poderem abranger em
determinadas situacdes os Trabalhadores Independentes (Exemplo: os Trabalhadores
das Plataformas Eletrénicas) vs Direito da Concorréncia (Consulta Publica até
24/02/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Proposta de Recomendacdo europeia para garantir
uma transicdo justa para a neutralidade climatica (Nota: houve outros pedidos de
contributos subsequentes);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Fit for 55 - FSAC (Fundo Social Agdo Climatica) (Nota:
houve outros pedidos de contributos subsequentes);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Proposta Diretiva CSRD - Nova proposta da PRES FR
para discussdo na reunido de 03/02/2022 (Nota houve outros pedidos de contributos
subsequentes);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Directive Women on Boards a discutir no GQS de 21
FEV (prazo até 17/02/2022) (Nota: houve outros pedidos de contributos subsequentes);
GEP-RI - Pedido de Contributos — Preparar o Conselho EPSCO de 14 de margo (prazo até
08/03/2022);

GEP-RI — Pedido de Contributos - Relatério de avaliagdo da Recomendagdo do Conselho
da UE de 2016 sobre percursos de melhoria de competéncias: novas oportunidades para
adultos (prazo 17/03/2022);

GEP-RI — Pedido de informagdo apds receber “Letter on national implementation plans
- VET Recommendation/Osnabriick Declaration” (17/03/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Relatério do Parlamento Europeu sobre prestagao de
cuidados (European Care Strategy) (prazo 31/03/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Rede CIPIE - Reunido bilateral com Mongoélia (prazo
01/04/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Proposta de Diretiva de combate a violéncia contra as
Mulheres e a violéncia doméstica (prazo 08/04/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Rede CIPIE — Visita da delega¢do da Arabia Saudita visita
— Analisar possibilidades de cooperacdo na éarea da politica de emprego (prazo
12/04/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Visita MNE & india - sinalizacdo de temas (prazo
19/04/2022);

GEP-RI — Pedido de Contributos — Proposal for a Council Recommendation on learning
for environmental sustainability - Revised Presidency text (prazo 21/04/2022);
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GEP-RI - Pedido de Contributos - Rede CIPIE - China consultas bilaterais (prazo
28/04/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Unido para o Mediterraneo - Quadro de Monitorizacao
- Relatério de 2021 (prazo 04/05/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Rede CIPIE - Visita do MNE do Bangladesh (prazo
09/05/2022);

GEP-RI — Pedido de Contributos — Reunido do Grupo de Alto Nivel "Competitividade e
Crescimento" de 19 de maio - Discussion paper: Skills for EU supply chains' resilience”
(prazo 16/05/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Diretiva Governac¢do Sustentdvel das Empresas e Dever
de Diligéncia (Prazo 14/06/2022) (Nota: houve outros pedidos de contributos
subsequentes);

GEP-RI - Pedido de Contributos — Preparar o Conselho EPSCO de 16 de junho (prazo até
13/06/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Rede CIPIE - Marrocos - Visita em junho (prazo até
27/06/2022);

GEP-RI - Cooperagdo Portugal-Espanha - Cimeira Luso-Espanhola Out2022 (prazo
19/08/2022);

GEP-RI - Pedido de Contributos - Pacote Emprego para Pessoas com deficiéncia -
Conclusdes do EPSCO (Prazo 27/09/2022) (Nota: houve outros pedidos de contributos
subsequentes);

GEP-RI - Pedido de Contributos — Preparar o Conselho EPSCO em 13 e 14 OUT 2022 —
Destaque Questdes Ucrania (prazo 06/10/2022);

GEP-RI - Pedido de contributos - Proposta Recomendacgdo Long-Term Care (LTC) da CARE
Strategy (articular ¢ DSCT) (prazo 07/10/2022) (Nota: houve outros pedidos de
contributos subsequentes);

GEP-RI — Pedido de Contributos — Proposta de Decisdo Ano Europeu Competéncia (Ano
2023) (prazo 17/10/2022);

GEP-RI — Pedido em 25/10/2022 de participacdo da DGERT na preparacdo da visita a
Portugal da Autoridade para as QualificagGes da Esténia (KUTSEKODA) nos dias 21-22
novembro de 2022;

GEP-RI - Pedido de Contributos - Rede CIPIE - Consultas c Jordania (prazo 11/11/2022);

GEP-RI - Pedido de contributos — Preparar o Conselho EPSCO de 8 dez — Destaques: (i)
European CARE Strategy e (ii) Proposta de alteracdo do Semestre Europeu através da
elaboracdo de "Planos Fiscais Estruturais" (prazo 05/12/2022);

GEP-RI — Pedido de Contributos — Plano de Atividades 2023 da Comissdo Nacional de
Direitos Humanos (CNDH) (prazo 05/12/2022);

GEP-RI - Analise e contributos para a Convenc¢do-Quadro para a Promocao da Circulagdo
do Talento no Espaco Ibero-Americano da Conferéncia lbero-Americana (13/12/2022);

GEP-RI — Pedido de Contributos — Draft Council conclusions on skills for the green
transition (prazo 04/01/2023);

GEP — Prémio Anténio Dornelas 2022 - pedido de analise de candidatura n.24 en.2 14
até 11/03/2022;

GEP — Cooperagdo com a Guiné-Bissau - Reunido em 09/05/2022 - para a DSEFP é o
subprojecto n.2 4 para promocgdo e desenho de medidas ativas de emprego e formacao
profissional;

CRL - Relatdrio Emprego e Formacgdo Profissional do 12 Semestre de 2022 - Contributos
para versao preliminar (Prazo agosto 2022);

CRL - Estudo A Economia Verde e a Evolu¢cdo do Mercado de Trabalho em Portugal -
Contributos (prazo 23/11/2022);
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Follow-up Avaliagdo do Contributo do Portugal 2020 para o aumento da qualificagdo e
empregabilidade dos adultos para o Programa Operacional Capital Humano (PO CH);
Estudo ANQEP - Lote 2 (Energia e Ambiente) | Convite para "Focus Group";

GSET - Parecer sobre o modelo de licengas para apoiar a formacao e a qualificacdo dos
trabalhadores (14-9-22);

GMTSSS — Pedido de contributos para responder a questdes da OCDE na area da politica
de formacao profissional (prazo 20/09/2022).

GT CES do CSE via INE

» Participacdo na 172 Reunido em 29/03/2022 (14h30);

» Andlise do pedido de Aurora Lith, SA para Enquadramento da producgdo de
hidréxido de litio no ambito da Classificacdo Portuguesa das Atividades
Econdémicas (CAE-Rev.3);

Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET):
> Analise, emissdo de parecer e submissdo a Comissdo das 7 propostas de CET
apresentadas pelas entidades formadoras;
GAT Erasmus+:
> Pareceres sobre:

= Avaliacdo do Programa Erasmus+;

= Chave de distribuicdo do contributo da UE para os custos de gestdo da
Agéncia Nacional;

= Definicdo do conceito de adultos com baixas qualificacbes (low skilled)
no ambito educacdo de adultos;E

= QOrganizagdes elegiveis no ambito o ensino e formacao profissionais;

= Programa de Trabalho 2022 da Agéncia Nacional Erasmus+ - Educag¢ado
e Formagao;

= Programa de Trabalho 2023 do Programa Erasmus+ 2020-2027;

= Relatdério Anual 2021 da Agéncia Nacional Erasmus+ - Educagdo e
Formacao;

= Relatdério de Auditoria Independente 2021 — Programa Erasmus+ -
Educacao e Formacgao.

» Elaboragdo do Relatdrio Anual do Programa Erasmus+ 2022 (em conjunto com
a ANQEP, a DGE, a DGES e a SG-ME).

> Participacdo nas reunides do GAT — GRAN (2)
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4.3.2. Direcao de Servicos de Qualidade e Acreditacao (DSQA): Outras atividades

desenvolvidas

4.3.2.a. DSQA: Atividades programadas em sede de Plano de Atividades ndo enquadradas em

objetivos estratégicos

Atividade Descricao

Indicador(es)

Tolerancia

Resultado

Conceber e divulgar
informagdo util para as
entidades formadoras

certificadas

Numero de

(websites, redes
sociais, revistas,
etc) sobre o setor
da formagéo
profissional

publicagdes anuais

Assegurar, em
média, 2

trimestre

publicagdes por

Assegurar, pelo
menos, 1
publicagdo por
trimestre

>10
Superado

Justificagdo do resultado

Publicagdo de 10 destaques no site da
DGERT; atualizagdo de informag¢do com
regularidade mensal no site da

Certificacdo (entidades com
certificagdo revogada, entidades
certificadas sectorialmente, divulgagdo
de webinars, formagao, projetos e
eventos de interesse para as entidades
formadoras

Publicagdo de artigo na revista DUE —
Diretério da Unido Europeia

Organizar ou participar
como
oradores/dinamizadores
em eventos sobre a
garantia da qualidade
no setor da
educacdo/formacio

Apoiar as
entidades
formadoras

Numero de eventos
organizados ou em
que foi assegurada
a representagdo da
DGERT como
interveniente

Organizar ou
assegurar a
participagao em
pelo menos 2

eventos tematicos

Organizar ou
assegurar a
participagao em
pelo menos 1
evento tematico

2
Cumprido

Participagdo da DSQA (Anabela Solano)

como oradora no Férum Qualidade da

Formagdo Técnica e Profissional em
Cabo Verde

Participagdo da DSQA (Margarida
Abreu) como oradora no Webinar
Formagéo a distancia no contexto da
certificagdo de entidades formadoras,
organizado pela AIP

Assegurar o tratamento
ou encaminhamento
das queixas e
reclamagdes sobre as
entidades formadoras
certificadas

Prazo médio de
realizagdo da
primeira diligéncia

diligéncia de
tratamento num

dias

Efetuar a primeira

prazo médio de 20

Efetuar a primeira
diligéncia de
tratamento num
prazo médio de 30

dias

15 dias
Superado

A primeira diligéncia foi realizada, em

termos médios, em 15 dias, tendo sido

rececionadas 60 reclamagdes sobre
entidades formadoras

Assegurar as respostas
ao correio eletrénico
dedicado

Prazo médio de
resposta

Assegurar em
média uma
resposta em 24h

Assegurar em
média uma
resposta em 48h

48h
Cumprido

Em média o prazo de resposta aos e-
mails foi de 2 dias Uteis, sendo que
foram respondidos um total de 2884
emails

Avaliar o
servigo
prestado a um
nivel micro

Langamento de
questionarios de
satisfagdo no inicio de
2023

Nivel médio de
satisfacdo das
entidades
formadoras com
processos de
certificagdo
inicial/alargamentos
e transmissoes e
auditorias

Nivel médio de
satisfacdo em
média, igual ou

escaladelas
valores

concluidos em 2022

superior a 3,5 numa

Nivel médio de
satisfagdo igual ou
superiora 3

4,7
Superado

O nivel de satisfagdo das EF com
processos de
certificacdo/alargamentos e
transmissdes foi de 4,6; no caso das
auditorias foi de 4,8




4.3.2.b. DSQA: Atividades desenvolvidas ndo contempladas no Plano de Atividades

a) Representacgdes e participacdes externas:

Organizacdo da 92 Reunido do Conselho de Acompanhamento da Certificagdo, a 21 de
janeiro de 2022, com a apresentac¢do publica dos resultados do Projeto Indicadores
realizado as entidades formadoras certificadas em final de 2021;

Representacdo da DGERT na Comissdo Setorial para a Educagdo e Formacgdo (IPQ),
assumindo a participacdo em todas as reuniGes plendrias, bem como no grupo de
trabalho 2 (GT2) - formacdo profissional. No ambito GT2, a DGERT participou e
colaborou na organizagao de 3 Encontros (na ATEC, Escola profissional da Moita e Escola
de hotelaria de Setubal), sobre a tematica da Digitalizacdo na Educac¢do e na Formacao,
tendo-se elaborado uma analise SWOT com o apoio de parceiros chave no processo. Foi
concebido e entregue o relatdrio do trabalho realizado ao IPQ e apresentado
publicamente no Encontro promovido pela CS11 em dezembro no IAPMEI;

Participacdo na 62 reunido do Férum da Qualidade, dinamizado pelo IPQ, subordinada
ao tema: “A consciéncia da qualidade nas politicas publicas”;

Participacdo no juri do Prémio Inovac¢do do VIII Congresso da Formagdo Profissional,
organizado pelo Forma-te;

Participacdo no juri do Prémio Dornelas — edicdo de 2022;

Participacdo na reunido da Rede Refernet Portugal

b) Elabora¢do de documentos/pareceres:

Participacdo no projeto de reforma do Sistema de Certificagdo de Entidades
Formadoras, prevista no plano de implementacdo do Acordo sobre Formagdo
Profissional e Qualificagcdo, assinado com os parceiros sociais em julho de 2021;
Contributo para a elaboragao do Plano Nacional de Implementa¢do da Recomendagao
sobre a formacg3o profissional e a Declaragdo de Osnabruck (PNI);

Contributo para a revisdo das Portarias regulamentadoras da formag¢do modular e dos
cursos de educacgdo e formacgdo de adultos (EFA);

Memorando — Versdo de 8.6.2021 - Promogado da garantia da qualidade pelo Sistema de
Certificacdo de Entidades formadoras — introdugdo de melhorias no seu funcionamento
atual;

Reflexdao sobre a Oferta formativa e a sua Certificagao;

Informacdo para o apoio de uma consultora externa_ Avaliagcdo externa do SAEF;
Processo de externalizagdo de auditorias_ consulta a empresas;

Processo de Inquiricdo as EF_ sobre Indicadores de AF;

Preparacdo de documentos de anadlise do Sistema de Certificacdo, sinalizacdo de
problemas e proposta de revisdao no funcionamento atual do mesmo, com o objetivo de
impulsionar a garantia da qualidade;

Elaboracdo dos procedimentos inerentes a aplicacdo do Regulamento Geral de Protegdo
de Dados (RGPD) ao processo de certificagdo de entidades formadoras;

Atualizagdo de instrumentos de trabalho associados ao processo de certificagdo — ficha
curricular, relatério de auditoria e informages de propostas de decisdo;

Levantamento das necessidades informaticas na area da certificacdo de entidades
formadoras.

c) Atividades de apoio:

Realizagdo de reunides com outros organismos com responsabilidade no sistema
nacional de qualificagdes, como IEFP, ANQEP, autoridades setoriais, ou em matéria de
digitalizacdo na Administracdo Publico, como a AMA;
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e Realizacdo de 23 reuniGes técnicas a pedido de entidades formadoras, sobre os
processos de avaliacdo dos pedidos ou auditorias, com envolvimento de toda a equipa
técnica e dirigentes;

e O secretario técnico atendeu 2935 chamadas e os técnicos superiores cerca de 414
chamadas, num total de 3349 chamadas;

e Foram rececionados no ano de 2022, no endereco de correio eletrénico dedicado a
esclarecimentos ao publico, 2801 mensagens tendo sido dado respostas a 2884 (soma
do acumulado de 2021 que transitou para 2022).

4.3.3. Direcdo de Servicos de Condicoes de Trabalho (DSCT): Outras atividades
desenvolvidas

4.3.3.a. DSCT: Atividades desenvolvidas ndo contempladas no Plano de Atividades

a) Atividade partilhada com a DAOIT:

e Retoma dos trabalhos de preparacdo do estudo de viabilidade para a ratificacdo da
Convencdo n.2 190, da OIT.

e Inicio dos trabalhos de preparagdo do estudo de viabilidade para a ratificagdo das
emendas de 2022 ao cédigo da Convengdo do Trabalho Maritimo, 2006.

e Inicio da prepara¢do da resposta aos comentdrios da CEACR sobre a implementagao da
Convengdo do Trabalho Maritimo, 2006, em Portugal.

b) Participacdo em eventos:

e 15de margo - Intervengdo da DG na Conferéncia sobre o direito a desligar e teletrabalho
(Conference on the right to disconnect and telework) - online;

e 21 de abril — Intervengdo da DG no Webinar Conciliar trabalho, familia e vida pessoal -
olhar o passado e construir o presente a pensar o futuro com igualdade

e Entre 2 de maio e 16/09/2022 (02/05/2022; 04/05/2022; 05/05/2022; 09/05/2022;
16/09/2022) Reunibes respeitantes a cooperacdo com MAPTESS Guiné-Bissau (apoio
para regulamentag¢do do Codigo do Trabalho);
10 de novembro — Reunido do Sub-Grupo DGIR- Diretiva Tempo de Trabalho (online);
1 de dezembro - Workshop sobre Teletrabalho e Direito a Desconexdo, Visionary
Analytics/Notus (online)

e 12 e 13 de dezembro - Reunido DGIR — Estocolmo, Suécia

c) Acompanhamento de processos do Tribunal de Justica da UE na area das condicGes de
trabalho, sem observacgGes escritas:

e Andlise e acompanhamento de 24 processos (com resposta ao GEP sem observacdes
escritas)

d) Atividade ndo enquadrada nos objetivos estratégicos - Responder a pedidos de contributos
diversos nas areas de intervenc¢do da DSCT:

GEP-RI — pedido de comentarios - Koweit - Relacionamento bilateral - até 12/01/2022
GEP-RI — pedido de contributos — Conferéncia de Ministros do Emprego e do Trabalho
para a Unido do Mediterrdneo (UpM) — até 14/01/2022

e GEP-RI - pedido de contributos - Proposta de Recomendac¢ado do Conselho para garantir
uma transi¢dao justa para a neutralidade climatica - conhecimento e contributos para
negociacdo — até 14/01/2022
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GEP-RI — pedido de contributos - ARM- Relatério Anual Migragdes e Asilo- 2021 — até
20/01/2022

GEP-RI — pedido de contributos - Negociagbes EU RU a respeito de Gibraltar — até
03/02/2022

GEP-RI — pedido de contributos - Conselho Comércio e Tecnologia EU-EUA - Prioridades
EUA no GT 10 — até 08/02/2022

GEP-RI — pedido de contributos - SST - adaptacdo atos procedimento regulamentacdo
com controlo — até 10/02/2022

GEP-RI — pedido de contributos - 52 Conferéncia Ministerial da UNECE s/
envelhecimento — MIPPA — até 13/02/2022

GEP-RI — pedido de contributos - CNDH - 52 Relatério PIDESC (List of Issues) — até
18/02/2022

GEP-RI — pedido de contributos — Acordos UE_- [ndia_- Identificacdo de interesses
ofensivos e defensivos — até 03/03/2022

GEP-RI — pedido de contributos - REDE CIPE: CDH49 - Resolucdo sobre o Direito ao
Trabalho — até 03/03/2022

GEP-RI - pedido de contributos - FIT for 55 - GT FSAC - Fundo Social A¢do Climatica — até
04/03/2022

GEP-RI — pedido de contributos - Consulta publica avaliagdo impacto da revisdo da
Diretiva 2009/148 - Exposi¢do ao Amianto — até 22/03/2022

GEP-RI — pedido de informacdo de Franca s/ destacamento de trabalhadores — até
22/03/2022

GEP-RI — pedido de contributos - Negociacbes EU RU a respeito de Gibraltar — até
24/03/2022

GEP-RI - Pedido de contributos setoriais REDE CIPE: Mongdlia — até 31/03/2022

GEP-RI — pedido de contributos - cooperagdo com Arabia Saudita - Visita do Ministro da
Economia — até 12/04/2022

GEP-RI — pedido de contributos - 52 Conferéncia Ministerial da UNECE s/
envelhecimento — MIPPA — até 18/04/2022

GEP-RI — pedido de contributos - Desloca¢do S.Exa. MNE Nova Deli 26 a 27 abril /
Preparacdo - sinalizacdo de temas e contributos - até 19/04/2022

GEP-RI — pedido de contributos - REDE CIPE China - até 28/04/2022

GEP-RI - pedido de contributos - Visita do Ministro de Estado dos Negdcios Estrangeiros
do Bangladesh - até 09/05/2022

GEP-RI — pedido de informagdo implementacdo do Pacote mobilidade - Diretiva (UE)
2020/1057 e outros instrumentos- Autoridade Europeia do Trabalho (AET) - até
13/05/2022

GEP-RI — pedido de contributos - Mercado Interno (SMET) - Reunido SHERPAS, 23 maio
- Tema Destacamento de trabalhadores - até 19/05/2022

GEP-RI — pedido de informacdo - Rede CIPE Marrocos - Visita do MNE marroquino a
Portugal (julho de 2022) - até 27/06/2022

GEP-RI - pedido de contributos - CNDH - Direitos Humanos e Ambiente (19-27 set 2022)
— até 10/08/2022

GEP-RI — pedido de contributos — Preparagdo da visita S.Exa. PM a Republica da Coreia
— até 07/09/2022

GEP-RI — pedido de contributos - Mercado Interno (SMET) -- até 19/09/2022

GEP-RI — pedido de contributos - Negociacbes UE RU a respeito de Gibraltar — até
19/09/2022

GEP-RI — pedido de contributos - Estratégia Europeia de Cuidados — Comunicagdo COM
E Proposta Recomendacdo Cuidados Longa Duracdo e Revisdao das Mestas Barcelona —
até 20/09/2022

GEP-RI — pedido de contributos para debate de Sra. MTSSS no CESE - Comité Econdmico
e Social Europeu - Diretiva Salarios Minimos — até 26/09/2023

GEP-RI — pedido de contributos - Estratégia Europeia de Cuidados — Comunicagdo COM
E Proposta Recomendacdo Cuidados Longa Duracdo e Revisdo das Mestas Barcelona —
até 07/10/2022
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e GEP-RI — pedido de contributos — Relatério Instrumento de Emergéncia do Mercado
Unico (SMEI) — até 31/10/2022

e GEP-RI - pedido de contributos - Estratégia Europeia de Cuidados — Comunicagdo COM
E Proposta Recomendacgdo Cuidados Longa Duracdo e Revisdo das Mestas Barcelona —
até 02/11/2022

e GEP-RI - pedido de contributos - Fit for 55 - Fundo Social para a A¢ao Climatica (FSAC) -
Reunido de 11 de novembro do Grupo Ad-hoc FSAC — até 10/11/2022
GEP-RI - pedido de informacdo Jordania - consultas politicas - até 11/11/2022
GEP-RI — pedido de andlise e contributos sobre a Queixa Coletiva N.2
216/2022_FENPROF contra Portugal —até 17/11/2022

e GEP-RI — pedido de contributos — Acordo de parceria econdmica UE-Quénia — até
17/11/2022

e GEP-RI — pedido de contributos e informacdo - Emiratos Arabes Unidos - consultas
politicas - até 18/11/2022

e Pedido Gabinete GSET — Anteprojeto de Lei que transpde DIR 2019/2121 e altera DIR
2017/1132 no que respeita a transformacdes, fusdes, cisdes transfronteiricas — até
24/11/2022

e GEP-RI - pedido de contributos — EPSCO Council (08.12.2022) — Agenda e Debates — até
05/12/2022

e GEP-RI — pedido de contributos - 42 Ronda de negocia¢des do Acordo de Facilitacdo de
Investimento Sustentavel UE-Angola (SIFA) - Relatério conjunto e texto consolidado —
até 05/12/2022

e GEP-RI — pedido de contributos — Relatério Instrumento de Emergéncia do Mercado
Unico (SMEI) — até 05/12/2022

4.3.4. Direcdo de Servicos da Regulamentacao Coletiva e Organizacdes do
Trabalho (DSRCOT): Outras atividades desenvolvidas

4.3.4.a. DSRCOT: Atividades programadas em sede de Plano de Atividades ndo enquadradas em
objetivos estratégicos

Atividade Descri¢do Indicador(es) Meta Tolerancia Resultado Justificagdo do resultado

Cumprido: 4 atividades.
Participagdo no semindrio final do
projeto REP, onde foi apresentada a
Plataforma DOT — dados das
organizagdes do trabalho; participagdo
no 3.2 encontro de conciliadores com
temas da regulamentacdo coletiva e

Participagdo ou
realizacdo de
sessdes, ou
publicagdes em

Promover o
conhecimento

da contragdo L. N.¢ de atividades . organizagdes do trabalho; participacdo,
. matéria de R 4 1 Cumprido ..
coletiva e das N desenvolvidas anual, no Relatério para o Plano de
. regulamentagdo j
organizagGes . Igualdade de Género, com dados dos
coletiva ou

do trabalho L membros eleitos para as organizagbes do
organizagdes do o .
trabalho. Foi ainda promovida a
trabalho o -
realizagdo de uma oficina sobre
regulamentagdo coletiva, que ndo teve
lugar por motivo de nimero reduzido de

inscricoes.
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Atividade Descrigao Indicador(es) Meta Tolerancia Resultado Justificacdo do resultado
Promover a Monitorizagdo
qualidade da ¢ Cumprido: foi efetuada a monitorizagdo
. " dos dados . . ~
informacdo da qualidade da informacao,

prestada no

inseridos nas

n.2 de Relatdrios

nomeadamente através da extragdo de

) bases de dados extraidos . . X . T
site pela Base ., . 4 1 Cumprido relatérios trimestrais (4), com vista a
através da trimestralmente - . N
de dados ~ corregdo de dados e insergdo de
producdo de no JASPERSOFT ’ -
[Oracle e o informacdo em falta.
relatérios de
Plataforma erros
DOT]

4.3.4.b. DSRCOT: Atividades desenvolvidas ndo contempladas no Plano de Atividades

a) Efetuar o depésito e promover a publicacdo de convengdes coletivas de trabalho, da respetiva
revogacao, de acordos de adesdo, decisdes arbitrais e deliberacdes de comissdes paritarias

No ano de 2022 foi promovida a publicacdo no Boletim do Trabalho e Emprego de:

e 97 Contratos coletivos;

e 31 Acordos Coletivos;

e 112 Acordos de empresa;
e 20 Acordos de adesao.

b) Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condigdes minimas

e 1 Portaria de Condi¢des de Trabalho publicada;
e 54 Portarias de Extensdo publicadas.

4.3.5. Direcdo de Servicos para as Relacoes Profissionais (DSRP): Outras
atividades desenvolvidas

4.3.5.a DSRP: Atividades desenvolvidas ndo contempladas no Plano de Atividades

a) No ambito das competéncias que |Ihe sdo atribuidas, durante o ano de 2022 as Direcbes para
as Relagbes Profissionais registaram novos pedidos de abertura e acompanhamento dos
seguintes processos:

e Propostas negociais/contrapropostas: 240;
e Conciliagbes: 77;

e MediagGes: 7;

e PrevencOes de conflitos: 168;

e Despedimentos coletivos: 330;

e Transmissoes de estabelecimento: 4;




Processos de definicdo de servicos minimos: 113

b) No ambito dos processos mencionados, a que se somam os que transitaram de 2021 e se
mantiveram em curso no ano de 2022, foram realizadas 786 reunides, sendo que cerca de 90%
foram presenciais e 10% em plataforma eletrénica.

Representacdo do MTSSS na Comissdo Laboral da Base das Lages. assumindo a
participacdao em todas as reunides da referida Comissao.

Representacdo do MTSSS em sede de colégios arbitrais na DGAEP, para a defini¢cdo de
servicos minimos e dos meios para os assegurar em greves declaradas no setor publico;
Representacdo da DGERT no encontro de conciliadores espanhdis, como convidados a
partilhar a experiéncia portuguesa;

Representacdo da DGERT no encontro de alto nivel, organizado pela OIT, na Tunisia,
para apresentacdo do caso portugués, no ambito da Agenda do Trabalho Digno;

c) Elaboragdo de documentos/pareceres:

Informacgbes para habilitar o gabinete do SET a responder a perguntas de grupos
parlamentares;
Preparacdo de pronuncias em processos judiciais;

d) Atividades de apoio:

Realizacdo de reunides no ambito da cooperacdo com outros paises;

Atendimento de trabalhadores para esclarecimento de duvidas, em processos de
despedimento coletivo;

Atendimento de representantes de sindicatos para ponderacdo de eventuais
requerimentos a submeterem aos servigos;

Atendimento de uma média de 20 chamadas telefénicas por dia.

Respostas a todos os e-mails que entram nas caixas de correio da DSRPLVTAA e da
DSRPNC, bem como nos das diretoras de servicos.




4.3.6. Divisdo da Apoio a Gestao (DAG): Outras atividades desenvolvidas

4.3.6.a. DAG: Atividades programadas em sede de Plano de Atividades ndo enquadradas em
objetivos estratégicos

Atividade Descrigao

Indicador(es) Meta Tolerancia Resultado

Justificagdo do Resultado

Assegurar a articulagdo com o ll,

I.P., com vista a garantir a Numero de dias
normalidade do funcionamento Uteis para
Gestdo do parque{ dos equipamentos informéticos sequéncia dos Foi possivel aprofundar a articulagdo
informatico afeto afetos a DGERT, bem como a pedidos 2 1 Cumprido co o ll, I.P., no sentido de agilizar o
a DGERT criagdo das condigbes técnicas e apresentados a apoio prestado
logisticas para a integragdo de DAG

novos colaboradores

| Ih
Preparar a proposta de dotagdo do Nudmero de dias O‘p aneamen.t.o e o trabatho
. e realizado permitiram apresentar
Gestdo do mapa mapa de pessoal da DGERT para | Uteis de resposta ao ) ) Cumprido | antecipadamente uma brobosta aue
de pessoal 2022 pedido da SGMTSSS P p prop ‘q
permitiu responder em tempo a SG
do MTSSS
Realizar as agGes conducentes ao
preenchimento dos postos de Prazo medio para
Dinamizagdo do | trabalho vagos na DGERT, através | publicagdo do Aviso
preenchimento da abertura de procedimentos na BEP e no site da . As acOes foram asseguradas
X , 3 1 Cumprido -
dos postos de concursais para recrutamento e da DGERT, apds conforme o previsto.
trabalho vagos divulgagdo de ofertas de resposta da DGAEP

mobilidade interna




4.3.7. Divisdo de Estudos e Estatisticas (DEE): Outras atividades desenvolvidas

4.3.7.a. DEE: Atividades programadas em sede de Plano de Atividades ndo enquadradas em
objetivos estratégicos

Atividade Descrigdo Indicador(es) Meta Tolerancia Resultado Justificacdo do resultado
Foram elaboradas e enviadas
Produciio de Elaboragso da notalde para a comunicagdo social,12
« imprensa mensa -
Informagédo sobre os Numero de notas de imprensa sobre
sobre Instrumentos de
= Instrumentos de notas de ) . - )
Regulamentagdo - . 12 mensais N/a Cumprido Regulamentagdo Coletiva de
. Regulamentagdo imprensa .
Coletiva de X . Trabalhado publicados, com a
Coletiva de produzidos . L. .
Trabalho Trabalhado devida publicagdo no site da
Publicada .
publicados DGERT.
Durante o ano de 2022 a DEE
r nvio didri
Produciio de p o?edeu ao~e vio diario de
~ e . informacdo sobre os
Informagdo Monitorizagdo diaria Envio da ) .
o R . N N . despedimentos coletivos
estatistica sobre{ de Despedimentos informagdo Dias uteis 1 Cumprido ]
- . I registados na DGERT para o
a Negociagdo Coletivos diariamente
. GABSETFP, GEP, ACT, IEFP, ISS
Coletiva
e IAPMEI
No dmbito da revisdo da
Portaria das CondicGes de
Trabalho para trabalhadores
administrativos foi elaborada
a proposta de aumento das
. N remuneracdes, a qual foi
Elaboragdo de Conclusdo do . u. ¢ au . I
. L. discutida com os parceiros
Portarias de estudos preparatorios | estudo sobre a o
. s . sociais e com 0s
Condigdes de para a PCT sobre matéria - - Cumprido tantes d
- . representantes dos
Trabalho (PCT) matéria econdmica/pe L, p L
o o s ministérios responsdveis pelos
econdmica/pecunidria cuniaria )
respetivos sectores de
atividade, tendo sido
publicada em 15 de setembro
de 2022, com efeitos a partir
de 01 de abril de 2022.

4.3.7.b. DEE: Atividades desenvolvidas ndo contempladas no Plano de Atividades

a) Informacdo

e Elaborados 86 relatdrios estatisticos sobre a Regulamentagdo e Negocia¢do Coletiva de

Trabalho Publicada, com a devida publicacdo no site institucional da DGERT.

e Atualizada informagdo de convengdes coletivas sem CAE na BD ORACLE, com a

realizacdo de 36 consultas\relatérios, com a devida classificagdo e correcdo realizadas.




e No ambito das Portarias de Extensao (PE) de convencgdes coletivas, foram elaborados 98

estudos de impacto da eventual emissdo de portarias de extensdo, com um prazo médio

de resposta para cada PE analisada foram de 1,9 dias Uteis.

e Produzido um estudo econdmico para a revisdo da Portaria das Condicdes de Trabalho

para trabalhadores administrativos, com proposta de aumento das remuneragdes de

6,5% em relacdo a ultima tabela publicada no BTE n2 47 de 2021-12-29, com uma

cobertura de 96.940 trabalhadores, tendo sido publicada em 15 de setembro de 2022,

com efeitos a partir de 01 de abril de 2022.

e Elaboracdo de 12 notas de imprensa mensal sobre os Instrumentos de Regulamentacao

Coletiva de Trabalhado publicados

4.3.8. Divisao para os Assuntos da Organizagao Internacional do Trabalho
(DAOIT): Outras atividades desenvolvidas

4.3.8.a. DAOIT: Atividades programadas em sede de Plano de Atividades ndo enquadradas em

objetivos estratégicos

Atividade

Descrigao

Indicador(es)

Tolerancia Resultado

Justificacdo do
resultado

Publicagdo de noticias e

Proceder a atualizagdo da

Numero médio de dias

Das 40 publicagdes
efetuadas ao longo de
2022, foram utilizadas, em

. ., pagina web relativamente a entre a publicitagdo do Em média 5 . . .
atualizagdo de conteldos na X N o . . 1 Cumprido | média, 4 dias Uteis, entre a
.. assuntos pertinentes face as | documento e a publicagdo dias uteis L
pagina web. - L. data da publicagdo pela
atribui¢des da DAOIT na pagina web . T
OIT e a disponibilizagdo na
pagina WEB.
Consulta as organizagdes
g ¢ 100% - Foram asseguradas
representativas dos Assegurar as consultas aos
R . todas as consultas aos
trabalhadores e dos parceiros sociais sobre os Percentagem das consultas . R .
L. . | Admite-se . parceiros sociais sobre os
empregadores sobre as relatérios ao abrigo dos art.2 face ao nimero de 90% 75% Cumprido relatdrios ao abrigo dos
0
questdes relativas as 19.2eart.222.2da solicitagdes da OIT 8
L L o art.219.2eart.222.2da
atividades da Organizagdo Constituigdo da OIT T
R Constituigdo da OIT.
Internacional do Trabalho
Garantir a
Elaboragdo de relatdrio da . . elaboragdo e O relatdrio foi remetido no
= . . Garantir a elaboragdo e o . . R . X
Convengdes ndo ratificadas e R L. J Cumprir o prazo estipulado o envio do . . dia 18 de fevereiro,
N envio do relatério até ao L. , 5 dias Cumprido R
das recomendagdes da OIT . pela OIT. relatério até antecipando o prazo em 10
. prazo estipulado pela OIT. .
(artigo 19.2) 28 de dias.
fevereiro.
Percentagem de 100% - Foi assegurada a
= - Assegurar a representagdo da L s - 75% de . 8
Participar em reunides L participagdo em reunides L representagdo da MTSSS
.. o MTSSS em reunides técnicas L participagdo . . L,
técnicas da OIT no ambito das técnicas face ao total de 20% Cumprido i em todas reuniGes técnicas

competéncias da DAOIT.

da OIT no ambito das
competéncias da DAOIT.

reuniGes agendadas pela
oIt

nas reunides
agendadas

da OIT no ambito das
competéncias da DAOIT.




4.3.8.b. DAOIT: Atividades desenvolvidas ndo contempladas no Plano de Atividades

a) Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT)

e Durante a realizacdo da Conferéncia, de 25 de maio a 16 de junho, foi assegurado o
acompanhamento das reunides de Grupos dos Membros Governamentais [IMEC e EU];
das sessGes plendrias (sessdo de abertura, discursos, adogdo/votacdo, sessdo de
encerramento); e de outros eventos (dias mundiais, jornadas Mundiais, sessGes
Especiais).

e Foiainda assegurada a coordenac¢do e acompanhamento dos conselheiros técnicos nas
seguintes comissdes:

o Aprendizagens - agdo normativa, primeira discussao;
o Discussdo recorrente sobre o Objetivo estratégico do emprego no quadro de
acompanhamento da Declarac¢do sobre a Justica Social;
o O trabalho digno e a economia social e soliddria — discussao geral.
o Assuntos Gerais:
® Inclusdo das condi¢Oes de trabalho seguras e sauddveis no quadro dos
principios e direitos fundamentais no trabalho da OIT, através de uma
alteracdo ao paragrafo 2 da Declaracdo da OIT relativa aos Principios e
Direitos Fundamentais no Trabalho, 1998; e
= Adocdo das emendas ao cédigo da Convencao do Trabalho Maritimo,
2006
b) Preparacdo de relatérios nacionais sobre a aplicacdo de instrumentos internacionais do
trabalho

e Relatdrios, ao abrigo do artigo 19.2 da Constituicdo da OIT, sobre as Conveng¢des nao
ratificadas e Recomendagdes, que incidiram sobre os seguintes instrumentos:

o Recomendagdo n.2 111, sobre a Discriminagdo (Emprego e Profissdo), 1958;

o Recomendagao n.2 165, sobre os Trabalhadores com Responsabilidades
Familiares, 1981; e,

o Recomendagdo n.2 191, sobre a Prote¢do da Maternidade, 2000.

e Relatérios ao abrigo do artigo 22.2 da Constituicdo da OIT, sobre as Convengdes

ratificadas®:

o Convengdo n.2 11, sobre o Direito de Associagdo (Agricultura), 1921;

o Convengdes n.2 87, sobre a Liberdade Sindical e a Protegdo do Direito Sindical,
1948;
Convengdo n.2 98, sobre o Direito de Organiza¢do e Negociagao Coletiva, 1949;
Convencgdo n.2 122, sobre Politica de Emprego, 1964
Convencgdo n.2 135, relativa aos Representantes dos trabalhadores, 1971;
Convengdo n.2 144, sobre as Consultas Tripartidas Relativas as Normas
Internacionais do Trabalho, 1976; e,

o Convengdo n.2 151, relativa as Relagdes de Trabalho na Fungdo Publica, 1978.

e Relatodrio VII (1) preparatério para a Conferencia Internacional do Trabalho, 2023, que
incidiu sobre a abrogacdo da Convenc¢do n.2 163 e a retirada das Convengdes n.%s 70,
73, 165 e 178; do Protocolo de 1996 relativo a convengao sobre a marinha mercante
(normas minimas) e das Recomendagdes n.%s 9, 10, 20, 28, 48, 75, 76, 78, 105, 106, 108,
140, 141, 142, 155, 173 e 185.

c) Acompanhamento das reunides do Conselho de Administracdo

e 344.2sessdo— 14 a 26 de margo;

O O O O

3 Nota: Dadas as matérias, a DSRCOT assegurou a elaboragdo dos relatérios das Convengdes n.2s 87 e 98; a DSEFP assegurou a
elaboragdo do relatério da Convengdo n.2 122; e, a DSCT assegurou a elaboragdo do relatério da Convengdo n.2 151.




345.2 sessdo — 13 de junho;
346.2 sessdao — 31 de outubro a 10 de novembro.
Durante a realizacdo das sessdes, foi assegurado o acompanhamento das reunides de

Grupos dos Membros Governamentais [IMEC e UE] e das sessOes plenarias (sessdo de
abertura, discursos, adog¢do/votacdo, sessdo de encerramento.




5. Medidas de moderniza¢do administrativa

No ambito da melhoria da legislacao e dos procedimentos, no ano de 2022 foram superiormente
apresentadas propostas para administracdo eletrénica na drea da regulamentagdo coletiva e
organizagOes do trabalho. Para além desta iniciativa, a DGERT continuou a desenvolver incitavas
conducentes ao desenvolvimento da administracdo eletrénica, designadamente no ambito da
desmaterializagdo de processo. Esta ultima, é uma tarefa complexa atendendo a diversidade de
ambientes regulares aplicaveis e necessaria interoperabilidade com outros organismos, muitos

cuja tutela ndo é o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

6. Medidas de conciliagcao da vida profissional, familiar e pessoal

Para a DGERT, a centralidade da pessoa é um elemento fundamental da organizacdo, critico para
o desenvolvimento e a modernizagdo administrativa, e uma das formas de aprofundar o seu

contributo para a sociedade.

Com a assinatura do Pacto para a Conciliagcdo, no ambito do Programa 3 em Linha em 2019, a
DGERT comprometeu-se com a implementacdo de um sistema de gestdo da conciliacdo entre a
vida profissional, familiar e pessoal, e com a sua certificagdo com base na norma portuguesa NP

4552.

Na sequéncia desse compromisso foi criado o Programa ComVida — Sistema de Gestdo da

Conciliacdo da Vida Profissional, Familiar e Pessoal da DGERT.

O ComVida foi criado na convic¢do de que o elemento imprescindivel de uma organizagdo sao
as pessoas que nela colaboram e que a promogao da sua satisfacdo, motivacdo e bem-estar,
gera resultados muito positivos na produtividade e na qualidade do trabalho que desenvolvem,

com reflexo, na prestacdo de servicos publicos mais eficientes e satisfatdrios para o cidadao.
Tem como objetivos:

e Promover a conciliacdo da atividade profissional com a vida pessoal e familiar




e Valorizar os trabalhadores e o trabalho desenvolvido
e Melhorar a organizacdo e a gestdo publica na DGERT

A implementacao do ComVida-SGC foi iniciada em 2019 e prosseguiu pelos anos seguintes,
enfrentando mudancgas organizacionais e, sobretudo, os desafios das alteragbes drasticas
provocadas pela pandemia por COVID-19, na organiza¢do do trabalho e na sua relagdo com a
vida familiar e pessoal, designadamente no que respeita ao tempo e ao espaco dedicado a estes

dois contextos.

No final de 2021 a implementag¢do do ComVida-SGC teve um impulso significativo e em 2022
concretizaram-se um conjunto de iniciativas promotoras da conciliagdo, previstas no programa,
e realizaram-se as atividades conducentes a sua certificacdo, a qual foi obtida em 11 de maio. A
implementacdo e certificacdo do Sistema foram apoiadas financeiramente através de uma

candidatura ao programa SAMA, no ambito do COMPETE 2020, concluida em 14 de maio.
Iniciativas no ambito da conciliagdo:

= Promocao de diversas iniciativas previstas no programa de conciliagdo: manutencao do
teletrabalho, distribuicdo de equipamento de apoio ao trabalho, conclusdo das obras de
requalificacdo dos espagos de trabalho, aquisicdo de contentores para reciclagem,
ComVida a caminhar

=  Produgao dos Kits ComVida

=  Producdo do video institucional da DGERT

= QOrganizacdo do Evento de Natal 2022

=  Participacdo no Webinar Conciliar Trabalho, Familia e Vida Pessoal — Olhar o Passado e
Construir no Presente a Pensar o Futuro com lgualdade, organizado pela Secretaria-
Geral do MTSSS em abril

= Participacdo no Workshop Boas praticas de conciliagdo da vida profissional, familiar e
pessoal, organizado pelo Instituto Superior Técnico em junho

= Participag¢do no grupo de trabalho e em diversas iniciativas do projeto Conciliar + MTSSS,
dinamizado pela Secretaria-Geral, com o objetivo de promover a implementagdo e
certificagdo de sistemas de gestdo da conciliagdo nos organismos da esfera do Ministério

= Comunicagdo regular através do email prdprio, assinalando datas, eventos e temas
especiais e da newsletter Noticias ComVida

=  Apresentacdo interna e divulgacao externa do ComVida-SGC e das atividades realizadas

=  Publicagdo de artigo sobre o ComVida-SGC na revista Diretdrio da Unido Europeia




Atividades no ambito do SGC:

= Constituicdo do Grupo da Conciliagdo, com representantes de todas as unidades
organicas da DGERT

= (Criacdo de nova imagem grafica do ComVida e revisdo de todos os elementos
informativos e de divulgacdo do Sistema

= Revisdo de toda a estrutura documental do SGC: processos, procedimentos,
instrumentos e registos

= Realizacdo das atividades previstas no SGC para preparacdo da certificacdo: analise
SWOT, avaliacdo de satisfacdo dos trabalhadores e auscultacdo de novas necessidades,
revisdo do programa de conciliacdo e outros documentos de base do SGC, revisdo pela
gestdo e auditoria interna ao SGC

= Acompanhamento da auditoria externa para obtencado da certificacao

=  Procedimentos de encerramento da candidatura ao financiamento

7. Andlise das causas de incumprimento de acoes ou projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes.

O ano de 2022 significou um momento de viragem, apds dois anos que foram marcados pela
Pandemia por COVID 19, ndo se podendo ignorar o seu impacto no trabalho desenvolvido.
Assim, houve que regressar a um novo “normal”, diferente do passado, nomeadamente pela
nova forma de organizacdo da equipa, passando esta a trabalhar de forma hibrida. A adaptacgdo
das equipas foi gradual, verificando-se a necessidade de fortalecer, novamente, os lacos de
colaboracdo e de entreajuda de modo a responder aos desafios e as prioridades que foram
colocadas a DGERT para 2022. Em termos globais, o incumprimento das acles previstas
realizadas decorre, em grande medida, de fatores externos, nomeadamente um desfasamento
face a opgbes sobre as politicas publicas. Este fato deve merecer um ajustamento no

planeamento a realizar no futuro.




8. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do
desempenho

Nos termos do disposto na alinea d) do n2 2 do art.2 15 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
enunciam-se, um conjunto de medidas de reforco positivo de desempenho no sentido de
reforcar a capacidade da DGERT para o desempenho das suas competéncias. Neste sentido,

importa:

e Reorganizacgdo fluxos de processos de trabalho

e Otimizar e desmaterializar os processos internos/externos

e Maximizar recursos e competénciasinternos da DGERT através do reforco da articulacao
entre as varias Unidades Organicas;

e Reforcar os quadros de pessoal

e Melhorar o parque informatico

e Melhorar o sistema de informacao integrado
e Automatizar processos de controlo e monitorizacdo de atividades, assim como de

relatérios de divulgacdo de indicadores estatisticos.

e Envolver as partes interessadas, nomeadamente os parceiros sociais, na discussdao de
prioridades de melhoria dos servigos da DGERT

e Apostar no desenvolvimento de competéncias profissionais especificas dos
trabalhadores da DGERT

e Melhorar a informacgdo prestada a sociedade




9. Recursos Financeiros

A DGERT encontra-se abrangida pela metodologia de funcionamento de partilha de servigos com

a Secretaria Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e da Seguranca Social.

Nos recursos financeiros, no ano de 2022 o montante executado no funcionamento das
atividades ascendeu a 3.363.998,84 €, uma importdncia cujo valor representa uma taxa de
execucdo de 76.1% face a dotacdo disponivel de 4.419.794,00 €. Este Ultimo montante considera

as cativagbes e tem um desvio positivo (+1%) face ao orgcamento planeado (4.390.935,00 €)

(Tabela IX).

Tabela IX - Distribuicdo da despesa da DGERT no ano de 2022 por tipologia

Despesas com pessoal 2.943.123,00 € 2.896.586,54 € 98,4% 86,1%
Aquisicao de bens e servigos 1.127.547,00 € 371.407,51 € 32,9% 11,0%
Despesas de Capital 90.608,00 € 21.323,28 € 23,5% 0,6%
Outras despesas 258.516,00 € 74.681,51 € 28,9% 2,2%
Total 4.419.794,00 € 3.363.998,84 € 76,1% 100,0%

Os dados sobre a execuc¢do do orcamento revelam taxas de execucdo inferiores ao dado global
(76.1%) nas rubricas de «Aquisi¢do de bens e servigos» (32.9%), «Outras despesas» (28.9%) e de
«Despesas do capital» (23.5%). Na estrutura do orgamento, o Ultimo item era a tipologia de
despesa executada com maior peso (86.1%%) no total de valores executados, seguindo-se as
«Aquisicdo de bens e servicos» (11.0%). Com uma expressdo residual surgem as «Outras
despesas» (2.2%) e as «Despesas de capital» (0.6%) (Tabela IX). Esta estrutura reflete a tipologia

de missdo da DGERT no contexto da Administra¢do Publica portuguesa.

Tabela X - Evolucdo da despesa da DGERT entre 2016-2022

Ano (valor realizado) Taxa de variagdo
2015 (2019-22)

Despesas com pessoal 2.103.569,12 € 2.205.935,38 € 2.290.522,16 € 2.657.331,25€ 3.250.531,00€ 2.690.930,47 € 2.896.586,54 €
Aquisi¢ao de bens e

Tipologia

1,3%

s 537.020,60 € 251.653,09 € 488.626,48 € 250.070,12 € 823.785,00 € 311.294,16 € 371.407,51 € 24,5%

Despesas de Capital 185,58 € 7.090,80 € 17.878,06 € 9.375,06 € 108.230,00 € 7.461,84 € 21.323,28 € -20,4%

Outras despesas 40.948,89 € 9.760,23 € 4.865,50 € 4.225,80 € 237.248,00 € 12.127,09 € 74.681,51 € 187,0%
1] 2.681.724,19 € 2.474.439,50 € 2.801.892,20 € 2.921.002,23 € 4.419.794,00€ 3.021.813,56 € 3.363.998,84 € 3,5%

60




Relativamente a evolucdo da despesa realizada face ao ano anterior, verifica-se uma variagao
positiva na despesa (+3.5% - 342.185,28 €), mantendo-se a tendéncia do quadriénio precedente.
Em termos nominais, a mudanca verificada resulta do acréscimo ocorrido na tipologia

«Aquisicdo de bens e servicos» (+205.656,07 €; + 1.3%%) (Tabela X).

j



Il - AVALIACAO FINAL

| 10. Apreciacao qualitativa dos resultados alcan¢ados

No ano de 2022 foram concretizadas importantes opcoes estratégicas assumidas anteriormente,
mas também foram implementadas outras iniciativas no ambito da missao e dos eixos de

atuacao.

A atividade da DGERT estruturou-se em torno dos seus objetivos estratégicos, aos quais fizeram-

se corresponder objetivos operacionais, tendo sido obtido um resultado amplamente positivo.

A taxa de execucdo do QUAR da DGERT foi de 125%, com particular destaque para a superacao
de alguns objetivos associados ao apoio a concecdo de politicas publicas e de instrumentos
juridico-normativos nas respetivas dreas de atribuicGes, e ao apoio a representacao da tutela
junto de instituicdes da UE e em organizacdes internacionais nas dreas do emprego e da
formacao profissional, das relagdes laborais, das condi¢gdes de trabalho, do reconhecimento das

qualificagdes e da certificagao

Também é importante dar relevo a avaliagao favoravel dos utilizadores de servigos da DGERT, e
as medidas de conciliagdo de conciliagdo entre a vida profissional, familia e pessoal. O
teletrabalho adotado como medida de exceléncia na prevengdo de contagios veio acelerar uma

realidade que ja existia na DGERT antes da pandemia.

Em sintese, em 2022, os objetivos delineados no QUAR foram todos realizados conforme o

previsto e alguns obtiveram resultados que superam as metas definidas previamente.

-



11. Menc¢do proposta pelo dirigente maximo

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007, que institui o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica, prevé no artigo 18.2 que o “Desempenho

bom” devera ser atribuido aos servigos que atinjam todos os objetivos, superando alguns.

Neste sentido, considerando os resultados obtidos pela DGERT em 2022, designadamente, a
taxa de execucdo do QUAR de 125%, e as taxas de realizacdo dos objetivos operacionais, que
evidenciam a inexisténcia de objetivos ndo atingidos, propde-se, conforme o estipulado na
aliena a)don.21 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a atribuicdo da mencdo

qualitativa de desempenho de «BOM».

12. Conclusoes prospetivas

Com base nos diversos elementos avaliativos descritos nos capitulos antecedentes, importa
destacar, como conclusdo prospetiva, como desafios para o ciclo de gestdo da DGERT os

objetivos globais concretizados nos pontos seguintes:

e Sempre tendo como propdsito a visdao da DGERT no que respeita a promogao ativa do
didlogo social, a entidade deve prosseguir a colocar ao servigo dos nossos parceiros as
suas competéncias no ambito das relagdes de trabalho, do emprego, da formagao
profissional e das condig¢des de trabalho;

e Melhorar a gestdo dos fluxos eletréonicos da informagdao, dando continuidade ao
trabalho de transicdo digital ja iniciado;

e Analisar, estudar e preparar medidas de politica publica, de legislacdo e de
regulamentacdo, atendendo as tendéncias do futuro do trabalho, do emprego, do
acesso e exercicio das profissGes, assim como, as das qualificagGes profissionais que sdo
prioridades para preparar um futuro de inevitavel mudanca nas nossas areas de
atuacgao;

e Continuar a prestar o apoio técnico ao nivel de processos legislativos nacionais, na

transposicao de legislacdo europeia, nas obrigacdes decorrentes para Portugal na
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qgualidade de membro da OIT, bem como nos seus compromissos como parceiro
privilegiado em muitas organizagdes, e na definicdo de medidas relativas as areas de
intervencao compreendidas no ambito das suas atribuicdes legais;

Prestar apoio a participa¢do do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
junto de instituicdes da UE e em organizac¢des internacionais nas areas do emprego e da
formacdo profissional, das relacdes laborais, das condicdes de trabalho, do
reconhecimento das qualificacdes e da certificacao;

Continuar a desenvolver o sistema de gestdo da conciliagdo entre a vida profissional,

familiar e pessoal da DGERT.
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SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS

‘ Unidades Organicas da DGERT

DAG - Divisao de Apoio a Gestao.

DCGT - Divisao de Condicoes Gerais de Trabalho.

DEE - Divisao de Estudos e Estatistica.

DSCT - Direcao de Servicos de Condicoes de Trabalho.

DSEFP - Direcao de Servicos de Emprego e Formacao Profissional.

DSQA - Direcao de Servicos de Qualidade e Acreditacao.

DSRCOT - Direcao de Servicos da Regulamentacao Coletiva e Organizacdes do Trabalho.
DSRPNC - Direcao de Servicos para as Relacdes Profissionais nas Regides Norte e Centro.

DDS - Divisdao de Promocéo do Dialogo Social

Outras siglas e acronimos utilizados

Cedefop - Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacao Profissional.
DGCT - Direccao-Geral das Condicdes de Trabalho.

DGEFP - Direcao-Geral do Emprego e Formacao Profissional.

DGIR - Directors General for Industrial Relations.

ECE - European Centre of Expertise.

EFP - Ensino e formacao profissional.

ETF - European Training Foundation.

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional; Turismo de Portugal, I.P..
MEE - Ministério da Economia e do Emprego.

MNE - Ministério dos negdcios estrangeiros.

MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho.

QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao.

SIADAP - Sistema integrado de gestao e avaliacdo do desempenho na Administracao Publica.
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ANEXOS

Anexo 1. Balango Social
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