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SUMARIO EXECUTIVO

A Direcdo-Geral do Emprego e das Rela¢des do Trabalho (DGERT) apresenta o seu relatério de
atividades respeitante ao ano de 2023, um dos documentos do Ciclo Anual de Gestdo da
Administracdo Publica, conforme o previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, em
conjugacdo com o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracao

Publica (SIADAP), estabelecido na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

O documento agora divulgado pretende evidenciar as atividades, o desempenho e o trabalho
realizado entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2023 e, em particular, discrimina a
concretizacdo dos objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) e no
Plano de Atividades (PA), assim como avalia os resultados atingidos e os recursos humanos e
financeiros utilizados. O Relatério reflete, igualmente, a dedicagdo e o compromisso dos/as
trabalhadores/as desta Direcdo-Geral os quais foram fundamentais para os resultados

alcancados no periodo em referéncia.

Ao longo de 2023, a DGERT prosseguiu o seu esforco em corporizar a sua missao de apoiar a
concecao das politicas de emprego e formacdo profissional, a certificacdo das entidades
formadoras, as relacdes laborais e as condi¢des de trabalho, incluindo a seguranca e saude no
trabalho, cabendo-lhe ainda a promoc¢ao do didlogo social, o acompanhamento das rela¢des
laborais, dos regimes de acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais, o fomento
da contratacdo coletiva e a coordenacdo do sistema de reconhecimento de qualificagbes

profissionais.

A atividade concretizada em 2023 esteve alinhada com as medidas constantes nas Grandes
Opcoes do Plano (GOP) de 2020-2026, assim como com o determinado em normas da lei o
Orgamento do Estado para o ano em causa, e com impacto no desenvolvimento dos processos
realizados pela entidade. A correspondéncia estabelecida remete para trés objetivos
estratégicos (OE), os quais replicam o estabelecido no inicio do triénio de 2021-2023, a saber:
OE1: Projetar a DGERT para os desafios de uma nova era global, digital e verde
OE2: Contribuir para o desenvolvimento do mercado de trabalho, para a dinamizacdo
do emprego, da formacao profissional e da certificacdo

OE3: Promover a felicidade organizacional e ambientes de trabalho inovadores




A concretizagdo pratica dos enunciados resultou em sete objetivos operacionais (OP) inscritos

no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo para o ano de 2023, distribuidos pelos trés

parametros de avaliagao:

Trés de eficdcia:

OP1: Divulgar informacgao sobre as alteragdes a legislacdo laboral e a monitorizacdo dos
IRCT tendo em conta o estabelecido no Acordo de Médio Prazo de Melhoria de
Rendimentos, dos Saldrios e da Competitividade;

OP2: Apoiar a concegao de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas
respetivas areas de atribuicGes;

OP3: Apoiar a representacdao do MTSSS junto de instituicdes da UE e em organizacdes
internacionais nas areas do emprego e da formacao profissional, das rela¢des laborais,
das condic¢des de trabalho, do reconhecimento das qualificacGes e da certificacdo.

Dois de eficiéncia:

OP4: Agilizar procedimentos na certificacio de entidade formadoras e no apoio a
emissdo de Portarias de Extensdo;
OP5: Promover a simplificagdo, inovacdo e a desmaterializacdo de procedimentos.

Dois de qualidade

OP6: Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da
DGERT;
OP7: Continuar as medidas destinadas a participa¢do dos trabalhadores, a seguranca e

saude no trabalho, e a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Dos 7 (sete) objetivos estabelecidos, 6 (seis) foram superados e a realizagcdo de 1 decorreu

conforme o previsto. A percentagem de realizagdo dos trés parametros (Eficacia — 132%;

Eficiéncia — 114%; Qualidade — 117%) permitiu uma avaliagdo global positiva de 121%.

Ao nivel de outras atividades propostas para o ano de 2023 associadas aos objetivos estratégicos

e ndo ponderadas para efeitos do resultado do QUAR, num total de 21, todas foram realizadas

tendo por referéncia o planeado inicialmente.

O apuramento dos dados exibidos neste Relatdrio teve por base um processo de recolha junto

Unidades Organicas com competéncias nas matérias visadas relativamente aos elementos

informativos respeitantes a execucdo do previsto no QUAR sobre os objetivos operacionais e no

respeitante as outras atividades inscritas no Plano de 2023.




A realizacdo do Plano de Atividades para 2023 da DGERT foi assegurada por 83 trabalhadores ao
longo do ano, dos quais 83 encontravam-se na DGERT em 31 de dezembro (Dirigentes — 16;
Técnicos Superiores — 52; Coordenador Técnico — 1; Assistente Técnico — 13; Assistente
Operacional — 1). O total de efetivos representou um desvio negativo face aos planeado (98). A
discrepancia (-15), quando analisada a partir da estratificacdo dos recursos humanos por

categoria, revela os Técnicos Superiores como principal grupo deficitario (-11).

O custo total da execugao das a¢des ascendeu a 3.743.433,95 €, o que representa cerca de nove

décimos (88%) do orcamentado inicial de 4.256.860,00 €.




| - NOTA INTRODUTORIA

O Relatdrio de Atividades apresenta-se como um instrumento de gestdo essencial, refletindo o
trabalho da DGERT face aos objetivos delineados no Plano de Atividades para 2023. Este
documento evidencia ndo sé as atividades realizadas, mas também os recursos humanos e

financeiros alocados a dindmica operacional da DGERT durante o ano transato.

Em cumprimento da missdo e das atribui¢cGes da DGERT, o ano de 2023 representou um reforco
significativo das atividades desenvolvidas pelos colaboradores deste servico, em estreita
articulagdo com os nossos parceiros, tanto a nivel nacional, como europeu e internacional, num

evidente contributo a execugao de politicas publicas e a prossecugao do interesse publico.

Assim, no ano de 2023, a DGERT respondeu, como é seu apanagio, com responsabilidade,
eficiéncia e eficacia, com dialogo, transparéncia, confianca e com comprometimento no apoio
gue prestou a concecdo de politicas publicas nas areas do emprego e formacgdo profissional, das
relacGes laborais e condi¢cGes de trabalho, incluindo a seguranca e satde no trabalho; promoveu
o didlogo social, o acompanhamento das relacbes laborais e a prevencao de conflitos coletivos
de trabalho, fomentou a contratacdo coletiva; coordenou o sistema de regulamentacdo de
profissdes e o reconhecimento de qualificagdes profissionais, bem como a certificagdo das

entidades formadoras.

A DGERT teve uma participagdo ativa, e granjeou reconhecimento, nas atividades que foi
desenvolvendo ao longo do ano de 2023 em diversos féruns nacionais, europeus e

internacionais.

A DGERT despoletou, também, no ano de 2023, a sua almejada digitalizacdo. Desafio de

inovagdo e de modernizagdo esse, que se prolongard nos anos que se seguem, numa aposta,




clara, de melhoria continua do servico publico que presta e de uma melhor gestdo e

aproveitamento dos seus recursos humanos, materiais e financeiros.

Em 2023, a DGERT manteve-se focada nas suas pessoas, ativo primordial deste servico,
mantendo o compromisso assumido de zelar, sempre, pela conciliacdo entre a vida profissional,

familiar e pessoal de todos os seus colaboradores, do qual é reflexo o nosso ComVida.

A Direcgdo enaltece e congratula todos os colaboradores da DGERT pelo excelente contributo
nos resultados alcancados em 2023, ora refletidos neste Relatdrio, lancando o repto para 2024:
Uma DGERT com mais e melhores oportunidades para todos os seus colaboradores,

asseverando, sempre, um servico publico de proximidade e de reconhecida exceléncia!

A Diretora-Geral da DGERT,

Assinado de forma

Ana Couto digital por Ana

Couto de Olim

de Olim  Dpados: 2024.04.01
15:05:11 +01'00"

Ana Couto de Olim




Il - AUTO-AVALIACAO

A DGERT é um servico da administracdo central do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (MTSSS), dotado de autonomia administrativa. A sua organica (Decreto
Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril) predefine cinco areas-chave de intervengdo, que

constituem o seu nucleo de atividade, a saber:

Figura 1 -Areas-chave de intervengdo da DGERT

DGERT

Areas-chave de intervengdo

Emprego e formacdo profissional, incluindo o
reconhecimento das qualificagbes profissionais

Certificagao de entidades formadoras

Condig6es de trabalho

RelagGes profissionais - prevengao de conflitos
coletivos de trabalho e promog¢ao do dialogo social

RelagGes laborais — promogao da contratagao coletiva

\ J

Na persecucdo das suas atribuicdes, a DGERT assegura ainda a representa¢do e participagdo
formal num conjunto de érgdos institucionais, féruns decisérios, grupos de trabalho e redes de
cooperacdo nos dominios nacionais, europeu e internacional, assim como é responsavel pela
producdo de informacdo adequada nas suas areas de interven¢do, nomeadamente dados
estatisticos.

A sua missao é apoiar a concecdo das politicas de emprego, formacdo profissional, certificacdo
das entidades formadoras, relacdes laborais e condi¢des de trabalho, incluindo a seguranca e
saude no trabalho, cabendo-lhe ainda a promocdo do didlogo social, o acompanhamento das
relacOes laborais, dos regimes de acesso e exercicio de profissdes ou atividades profissionais, o
fomento da contratacdo coletiva, e a coordenacdo do sistema de reconhecimento de

qualificacdes profissionais.
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A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de referéncia no acompanhamento das relagées
laborais e na prevencdo de conflitos coletivos de trabalho, no apoio a definicdo de politicas
publicas nas areas das relagdes e condices de trabalho, do emprego e da formagéao profissional.
No desenvolvimento das suas atividades, adota os seguintes valores quanto a sociedade em

geral e quanto a sua cultura organizacional:

Figura 2 -Valores da DGERT

Dialogo Transparéncia Confianga Compromisso Responsabilidade

A politica de qualidade da DGERT é norteada pelos seguintes principios basicos:

Figura 3 -Politica da qualidade da DGERT

Satisfacdo de quem procura os seus servigos, procurando
dar respostas as suas ne€essidades no ambito das

politicas do emprego e do trabalho

Satisfacao dos seus trabalhadores e trabalhadoras,

promovendo a sua integragao e o seu envolvimento

ativo na organizagdo e pfoporcionar as condi¢des

que contribuem para a sua motivagdo e para um

desempenho eficaz

Na prossecucdo das suas atribuicdes, a DGERT conjuga, assim, uma gestao eficaz e eficiente ao
cumprimento dos objetivos definidos, a prestagdo de servicos de qualidade exemplar e a

satisfagdo dos seus interlocutores.
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A organizagdo interna dos servicos obedece ao modelo de estrutura hierarquizada 1. A atual
definicdo organica pressupde a seguinte estrutura: um Diretor-geral, coadjuvado por um
Subdiretor-geral, seis unidades organicas nucleares e oito unidades flexiveis

https://www.dgert.gov.pt/dgert/organica.

e Orgdos
O A DGERT é dirigida por um/a Diretor/a-Geral, coadjuvado/a por um/a Subdiretor/a—
Geral.
e Unidades organicas
0 Direcdo de Servicos de Emprego e Formacado Profissional, que integra a Divisdo de
Formacao Profissional;
O Direcdao de Servicos de Qualidade e Acreditacdo, que integra a Divisao de
Planeamento e Auditorias;
0 Direcdo de Servicos de Condi¢des de Trabalho, que integra a Divisdo de Apoio
Juridico e Avaliacdao Normativa;
0 Direcdo de Servicos da Regulamentacdo Coletiva e Organizagdes do Trabalho, que
integra a Divisdo das Organiza¢Ges do Trabalho;
0 Direcdo de Servicos para as Relagbes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do
Tejo, Alentejo e Algarve;
0 Direcdo de Servicos para as Relacdes Profissionais nas Regidoes Norte e Centro
(servico localizado no Porto);
Divisdo de Estudos e Estatistica;
Divisdo de Apoio a Gestdo

Divisdo de Promocao do Didlogo Social;

O O O O

Divisdo para os Assuntos da Organizagao Internacional do Trabalho.

No ano de 2023, o elenco estratégico enunciado —missdo, visdo, valores e politica da qualidade
— materializou-se em diversas atividades, asseguradas pela conjugacao de contributos das
Unidades Organicas da DGERT e da participagdao de varios utilizadores externos. Os resultados
obtidos agora apresentados derivam de um esforgo conjunto de agentes internos e externos a
entidade. Neste sentido, o envolvimento de todos no processo de avaliacdo fortalece a

organizacao e possibilita o planeamento e a reflexao sobre o futuro do organismo.

1 De acordo com o previsto no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, na Portaria n.2 633/2007, de 30 de maio, que
define as unidades nucleares, e na Portaria n.2 656/2007, de 30 de maio, que estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis.
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A prestacao de contas realizada através deste instrumento de gestdo, compreende, para além

da nota introdutdria, o capitulo com a apresentacdo dos resultados obtidos no processo de

autoavaliacdo e um capitulo com as conclusdes e avaliacao final.

De uma forma mais concreta, refira-se que a apresentagao dos resultados, dimensao central no

presente relatério, esta organizada da seguinte forma:

>

No primeiro ponto surge a analise dos resultados alcancados e dos desvios
verificados de acordo com o QUAR do servico.

No segundo exibe-se a apreciagdo, por parte dos utilizadores, da quantidade e
qualidade dos servigos.

No terceiro evidencia-se o questiondrio de avaliacdo do Sistema de Controlo Interno
(sci).

No quarto ponto sistematizam-se as atividades desenvolvidas, as previstas e as ndo
previstas no Plano de Atividades, com indica¢do dos resultados alcangados.

No quinto procede-se a analise das causas de incumprimento de ac¢des ou de
projetos ndo executados ou com resultados insuficientes.

No sexto, apresentam-se as medidas de modernizacdo administrativa.

No sétimo, sdo enunciadas as medidas para um reforco positivo do desempenho.

E por ultimo, no oitavo ponto realiza-se a andlise da afetacdo real e prevista dos

recursos humanos, materiais e financeiros.
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1. Resultados e desvios em relagcdo ao QUAR

No ano de 2023, o QUAR? da DGERT preconizava trés objetivos estratégicos, reproduzindo o
instituido no comec¢o do triénio inaugurado em 2021, materializados em sete objetivos
operacionais. A Tabela infra (Tabela 1) sistematiza o alinhamento entre os objetivos, através da

sua relagao — direta e indireta — segundo a gestdo operacional das atividades planeadas.

1.1. Objetivos estratégicos

Os trés objetivos estratégicos da DGERT para o ano de 2023 sdo enunciados na figura abaixo.

Figura 4 -Objetivos estratégicos da DGERT em 2023

d ert OE1: Projetar a DGERT para os desafios de
gw.-. uma nova era global, digital e verde

e

OE2: Contribuir para o desenvolvimento do
dgert mercado de trabalho, para a dinamizagao
===z dO emprego, da formacgao profissional e da
certificacao

=== ambientes de trabalho inovadores

it

dgert OE3: Promover a felicidade organizacional e

2 A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestdo e avaliagdo do desempenho na
Administragcdo Publica (SIADAP), integra, conforme o previsto no artigo 9.2, o Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos
da Administragdo Publica (SIADAP 1). A avaliagdo de desempenho dos Servigos assenta num quadro de avaliagdo e responsabilizagdo
(QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informagdo do servigo (artigo 10.2 da Lei 66-B/2007,
de 28-12).
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1.2. Objetivos operacionais

Para concretizar os trés objetivos estratégicos foram definidos nove objetivos operacionais, a

saber:

Figura 5 -Objetivos operacionais da DGERT em 2023

OP1: Divulgar informacdo sobre as alteracdes a legislagdo laboral e a monitorizagdo
dos IRCT tendo em conta o estabelecido no Acordo de Médio Prazo de Melhoria de
Rendimentos, dos Saldrios e da Competitividade;

OP2: Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-
normativos nas respetivas areas de atribuicdes;

OP3: Apoiar a representa¢ao do MTSSS junto de instituicdes da UE e
em organizagdes internacionais nas areas do emprego e da formacao
profissional, das relagGes laborais, das condi¢Ges de trabalho, do
reconhecimento das qualificagdes e da certificagao.

OP4: Agilizar procedimentos na certificagdao de entidade formadoras
e no apoio a emissdo de Portarias de Extensdo;

OP5: Promover a simplificagdo, inovacao e a desmaterializagdo de
procedimentos.

OP6: Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos processos
operacionais da DGERT;

OP7: Continuar as medidas destinadas a participagdo dos trabalhadores, a segurancga e
saude no trabalho, e a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Os sete objetivos operacionais distribuiram-se pelos trés parametros de avaliacdo da seguinte

forma: Eficacia (Objetivos 1, 2 e 3), Eficiéncia (Objetivos 4 e 5) e de Qualidade (Objetivos 6 e 7).
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Nas pdginas seguintes apresenta-se a sua articulacdo com os objetivos estratégicos e uma

analise da execugdo observada ao longo de 2023.

Tabela | — Matriz de alinhamento operacional entre objetivo e tipo de relagao (QUAR 2023)

Objetivos estratégicos

OE 2 - Contribuir para o
OE 1 - Projetar a DGERT para desenvolvimento do mercado de OE 3 - Promover a felicidade

Parametros / Objetivos operacionais : - R o -
os desafios de uma nova era trabalho, para a dinamizacéo do organizacional e ambientes de

global, digital e verde emprego, da formagao trabalho inovadores
profissional e da certificagdo

OP1 - Divulgar de forma integrada a informagéo
produzida pela DGERT no ambito das suas RI RD
areas de atribuicdes

OP2 - Apoiar a concegdo de politicas publicas e RD
de instrumentos juridico-normativos  nas Al RD
respetivas areas de atribuigdes

Eficacia

OP3 - Apoiar a representagdo do MTSSS junto
de instituicdes da UE e em organizactes
internacionais nas areas do emprego e da
formagao profissional, das relagdes laborais,
das condicdes de trabalho, do reconhecimento
das qualificaces e da certificacdo

RI RD

OP4 - Apresentar proposta legislativa para
regular a entrega de documentos eletrénicos
em matérias de regulamentacdo coletiva e
organizagdes do trabalho

RD

.S
(]
[=

@D
(]

=

w

OP5 - Realizar webinars, designadamente, no
ambito da certificacdo  profissional, da
regulamentacdo do trabalho remoto na
contratacdo coletiva, da regulamentagao

RD

OP6 - Avaliar a satisfagdo dos utilizadores RD
externos dos processos operacionais da RD RI RD
DGERT

OP?7 - Prosseguir a concretizacdo de medidas
para a participacdo dos trabalhadores, a
conciliagdo da vida profissional e a vida familiar
e pessoal, e a seguranca e saude no trabalho

Qualidade

RD RD

RD - Relagéo direta; Rl - Relagdo indireta

A andlise quantitativa e qualitativa da execugdao do QUAR 2021 é apresentada nas tabelas e no

texto exibidos na pdagina seguinte (Tabela Il).
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Tabela Il - QUAR da DGERT no ano de 2023: Objetivos de eficacia

EFICACIA PESO: 30% |
orT Divulgar informagédo sobre as alteragdes a legislagdo laboral e a monitorizagdo dos IRCT tendo em conta o estabelecido no Acordo 0T
. de Melh de Rendimentos, dos Salarios e da Compet °
[ ioad ioad Val F6 I T
Indicadores Meta 2023 Tolerancia ?.or Peso on:nu a Resultado a)fa df Desvio
2020 2021 2022 Critico de Calculo Realizagdo

N.2 de eventos realizados sobre P
> de participagdo em

Ind.1 as alteragdes a legislagdo laboral 3 1 5] 50% . 4 100% 0%
com participacio da DGERT conferéncias/debates

Ind.2 N.2 publicagdes no website 2 1 5 50% b3 publ.icag()es no 3 100% 0%
DGERT website DGERT

Taxa de Realizagdo do OP1 100% \

OP2:  Apoiar a concegdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas respetivas éreas de atribuicges m
Indicadores =g ez =g Meta 2023 Tolerancia V?I.or Peso Férr’nula Resultado Ta)fa df Desvio
2020 2021 2022 Critico de Calculo Realizagdo
N.2 de dias para apresentar
Ind.3 estudo sobre ProfissGes de 335 30 275 33% > de dias - - -
Desgaste Rapido (GT-PDR)
N.2 de atos negociados e/ou S de atos negociados
Ind.4 dossiers acompanhados na area 2 1 4 34% e/ou dossiers 8 175% 75%
das condigdes do trabalho acompanhados
N.2 de dias para apresentar a
s | PR CR D el ReiEiE 333 13 318 33% 5 de dias 211 127% 27%

que regulamenta a certificagdo
de entidades formadoras

Taxa de Realizagdo do OP2 151%

oP3: ar a representagdo do MTSSS junto de instituigGes da UE e em organi nternacionais nas areas do emprego e da formagdo profissional, das 20%
: relagBes laborais, das condigdes de trabalho, do reconhecimento das qualificagdes e da certificagdo °

Indicadores Meta 2023 Tolerancia V?I.or Peso Forr’nula Resultado Ta)fa df Desvio
2020 2021 2022 Critico de Calculo Realizagdo
T d icipacd io
. axa de par.tlapar,‘ao e_m reunides (N2 de participacdes
junto da Unido Europeia no efetivas = N.2 de
Ind.6 ambito do emprego, formagdo 100% 100% 100% 90% 5% 100% 50% ™ o 92% 100% 0%
rofissional e condigdes do reuniGes previstas no
P ano de 2023) x 100
trabalho
N.2 de dias para constituir a
Ind.7 Delegagdo Portuguesa a 111.2 6 1 4 50% S de dias 1 163% 63%

sessdo da CIT
Taxa de Realizagdo do OP3 132%

Tabela 11l - QUAR da DGERT no ano de 2023: Objetivos de eficiéncia

[EFICiENCIA PESO: 20% |
OP4:  Agilizar procedimentos na certificagdo de entidade formadoras e no apoio a emisséo de Portarias de Extensio m
Indicadores Meta 2023 Tolerancia V?I'or Peso Forr’nula Resultado Ta)fa df Desvio

2020 2021 2022 Critico de Calculo Realizagdo

Numero médio de dias para a . an
- R S de dias de analise /

Ind.8 analise dos pedidos de 80 10 60 50% 77 100% 0%

o N.2 total de processos
certificagdo
Numero médio de dias para a
analise do impacto salarial tendo 3 2 5 50% S de dias de analise /
em vista a eventual emissdo das " N.2 total de processos
Portarias de Extensdo
| Taxa de Realizagio do OP4 125% |

Ind.9 2 150% 50%

OPS5: Promover a simplificagdo, inovagdo e a desmaterializagdo de procedimentos m
livad lizad lizad val Férmul Taxa d
Indicadores Meta 2023 Tolerancia ?.or Peso orr’nu a Resultado a)fa (_e Desvio
2020 2021 2022 Critico de Calculo Realizagdo

N.2 de dias para iniciar a
realizagdo de atos
Ind.10 administrativos associados as 150 15 120 25% > de dias 120 125% 25%
organizagdes de trabalho sem
recurso a copias certificadas

N.2 de dias para ter aprovada
uma candidatura que financie .

Ind.11 . 5 335 30 275 75% Y de dias 330 100% 0%
uma nova plataforma destinada a

desmaterializagdo dos processos

Taxa de Realizagdo do OP5 106%

17




Tabela IV - QUAR da DGERT no ano de 2023: Objetivos de qualidade

|QUALIDADE

OP6:

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Ind.18

PESO: 50% |
Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT m
lizad lizad! lizad Valor Férmula Taxa de
Indicadores Meta 2023 Tolerancia L Peso | Resultado L Desvio
2020 2021 2022 Critico de Calculo Realizagdo
indice de satisfagdo dos Média simples das
requerentes no ambito de respostas de satisfagdo
pedidos de deposito de (escalade1ab)
~ . . 4,3 4.5 4,0 0,5 5,0 23% - = = =
convengdes coletivas e de registo S respostas de avaliagdo
de estatutos de organizagdes do / N.2 de respostas do
trabalho inquérito de satisfacdo
p Média simples das
Indice de satisfagdo dos Parceiros P . -
L ) N ) respostas de satisfagdo
Sociais relativamente a qualidade
(escalade 1a5)
das consultas efetuadas ao 4.0 4,0 0,5 5.0 23% - = = =
. " S respostas de avaliagdo
abrigo da Convengdo n.2 144 da o
oI / N.2 de respostas do
inquérito de satisfagdo
v
p Média simples das
Indice de satisfagdo das P . -
. respostas de satisfagdo
entidades formadoras com (escala de 1a 5)
processos de certificagdo inicial, 4,6 4,5 4,0 4,0 0,5 5,0 23% . 4,8 120% 20%
T > respostas de avaliagdo
alargamentos, transmissdes e
o B / N.2 de respostas do
auditorias concluidos em 2023 oy e o =
inquérito de satisfagdo
Média simples das
{ndice de satisfagéo dos parceiros respostas de satisfagdo
sociais envolvidos relativamente (escalade 1a5)
. 4,0 4,0 0,5 5,0 23% - 4,8 120% 20%
aos servigos prestados pelas > respostas de avaliagdo
relagBes profissionais / N.2 de respostas do
inquérito de satisfagdo
N.2 de dias para apresentar um
questionario eletrénico de
recolha do grau de satisfagdo dos
g 151ac 335 30 300 8% 5 de dias 335 100% 0%

utilizadores do Centro de
Assisténcia para as Qualificagbes
Profissionais

Continuar as medidas destinadas a participagdo dos trabalhadores, a seguranga e saude no trabalho, e a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e

Taxa de Realizagdo do OP6 113%

. 40%
profissional
. Realizad lizado Realizad P Valor Férmula Taxa de .
Indicadores 2020 2021 2022 Meta 2023 Tolerancia Critico Peso de Cilculo Resultado Realizacio Desvio
N.2 de dias para a revalidagdo da
certificagdo do ComVida-SGC pela 150 15 130 60% S de dias 130 125% 25%
norma NP4552
(N.2 de trabalhadores

Taxa de participagdo de elegiveis que
trabalhadores elegiveis em a¢des 85% 5% 100% 40% participaram em ages + 95% 117% 17%

de seguranca e saude no trabalho

N.2 de trabalhadores
elegiveis) x 100
Taxa de Realizagdo do OP9 122%
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Tabela V - QUAR da DGERT no ano de 2023: Recursos humanos

Dias uteis 2023 (s6
RECURSOS HUMANOS ) . 227
onsiderados feriados)

Pontuagdo efetivos planeados 2023 | Pontuagdo efetivos executados 2023

N.2 de N.2 de Pontuagdo
- Pontuagdo efetivos ~ efetivos a " Desvio | Executada/ | UERHE /
RESIGHACAD) CCAS planeados R acaD 31.dez ATER: (em n.2)| Pontuagdo UERHP

Planeada Executada
((ET-EN.[ (:EIEL ) Planeada
Pessoal) Social)
454

454 100,0% 100,0%

16 14 3.178 224 14 3.178 224 0 100,0% 100,0%
e Chefes de

12 63 14.301 756 52 11.804 624 -11 82,5% 82,5%
9 1 227 9 1 227 9 0 100,0% 100,0%
8 16 3.632 128 13 2.951 104 -3 81,3% 81,3%

Assistente Operacional 5 2 454 10 1 227 5! -1 50,0% 50,0%

_____________qotal | 98 [226l 1167 | 83 1841l 1006 | 15 | 862% | _847%

UERHP - Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Planeados
UERHE - Unidades Equivalentes de Recursos Humanos Executados

Tabela VI - QUAR da DGERT no ano de 2023: Recursos financeiro
RECURSOS FINANCEIROS
Taxa de Taxa de
Execucao Execugdo Execugdo Execucao
(30.jun.23) (31.dez.23) (face ao (face ao
planeado) corrigido)

DESIGNACAO Planeado Corrigido

Orgamento de Atividades

) 4.252.556,00 € | 4.256.860,00€ | 1.794.510,58 € | 3.743.433,95 €
(Funcionamento)

Despesas c/Pessoal 3.327.568,00€ 3.372.024,00€ 1.660.696,17 € 3.323.486,74 € 100% 99%
Aquisi¢des de Bens e Servigos 440.085,00 € 760.960,00 € 131.312,46 € 411.640,12 € 94% 54%
Outras despesas correntes 72.934,00 € 72.934,00 € 1.836,00 € 2.193,00 € 3% 3%
Despesas de Capital 411.969,00 € 50.942,00 € 665,95 € 6.114,09 € 1% 12%
== |-~
(Investimento)

Despesas correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € - -
Despesas de capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € - -

4.252.556,00 € | 4.256.860,00€ | 1.794.510,58 € | 3.743.433,95¢€
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Nos préximos pontos surge a sintese do desempenho dos objetivos operacionais associados a

Eficacia, seguindo-se um exercicio similar para os objetivos considerados nos parametros de

Eficiéncia e de Qualidade.

1.2.a. Eficacia

Os trés objetivos de eficacia estabelecidos no QUAR da DGERT de 2023, foram:

OP1: Divulgar informagao sobre as alteragdes a legislagdo laboral e a monitorizagdo dos IRCT

tendo em conta o estabelecido no Acordo de Médio Prazo de Melhoria de

Rendimentos, dos Saldrios e da Competitividade;

OP2: Apoiar a conceg¢do de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas

respetivas areas de atribuicdes;

OP3: Apoiar a representacdo do MTSSS junto de instituicdes da UE e em organizacdes

internacionais nas areas do emprego e da formacao profissional, das relacdes laborais,

das condicOes de trabalho, do reconhecimento das qualificacGes e da certificacao.

No planeamento do trabalho deste pardmetro definiram-se como objetivos:

(o}

(0]

(0]

Partilhar conhecimento sobre as alteracGes a legislacdo laboral e os dados dos IRCT
publicados, tendo por referéncia o estabelecido no Acordo de Médio Prazo de Melhoria
de Rendimentos, dos Salarios e da Competitividade, junto da sociedade, em geral, e dos
parceiros sociais e outras partes interessadas, em particular, através da participacdao em
semindrios, conferéncias e na producdo de estudos tematicos a divulgar na pagina
eletrdnica institucional;

Fomentar o desenvolvimento das atividades da DGERT, em articulagdao com as entidades
competentes, designadamente, na preparac¢do de medidas de politica, legislacdo e
regulamentacdo relativas ao emprego e formacdo profissional, em organizacGes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores, nas relacdes laborais e
condicdes de trabalho, incluindo a seguranca e saude no trabalho e na adocdo de
instrumentos normativos europeus e internacionais;

Assegurar a participacdo da DGERT no ambito das suas atribuicdes, designadamente nas
areas do emprego e da formacado, das condicdes de trabalho, das relacdes laborais e da
contratacdo coletiva, para concretizar a sua missao;

Assegurar a participacao dos parceiros sociais portugueses na conferéncia da OIT.
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No ano de 2023, a taxa de realizacdo do parametro foi de 132%. No plano da informacdo e do

conhecimento foram asseguradas agdes:

No ambito da divulgacdo da Agenda do Sobre alteragdes a legislagdo laboral com
participacao da DGERT

Através da publicacdo trimestral na pagina institucional da DGERT de relatérios
trimestrais sobre a Regulamentacdo coletiva de trabalho em nimeros, em particular: o
numero de trabalhadores potencialmente abrangidos de cada Instrumentos de
Regulamentacdo Coletiva de Trabalho; a eficacia das tabelas salariais de cada
Convencao Coletiva, ponderada com o respetivo nimero de trabalhadores; a varia¢do
nominal intertabelas, ou seja, o cdlculo de aumentos salariais em relagdo a tabela
anterior; a variacdo registada nas Tabelas salariais face a Ultima publicacdo ponderada

de acordo com o indice de Precos no consumidor.

O apoio a concecdo de politicas publicas e instrumentos juridico-normativos nas respetivas areas

de atribui¢des, materializou-se:

No acompanhamento de processos negociais de oito atos europeus — 1. Proposta de
Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que reforca a aplicacdo do principio da
igualdade de remuneracdo por trabalho igual ou de valor igual entre homens e mulheres
mediante a transparéncia salarial e mecanismos de fiscalizacdo do cumprimento; 2.
Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a melhoria das
condig¢des de trabalho nas plataformas digitais; 3. Proposta de Diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho relativa ao dever de diligéncia das empresas em matéria de
sustentabilidade e que altera a Diretiva (UE) 2019/1937; 4. Proposta de Diretiva do
Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao combate a violéncia contra as mulheres
e a violéncia doméstica COM/2022/105 final; 5. Proposta de Diretiva do Parlamento
Europeu e do Conselho que altera as Diretivas 98/24/CE e 2004/37/CE, no que respeita
aos valores limite para o chumbo e respetivos compostos inorganicos e diisocianatos; 6.
Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que altera a Diretiva 2009/148/CE
relativa a protecdo dos trabalhadores contra os riscos de exposi¢do ao amianto durante
o trabalho; 7. Proposta de Regulamento relativo a proibi¢cdo de produtos fabricados com
recurso ao trabalho forcado no mercado da Unido; 8. Proposta de Recomendacdo do

Conselho para o Reforco do Dialogo Social);
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e Naapresentacdo de uma proposta de revisdo da Portaria que regulamenta a certificacao
de entidades formadoras, conforme previsto no Acordo da Formacdo Profissional e

Qualificagao.

1.2.b. Eficiéncia

No QUAR de 2021, os objetivos associados a eficiéncia foram:
OP4: Agilizar procedimentos na certificagdo de entidade formadoras e no apoio a emissao
de Portarias de Extensao;

OP5: Promover a simplificacdo, inovagdo e a desmaterializacdo de procedimentos.

A taxa de realizagdo do parametro de eficiéncia foi de 114%. A percentagem resulta do
cumprimento das ac¢des conforme o previsto na revisdo de procedimentos de servicos

operacionais.

No ambito de eficiéncia, as atividades planeadas para o ano de 2023 pretendiam:

0 Melhorar o tempo médio de resposta de processos de trabalho desenvolvidos na
DGERT, designadamente a andlise dos pedidos de certificacdo de entidade formadoras,
cumprindo critérios de qualidade face aos 90 dias uteis previstos na legislacdo, e o apoio
a emissao de Portarias de Extensao, através da analise do impacto salarial para eventual
emissao de PE

0 Garantir a elaborac¢do de propostas e o desenvolvimento de a¢Ges concretas destinadas
amelhorar a relagdo com os parceiros sociais e, ao mesmo tempo, e agilizar os processos

de trabalho da DGERT.

Do planeado neste parametro, no trabalho realizado ao nivel de procedimentos associados a
certificacao de entidade formadoras e ao apoio a emissdo de Portarias de Extensao, foi possivel:
e Antecipar o tempo médio de andlise dos pedidos de certificagdo e cumprindo critérios

de qualidade e no prazo legal estabelecido de 90 dias Uteis para 77,
e Alcancar um prazo médio de resposta de 1.7 dias Uteis para a elaboracdo de 112 estudos
de impacto quanto a da eventual emissdo de portarias de extensdo, com base em

indicadores do Quadro de Pessoal fornecidos pelo Gabinete de Estratégia e
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Planeamento (GEP) do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

(MTSSS).

Quanto as a¢des conducentes a simplificagdo, inovagdo e a desmaterializagdo de procedimentos

A partir de 1 de maio de 2023, data da entrada em vigor da Lei n.2 13/2023 de e de abril
gue aprovou as alteracdes ao Cddigo do Trabalho e legislagdo conexa, no ambito da
agenda do trabalho digno, passou a ser possivel realizar atos administrativos associados
as organizacGes de trabalho sem recurso a copias certificadas;

Em 2023, iniciou-se e foi concluido um procedimento de aquisicdo de servicos de
consultadoria para o levantamento das especificagdes técnicas e funcionais dos
processos operacionais assegurados no ambito das dreas da DGERT e subsequente
elaboracdo das pecas do procedimento de contratacdo publica de aquisicdo de um

Sistema Integrado de Informacgdo com /vista a digitalizacdo da DGERT.

1.2.c. Qualidade

Os dois objetivos de qualidade estabelecidos no QUAR da DGERT de 2023, visavam:

OP6: Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT;

OP7: Continuar as medidas destinadas a participacdo dos trabalhadores, a seguranca e

salde no trabalho, e a conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

Em 2023, o parametro teve uma taxa de realizagdo de 117%. De uma forma sintética, o trabalho

planeado no ambito da qualidade tinha por propdsitos principais:

(e}

Conhecer a percecdo que os beneficiarios externos tém sobre a qualidade dos processos
operacionais da DGERT, pois é um fator critico para melhorar os servicos prestados,
principalmente quando os resultados permitem identificar constrangimentos e
oportunidades de melhoria

Promover o bem-estar dos trabalhadores da DGERT, através do desenvolvimento de
acdes ao nivel de: seguranga e saude no trabalho; da conciliagdo da vida pessoal, familiar
e profissional; capacitacdo e formacdo; participacdo e pensamento critico sobre a

DGERT
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Os resultados sobre a satisfacao das partes interessadas nos servicos da DGERT evidenciaram

niveis bastante favordveis. As respostas coligidas junto de diversas organizacbes -—

empregadores, sindicatos, associacdes de empregadores, comissdes de trabalhadores, e

entidades formadoras — evidenciaram indices médios superiores a 4.5 pontos, numa escala de

1 a5, na quase totalidade dos processos operacionais.

Quanto aos objetivos centrados nos trabalhadores da DGERT, cumpre destacar que:

Em maio de 2023, foi revalidada a certificagdo do ComVida-SGC pela norma NP4552, ao
nivel dos compromissos e exemplos de boas praticas de conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal;

Das agbes desenvolvidas no ambito do ComVida, em termos internos promoveu-se: a
«Caminhada Piquenique das Familias»; o festejo do S. Martinho e do Natal; a iniciativa
solidaria a favor da Comunidade Vida e Paz através da entrega de donativos doados
pelos trabalhadores da DGERT; pelo inicio das atividades da Biblioteca ComVida. No
plano externo, a DGERT: participou no projeto CONCILIAR +, que tem como objetivo
promover a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal nos organismos do
MTSSS, partilhando a sua experiéncia enquanto primeiro organismo certificado na NP
4552: foi um dos 18 organismos que assinou o Pacto para a Conciliacdo, reforcando o
seu compromisso para com a conciliacdo entre estas trés importantes dimensdes da
nossa vida;

A continuidade de a¢lGes de seguranga e saude proporcionadas a todos os

trabalhadores.
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1.3. Meios disponiveis

O QUAR da DGERT para o ano de 2023 previa a execuc¢do de 1.167 pontos nos recursos humanos,
e de 4.256.860,00 € em termos financeiros, um montante ligeiramente superior (0,1% - 4.304,00
€) face ao planeado inicialmente. A execucdo global de meios no periodo em referéncia ficou
aquém do previsto nas duas componentes, nos recursos humanos foram executados 1.006

pontos, e em termos financeiros (-12%), com um montante total de 3.743.433,95 €.

1.3.a. Recursos humanos

Nos recursos humanos, no final do ano de 2023 a DGERT registou um desvio negativo de 161

pontos face ao previsto (Tabela VII).

Tabela VII - Recursos humanos (Execugdo em 2023)

Cargos / Categorias Pontuagao Fontos Fontos
g i ¢ Planeados Executados
Dirigentes - superior 20 40 40 0

Dirigentes - intermédio 16 224 224 0

Técnico superior 12 756 624 -132
Coordenador técnico 9 9 9 0
Assistente técnico 8 128 104 -24

Assistente operacional 5 10 5 -5

Total = 1.167 1.006 -161

O confronto entre pontos planeados e executados revela um desvio negativo nos
«Cargos/Categorias» de «Técnico superior» (-131), «Assistente técnico» (-24) e «Assistente

Técnico» (-5). Nos restantes grupos, a execu¢do decorreu conforme o previsto.

Em termos absolutos, os dados indicam menos 15 trabalhadores («Técnico superior» -11,
«Assistente técnico» -3, e «Assistente Técnico» -1) (Grafico 1). Para suprimir esta diferenca
encontram-se em curso procedimentos para preencher os postos de trabalho disponiveis. Este
processo tem sido dificultado pelo indeferimento dos pedidos de mobilidade apresentados

junto de outros organismos na sequéncia do desfecho da selecdo.
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Grafico 1 - Diferenga entre o planeado e o executado nos recursos humanos por «Cargos/Categorias» no QUAR

de 2023
Dirigentes - Pirigen:ce§ ) Coordenador
superior; 0 lnterrgedlo; técnico; 0

Assistente
operacional; -1

Assistente técnico;
-3

Técnico superior;
-11

1.3.b. Recursos financeiros

No que respeita aos recursos financeiros, no ano de 2023 o montante total executado restringiu-
se ao funcionamento das atividades e ascendeu a 3.743.433,95 €, uma importancia cujo valor

representa uma execucdo de 88% face a dotacao disponivel de 4.256.860,00 €.

Tabela VIII - Recursos financeiros (Realizagdo em 2023)

DESIGNACAO Dotagdo Disponivel Desvio (%)
Orgamento de Atividades (Funcionamento) 4.256.860,00 € 3.743.433,95 €

Despesas c/Pessoal 3.372.024,00 € 3.323.486,74 € -1%

Aquisicdes de Bens e Servigos 760.960,00 € 411.640,12 € -46%

Outras despesas correntes 72.934,00 € 2.193,00 € -97%

Despesas de Capital 50.942,00 € 6.114,09 € -88%
e T NS AR

Despesas correntes 0,00 € 0,00 €

Despesas de capital 0,00 € 0,00 €

Ao nivel das rubricas, todas apresentaram desvios percentuais negativos, pese embora a
diferenca minima quanto as «Despesas com o pessoal» (-1%). No total, o desvio foi de -12%. Em

termos parcelares, as maiores discrepancias relativas ocorreram em «QOutras despesas

26




correntes» (-97%) e nas «Despesas de Capital» (-87%). As corre¢des sucedidas entre os
montantes refentes ao disponivel e ao realizado resultam, em grande medida, de alteracdes

orcamentais entre classificacdes econémicas.

Ainda a respeito dos recursos humanos e recursos financeiros existentes na DGERT no ano de
2023, no ponto 8 do presente relatério: “Andlise da afetacdo real e prevista dos recursos
humanos, materiais e financeiros», apresenta-se informagdo complementar sobre estas

matérias.
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1.4. Apreciacao final

O QUAR da DGERT de 2023 teve uma taxa de realizacdo de 121% (Grafico 2). A execugao do

parametro da Eficacia (132%) atingiu a percentagem mais elevada, face a Qualidade (117%) e a

Eficiéncia (114%).

Grafico 2 - Taxas de realizagdo do QUAR de 2023 no total, por parametros e objetivos

EFICACIA
OP1: Divulgar informacio sobre as alteractes a legislacdo laboral e a monitorizaggo dos
IRCT tendo em conta o estabele cido no Acordo de Médio Prazo de Melhoria de...

OP2: Apoiar aconcecdo de politicas publicas e de instrumentos juridico-normativos nas
regpetivas areas de aribuicdes;

OP3: Apoiar arepresentacdo do MTSSS junto de instituiches da UE e em organizagies

internacionais nas areas do emprego e da formagdo profissional, das relagbes laborais, ...

EFICIENCIA

OP4: Agilizar procedimentos na certificacdo de entidade formadoras e no apoic aemisdo
de Portarias de Extens3o;

OPS: Promover a simplificacdo, inovacdo e a desmaterializagdo de procedimentos.

QUALIDADE

OP6: Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da DGERT;

OP7: Continuar as medidas destinadas & participagdo dos trabalhadores, aseguranca e

saude notrabalho, e & conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional.

TOTAL

S 132%
'—100%5
. 151%
- 132%
E— 1%
125%
10!;%
_ 117%
;113%
. 122%

I 121%

Nos objetivos operacionais, as taxas de realizagdao apuradas evidenciam o ja referido quando

eles foram analisados no ponto 1.2 precedente do atual Relatdrio. No total de sete objetivos, 6

foram superados e 1 foi atingido, ndo existindo qualquer propdsito ndo concretizado. (Tabela

1X).
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Tabela IX — Taxa de realizagdo dos parametros e objetivos do QUAR de 2023

Parametros / Objetivos Classificagao

OP1: Divulgar informagdo sobre as alteragées a legislagdo laboral e a monitorizagdo
dos IRCT tendo em conta o estabelecido no Acordo de Médio Prazo de Melhoria de 100% Atingido
Rendimentos, dos Saldrios e da Competitividade;

OP3: Apoiar a representagdo do MTSSS junto de instituicdes da UE e em organizagdes
internacionais nas areas do emprego e da formagdo profissional, das relagdes laborais, 132% Superou
das condigdes de trabalho, do reconhecimento das qualificagGes e da certificagdo.

OP4: Agilizar procedimentos na certificagdo de entidade formadoras e no apoio a
emissdo de Portarias de Extensao;

OP6: Avaliar a satisfagdo dos utilizadores externos dos processos operacionais da
DGERT;

Em termos gerais, a concretizacdo das atividades prevista para o ano de 2023 advieram, em

125% Superou

113% Superou

grande medida, do grande envolvimento e esforco de todos os que trabalham da DGERT, assim

como da colaboragcdo com entidades externas.
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Este esforgo possibilitou:

N
Alcancar resultados muito positivos na avaliacao realizada pelos utilizadores aos
servicos prestados pela DGERT
Preparar a disponibilizagdo de um recurso tecnoldégico para divulgar dados
dispersos sobre a contratagao coletiva e as organizag¢des do trabalho
Apoiar em tempo a concec¢do de politicas publicas e de instrumentos
juridico-normativos
Prosseguir com a materializacdao de medidas de conciliagao da vida familiar,
pessoal e profissional
Iniciar acGes conducentes a desmaterializacdo de servicos
V4

Em 2023, a DGERT prosseguiu a aposta na qualidade dos servigos prestados, cujo impacto, para
além do imediato, se espera que propicie as condi¢bes para o seu desenvolvimento nos anos

subsequentes.
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2. Apreciacao, por parte dos utilizadores externos, dos servigos
prestados

A DGERT tem vindo a implementar varios instrumentos com o objetivo de avaliar a satisfagdo
dos utilizadores externos dos seus servicos. Esta atividade conheceu desenvolvimentos no
decurso dos derradeiros anos, em particular na construcao de instrumentos, tendo por base o
modelo SERVQUAL destinado a medir a qualidade dos servigos prestados, com as devidas
adaptac0es, atendendo as especificidades de cada um dos objetos de estudo.

Em 2023 foi assegurada a avaliagdo externa dos servicos relacionados com a certificacdo das
entidades formadoras e o acompanhamento dos despedimentos coletivos. A aplica¢do, recolha,
tratamento, andlise e apresentacdo dos dados foi assegurada por cada uma das Unidades
Organicas com competéncia nos ambitos avaliados.

Em termos gerais, se por um lado, os resultados aferidos permitiram verificar uma percecao
bastante favordvel por parte dos beneficidrios dos servicos realizados, em particular da
disponibilidade dos seus trabalhadores. Por outro lado, as informacbes coligidas podem
concorrer para o desenvolvimento dos processos operacionais tendo em vista a sua qualidade e
a satisfacdo das partes interessadas.

Neste sentido, identificaram-se as seguintes trés areas de melhoria:

e Promover um processo avaliagdo homogéneo dos servicos ao nivel da recolha,
tratamento e analise dos dados, que favoreca uma perspetiva transversal dos dados
coligidos;

e Desenvolver os meios tecnoldgicos de suporte a realizagdo dos servigos online;

e Melhorar a informacdo disponibilizada aos beneficidrios, designadamente em sessdes
de esclarecimento sobre os procedimentos e recursos de apoio na pagina institucional

da DGERT.




2.1. Servigos no ambito das Relagdes Profissionais

O questionario foi organizado em lll partes, com 11 quest&es no total, utilizando uma Escala de
Likert (1 - discordo totalmente a 5 - Concordo totalmente) como método de medicdo.

Os resultados alcancados permitiram concluir que o grau de satisfacao relativamente ao
desempenho dos conciliadores no sentido de promoverem a negociacao com a aproximacao das
posicdes das partes, situa-se no “Concordo plenamente”, com uma média de 4,8, o que revela
um grau de satisfacdo muito elevado, sendo as condi¢Oes logisticas o Unico ponto critico

apontado.

2.2. Servigos no ambito da Certificacdo de Entidades Formadoras

Em 2024 a DSQA realizou dois inquéritos de satisfacdo as entidades formadoras (EF), relativos
a:

a) EF com pedidos de certificacdo inicial, alargamento ou transmissdo da certificacdo

decididos em 2023;

b) EF com auditorias de manutencdo da certificacdo concluidas em 2023.
O objetivo dos inquéritos foi recolher a opinido/satisfacdo das entidades formadoras com o
servico prestado pela DGERT. No caso dos pedidos de certificacdo foram auscultadas 265
entidades formadoras, obtendo-se uma taxa de resposta de 72,8% (193 respostas recebidas).
Relativamente a auscultacdo das entidades em que decorreram auditorias, foram inquiridas 22
entidades formadoras, obtendo-se uma taxa de resposta de 77,2% (17 respostas recebidas).
Resultados obtidos nos dois inquéritos, no que diz respeito a média global de satisfagdo das EF

com o nivel de servico que é prestado pela DSQA:

b) EF com auditorias de manutengao da

a) " EF com pedidos decididos em 2023 certificagdo concluidas em 2023

Média global de satisfacdo = 4,7 Média global de satisfacdo = 4,9

(Escala: 1- Discordo totalmente /Muito | (Escala: 1- Discordo totalmente /Muito insatisfeito
insatisfeito e 5 — Concordo totalmente/Muito | e 5— Concordo totalmente/Muito satisfeito)
satisfeito)

Em termos de média global de satisfacdo o valor atingido em 2023 foi de 4,8, superando o valor
de 4,7 obtido nos inquéritos referentes a 2022.
No campo destinado as sugestdes, os inquiridos, deixaram varios testemunhos, nos quais:

e Elogiaram o profissionalismo da equipa que nos acompanhou.
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Propuseram um acompanhamento mais sistematico e estruturado, por parte da DGERT,
a fim de atuarmos num constante aperfeicoamento das praticas, em consonancia com
os requisitos legais e a satisfacdo de todos os stakeholders envolvidos, no denso
processo da formacgdo profissional;

Salientaram o contributo da auditoria para verificar o ponto de situacdo do servico

prestado pela entidade e identificar pontos de melhoria.
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3. Avaliacéo do Sistema de Controlo Interno (SCI).

Tabela X - Questionario de avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

Aplicado
Questoes Fundamentagao
S N N/A
1 - Ambiente de controlo
As especificagbes técnicas do sistema de
- . I . controlo interno ndo estdo definidas em
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do . . .
) . regulamento préprio, todavia na realizagdo das
sistema de controlo interno?  » I g i
atividades observa-se o cumprimento da
legalidade e regularidade.
No ambito do MTSSS existe a partilha de
servigos comuns com a SG ao nivel da gestao
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a or¢camental, de recursos humanos, patrimonial,
legalidade, regularidade e boa gestdo? Mo T logistica e de aprovisionamento.
Na DGERT a verificagdo é realizada a dois niveis,
pelo técnico e pelo dirigente intermédio.
. L Na DGERT ndo existe uma equipa de controlo e
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem o N aurp
a habilitagdo necessaria para o exercicio da funcdo? I I+ auditoria. A Dire¢do assegura o controlo em
) articulagdo com a SG do MTSSS.
Para além da legislagdo aplicdvel ao ambito, a
- - . . DGERT dispde dos instrumentos: Cédigo de boa
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade P - & L
) L. L. conduta para a prevengdo e combate ao assédio
que regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta,
i 2 I no trabalho; Regulamento Interno de
carta do utente, principios de bom governo)? . L
Organizacdao e Tempo de Trabalho; e o Cédigo
de Etica e Conduta.
No ambito do modelo organizativo do MTSSS a
DGERT enquadra-se no Plano Anual de
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a Formagdo da SG do MTSSS que responde as
adequagdo do mesmo as fungbes e complexidade das v r r necessidades formativas, existindo ainda ao
tarefas? nivel do orgamento, verba destinada a a¢des de
formagdo consideradas relevantes e que ndo
estejam previstas no plano de formacgdo da SG.
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos Sdo com frequéncia realizadas reunides com
regulares entre a direcdo e os dirigentes das unidades A e todos os dirigentes intermédios, quer em
organicas? conjunto quer individualmente.
1.7 O servigo foi objeto de agBes de auditoria e controlo No ano de 2023, a DGERT ndo foi alvo de
externo? r » I auditoria e controlo externo

(cont.)
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Aplicado

Questoes Fundamentagao
S N N/A

2 — Estrutura organizacional

A estrutura organizacional estabelecida de
2.1 Aestrutura organizacional estabelecida obedece as regras acordo com o Decreto Regulamentar n.2
definidas legalmente? W [ [ 40/2012, de 12 de abril, e a Portaria n.2

633/2007, de 30 de maio.

O SIADAP 2 ndo é aplicado porque todos os
2.2 Qual a percentagem de trabalhadores/as do servico careos estio a ser epxercido:) EI'(:I regime de
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3? " I gos est g

substituicdo
2.3 Qual a percentagem de trabalhadores/as do servico que A percentagem de trabalhadores que
frequentaram pelo menos uma agao de formagdo? ~ B B frequentaram formagdao em 2023 foi de 75%

(cont.)

35




3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

Sim. Ajudas de custo e despesas de transporte;
Assiduidade/ Férias; Manual SIADAP para
trabalhadores/as e para Avaliadores, Manual de

I
Gestdo do Fundo de Maneio, Regulamento de
Utilizagdo dos Veiculos
A competéncia para autorizagdo da despesa
esta claramente definida e formalizada no
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd Despacho n.2 11258/2020, através do qual o
claramente definida e formalizada? I I Senhor Secretario de Estado do Emprego,
subdelegou competéncias na Senhora Diretora-
Geral da DGERT
Aquando da elaboragdo do Orgamento é
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? v r r elaborado um plano de compras que é
monitorizado através da execugdo orgamental.
Ndo obstante a especificidade das fungbes dos
trabalhadores/as, sobretudo nas dreas de
missdo, a DGERT, numa otica de retencgdo de
talento, bem como, de valorizacdo dos RH e
L. . . " consequente criagdo de valor ara a
3.4 Esta implementado um sistema de rota¢do de fungdes or anicla %o ermi'fe e bromove a tranZi %0 de
entre trabalhadores/as? I & §90, P P ¢
trabalhadores entre UO, bem como, a
integracdo em novas carreiras, compativeis quer
com as fungdes desempenhadas, quer com o
investimento efetuado pelos trabalhadores em
termos de académicos.
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, . . ) .
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e Nos normativos ~administrativos  existentes
) “ [ | reguladores da atividade da DGERT.
formalizadas?
3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de Parcialmente, através das aplicagGes
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade r v I informaticas utilizadas e do normativo
minimos? administrativo da DGERT.
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos Parcialmente, através das aplicagcGes
de forma a evitar redundancias? [T & [ informaticas utilizadas
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupcgdo e o A DGERT possui um Plano de Prevencdo da
infracOes conexas? Corrupgéo e Infragdes Conexas
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes
conexas é executado e monitorizado? A desenvolver em 2024
I .

(cont.)

36




Aplicado
Questoes
S N N/A

Fundamentagao

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 Existem aplicagdes informdticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de

o . . " .
contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

Todas as areas de negocio da Diregdo-Geral
estdo informatizadas. Na gestdo dos fluxos de
trabalho existem aplicagbes de ORACLE e
ACESSS. Na contabilidade e tesouraria ¢é
utilizado o GERFIP.

4.2 As diferentes aplicagOes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo? [ W I

Por motivos técnicos, as aplicagdes ndo
permitem estabelecer interligagdes e assegurar
o cruzamento da informagdo. Contudo existe
uma monitorizagdo das aplicagdes.

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a

fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos

\ P P v o
sistemas?

No ambito da articulagio com entidades
externas de controlo, auditoria, sendo os
outputs gerados, validados pelas respetivas
Unidades Organicas.

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é
utilizada nos processos de decisdo? I I

As diferentes Unidades Organicas utilizam
outputs dos Sistemas de Informagdo no ambito
das suas competéncias.

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso de
terceiros a informag3o ou ativos do servico? " .

Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
Instituto de Informatica.

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? 2 I

Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
Instituto de Informatica.

4.7 A seguranga na troca de informagbes e software esta
garantida? " I

Protocolo estabelecido entre a DGERT e o
Instituto de Informatica.
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4. Atividades desenvolvidas, previstas e nédo previstas no plano, com
indicacao dos resultados alcancados.

A prossecucdo da missdo da DGERT é assegurada, em grande medida, pelas suas Unidades
Organicas. O presente ponto apresenta as seis Dire¢Ges de Servicos e as quatro Divises

auténomas, e elenca as competéncias e a estrutura de cada uma, assim como as atividades

realizadas do ano de 2023.

4.1 -

Unidades Organicas

4.1.1. DSEFP - Direcédo de Servicos de Emprego e Formacéao Profissional

A Direcado de Servicos de Emprego e Formagdo Profissional, que integra a Divisdo de Formagao

Profissional, compete:

a)

b)

f)

g)

Preparar medidas de politica, legislacdo, incluindo a transposicdo de diretivas da Unido
Europeia, e regulamentagdo relativas ao emprego, ao acesso e exercicio a profissdes, e a
formacdo profissional, devendo as medidas de dupla certificacdo, escolar e profissional,
ser preparadas em articulacdo com a Agéncia Nacional para a Qualificagdo, I. P.;
Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formacdo dos
trabalhadores nos contextos nacional e da Unido Europeia;

Avaliar os programas e medidas de politica;

Preparar e apoiar a intervencdo técnica nacional na adoc¢do de instrumentos normativos
comunitarios e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica da Unido
Europeia;

Elaborar relatdrios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparacgao
ou aplicagdo de instrumentos normativos da Unido Europeia e internacionais;

Recolher e tratar informacdo sobre medidas de politica e preparar a intervencdo técnica
nacional, nomeadamente, na base de dados de politicas de mercado de trabalho;
Coordenacdo do sistema do reconhecimento de qualificacdes profissionais e

regulamentacdo de profissdes.

Cumpre destacar que a DSEFP, no quadro das atribuicdes supra elencadas, assegura o

desenvolvimento do projeto ReferNet — Rede Europeia especializada em Ensino e Formacao
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Profissional (EFP), criada em 2002 pelo Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacgao
Profissional (Cedefop) - o qual tem por missdo reunir, analisar e disponibilizar informacdo no
ambito do EFP, nomeadamente a evolugdo dos sistemas e das politicas nacionais nos 27 Estados-
Membros da UE, Islandia, Noruega e Reino Unido.

Os membros da rede sao designados por parceiros nacionais da ReferNet e cada um representa
uma instituicdo de referéncia na area de EFP do seu pais. Em Portugal, a ReferNet é coordenada
pela Dire¢cdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT) desde 2006. As atividades
da ReferNet sdo cofinanciadas pelo Cedefop e pelos Estados-Membros numa base anual e no

ambito de um acordo-quadro de parceria.

4.1.2. DSQA - Direcao de Servicos de Qualidade e Acreditacéo

A Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA), que integra a Divis3o de Planeamento

e Auditorias (DPA), compete:

a) Definir critérios, proceder a avaliacio da qualidade e certificacdo de entidades
formadoras, bem como promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o
desenvolvimento equilibrado do sector da formacdo e a qualidade das acdes
desenvolvidas e, ainda, a avaliacdo dos resultados da formacao.

b) Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizagdo do sistema de
certificacdo de entidades formadoras e ao acompanhamento do mesmo, incluindo a

realizacdo de auditorias.

4.1.3. DSCT - Direcéo de Servicos de Condicfes de Trabalho

A Direcdo de Servicos de Condi¢des de Trabalho (DSCT), que integra a Divisdo de Apoio Juridico

e Avaliacdo Normativa (DAJAN), compete:

a) Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo, incluindo a transposicdo de
diretivas da Unido Europeia, no dominio das condi¢cGes de trabalho e seguranca e saude
no trabalho;

b) Apoiar, no referido ambito, a intervencdo técnica nacional na ado¢do de instrumentos

normativos europeus e internacionais, em processos do Tribunal de Justica da Unido
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c)

4.1.4.

Europeia, bem como em grupos técnicos para preparacdo da transposicdo ou
acompanhamento de instrumentos da Unido Europeia;

Organizar os relatdrios e respostas a questiondrios de organiza¢des internacionais e da
Unido Europeia relativamente a preparacao ou aplicacdo de instrumentos normativos

internacionais e europeus;

DSRCOT - Direcdo de Servicos da Regulamentacéo Coletiva e Organizacdes

do Trabalho

A Direcdo de Servicos da Regulamentag3o Coletiva e Organizac¢des do Trabalho (DSRCOT), que

integra a Divisdo das Organiza¢des do Trabalho (DOT), compete:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Preparar medidas de politica, legislagdo e regulamentagdo relativas a organizagdes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Efetuar o depdsito e promover a publicacdo de convencgdes coletivas de trabalho, da
respetiva revogacdo, de acordos de adesdo, decisdes arbitrais e delibera¢des de
comissoes paritarias;

Preparar regulamentos de extensdo e regulamentos de condi¢des minimas;

Elaborar e promover a publicacdo de avisos sobre a data da cessacdo da vigéncia de
convengoes coletivas;

Praticar os atos relativos as organizacGes representativas de trabalhadores e de
empregadores atribuidos por lei ao ministério responsavel pela area laboral;

Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no ambito de
empresas ou grupos de empresas de dimensdo comunitaria, de sociedades andnimas
europeias e de sociedades cooperativas europeias, bem como a identidade dos
membros das estruturas representativas dos trabalhadores;

Organizar e manter bases de dados sobre a regulamentacao coletiva de trabalho e as
organizagdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

Prestar informacOes sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho
aplicaveis aos diversos sectores de atividade e empregadores;

Elaborar relatdrios e respostas a questiondrios respeitantes nomeadamente a

preparacao ou aplicacdo de instrumentos normativos comunitdrios e internacionais.
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4.1.5.

DSRP - Direcdes de Servicos para as Relacdes Profissionais

As Dire¢des de Servicos para as Relagdes Profissionais (DSRP) nas Regides de Lisboa e Vale do

Tejo, Alentejo e Algarve (Lisboa) e nas Regides Norte e Centro (Porto), compete:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

4.1.6.

Efetuar a conciliacdo e a mediacao de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente
0s que resultem da celebracdo ou revisao de convencdes coletivas;

Participar no processo de negociacdo no ambito do procedimento de despedimento
coletivo;

Acompanhar e intervir nas relagdes laborais, tendo em vista prevenir ou superar
eventuais conflitos coletivos de trabalho;

Acompanhar a evolugdo dos processos de negociagdo coletiva, por forma a identificar
as suas tendéncias, prever situagdes de conflito e perspetivar solugdes;

Registar os avisos prévios de greve e promover a negocia¢do de acordo sobre os servigos
minimos a prestar em situacdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de
afetar a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios
necessarios para os assegurar;

Preparar despachos conjuntos sobre a definicdo de servicos minimos a prestar em
situacBes de greves, bem como dos meios necessarios para os assegurar;

Participar no processo de negociacdo no ambito do procedimento de transmissdo de

empresa ou estabelecimento.

DAG - Divisdo de Apoio a Gestéo

A Divis3o de Apoio a Gestdo (DAG) compete nos dominios da gestdo dos recursos humanos, dos

recursos financeiros, dos recursos materiais e patrimoniais, € no ambito do planeamento e

gestéo, entre outros:

a)

b)

c)

d)

Propor medidas no ambito da gestdo de recursos humano, designadamente no ambito
da conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores;

Garantir os procedimentos necessarios para a abertura de procedimentos concursais e
assegurar a publicitacdo dos atos que dela carecam;

Identificar as necessidades de formacdo e a frequéncia de a¢Ges de formacao;

Acompanhar e coadjuvar a aplicacdo do sistema de avaliacdo de desempenho;
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e)

f)

g)
h)

Elaborar o balanco social e apoiar a elaboracdo dos instrumentos de gestdo,
designadamente o plano anual de atividades, o relatério anual de atividades e o QUAR;
Assegurar o apoio logistico na realizacdo de eventos da Direcao-Geral;

Assegurar a manutencao e atualizacao do site da Direcao-Geral;

Elaborar o orcamento anual.

4.1.7. DEE - Divisdo de Estudos e Estatistica

A Divisdo de Estudos e Estatistica (DEE), compete:

a)

b)

c)

e)

f)

g)

Apoiar os servicos competentes para as relagdes profissionais em processos de
conciliagdo e media¢do de conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebragao
ou revisdo de convengdes coletivas, na apreciagao e preparagao de propostas sobre
remuneracoes e outras prestacdes pecuniarias;

Preparar regulamentos de condi¢cdes minimas na parte respeitante a remuneracdes e
outras prestacdes pecunidrias;

Elaborar estudos sobre o conteddo das convengdes coletivas na parte relativa a
remuneracdes e outras prestagdes pecunidrias;

Participar nos estudos preparatérios das atualizagbes da remuneragcdo minima
garantida;

Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servicos e entidades em matéria de
remuneragdes de trabalho.

Monitorizar e elaborar relatérios sobre a publicagdo de convengbes coletivas de
trabalho, da respetiva revogacdao, de acordos de adesdao, decisdes arbitrais e
deliberacGes de comissdes paritarias;

Elaborar e publicar estatisticas sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva de
trabalho, incluindo sobre remuneracfes e outras prestacGes pecuniarias previstas nos
mesmos;

Monitorizar e elaborar relatérios sobre os processos das DirecGes de Servico para as
relagdes profissionais;

Organizar e manter atualizada as paginas referentes a regulamentacdo coletiva de
trabalho, organizacdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores e

relagdes profissionais.
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4.1.8.

DPDS - Divisdo de Promocao do Dialogo Social

A Divisdo de Promocdo do Didlogo Social (DPDS), tem as seguintes atribuicoes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

4.1.9.

Propor medidas de politica que promovam o didlogo social;

Disponibilizar apoio técnico, em articulacdo com outras divisdes e dire¢cdes de servicos
da DGERT, em negociagdes bilaterais e tripartidas de didlogo social;

Elaborar e promover a divulgacdo de relatérios de caracterizacdo e conteudos da
contratacao coletiva;

Divulgar informacdo, nomeadamente técnico-cientifica e analise comparada, relevante
sobre dialogo social;

Incentivar o debate e a investigac¢do cientifica nas areas do didlogo social e das relagdes
laborais;

Promover e desenvolver agbes de informagado e sensibilizagdo junto dos trabalhadores,
empregadores e parceiros sociais sobre didlogo social;

Acompanhar projetos cofinanciados, medidas SIMPLEX e outras no ambito da inovagao,
gestdo e didlogo social;

Apoiar a promoc¢do da inovagdo organizacional interna da DGERT;

Coordenar e monitorizar o sistema de avaliacdo e de opinido externa da DGERT;
Realizacdo de inquéritos de opinido e de clima organizacional internos a DGERT;
Coordenacdao do design e conteddos informativos e comunicacdo da DGERT,

nomeadamente no site e redes sociais.

DAOIT - Divisdo para os Assuntos da Organizacao Internacional do Trabalho

A Divisdo para os Assuntos da Organizagao Internacional do Trabalho (DAOIT), tem as seguintes

competéncias:

a)

b)

c)

Apoiar a intervencdo técnica nacional na adog¢do de instrumentos internacionais do
trabalho;

Preparar a submissdo de novos instrumentos internacionais do trabalho a autoridade
competente;

Elaborar estudos de viabilidade da ratificacdo de convencgGes internacionais do trabalho;
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d)

e)

f)

g)

Apoiar a constituicdo e preparar a participacdo da Delegacao portuguesa na Conferéncia
Internacional do Trabalho, incluindo a articulagdo com as organiza¢des representativas
dos trabalhadores e dos empregadores;

Preparar e apoiar a intervencdo dos delegados e conselheiros governamentais em
reunides técnicas, grupos de trabalho, encontros ou conferéncias, nomeadamente
sobre os pontos técnicos da Conferéncia Internacional do Trabalho e das Reunides
Regionais da Organizac¢do Internacional do Trabalho;

Preparar relatérios nacionais sobre a aplicagdo de instrumentos internacionais do
trabalho;

Consultar as organizagdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores sobre
as questodes relativas as atividades da Organizac¢do Internacional do Trabalho;

Propor e promover iniciativas, nomeadamente em cooperagdao com o Escritério de
Lisboa da Organizagdo Internacional do Trabalho;

Prosseguir as demais competéncias que superiormente Ihe forem cometidas no ambito
das atividades técnicas que decorrem para Portugal da qualidade de membro da

Organizacdo Internacional do Trabalho.
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4.2 Execucdo das atividades planeadas enquadradas nos objetivos
estratégicos

O Plano de Atividades de 2023 compreendia 21 atividades definidas a partir dos objetivos
estratégicos estabelecidos para o ciclo de gestdo em causa. A este nimero acrescem mais 22
que concorreram para o cumprimento do QUAR e que ndo sdo apresentadas neste ponto porque
ja foram detalhadas anteriormente.

As 21 atividades previstas para o ano em causa, foram realizadas conforme o previsto. Elas sdo

discriminadas na Tabela infra
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Tabela XI — Atividades previstas realizadas em 2023 enquadradas nos objetivos estratégicos

Objetivos

Estratégicos

OE1;
(0]

Unidade Organica

trabalho remoto

da DGERT

Atividade Descricao a
responsavel
Promover a melhoria de Preparar e submeter uma candidatura para financiar a DPDS
ambientes de trabalho remoto | aquisi¢do de equipamentos
Prestar apoio técnico ao membro do Governo responsavel
. pela drea laboral e, a pedido do Governo, a outras
Acompanhar o regime de acesso . o . .
. - entidades publicas, sobre o regime de acesso e exercicio
e exercicio de profissGes ou . L o DSEFP
atividades profissionais de profissGes ou atividades profissionais
P Proceder a articulagdo com a ANQEP e a DGES no ambito
do regime resultante da Lei n.2 2/2021, de 21 de janeiro
Atualizar a informagdo nacional sobre as medidas de EFP
publicada no site do Cedefop
. Assegurar a participagdo nas reunides e outros eventos
Assegurar o desenvolvimento do s X P pac
> promovidos pelo Cedefop DSEFP
projeto ReferNet em Portugal - o
Contribuir para a monitorizagdo do Cedefop sobre a
implementacgdo do PNI de PT, no ambito da
Recomendagdo EFP e DO
Assegurar a realizagdo de
auditorias as entidades Realizar as auditorias com os recursos internos da DSQA DSQA
formadoras certificadas
Apoiar a intervengao técnica
nacional em processos do Analisar os pedidos, promover a apresentagdo de
Tribunal de Justiga da Unido observagdes escritas, se for o caso, e acompanhar a DSCT
Europeia relativos a condigdes | tramitagdo dos processos até a decisdo do TJUE
de trabalho
Acompanhar a aplicagdo de s -
X P p . (; Responder a questionarios e elaborar relatérios sobre a
instrumentos juridicos . ~ ) S S
. Lo implementagdo de instrumentos juridicos internacionais e DSCT
internacionais e europeus na
[ . europeus
area das condig8es de trabalho
. Preparagdo e participagdo nas sessdes tematicas que
Roteiro da Agenda do Trabalho -
?)i "o envolvam a DGERT, nomeadamente em matéria de DSRCOT
g contratagdo coletiva
Sessdes de esclarecimento
sobre as alteragdes do Cédigo | Realizagdo de “Oficinas” pela UO ou em conjunto com
do Trabalho em matéria de outras UO da DGERT ou outros servigos da Administragdo DSRCOT
regulamentagdo coletiva e Publica
organizagdes do trabalho
P . Preparagdo e participagdo nas sessdes informativas
Sessoes informativas Agenda p’ . ¢ . . =L Aol
X tematicas promovidas pela DGERT, no ambito da Agenda DSRP
Trabalho Digno .
de Trabalho Digno
“Oficinas” sobre temas . . .
R Proposta de realizagdo de sessdes conjuntas com outras
referentes a Agenda de L R DSRP
. DS da DGERT, em formato digital ou presencial
Trabalho Digno
Proposta de realizagdo de sessOes conjuntas com outras
“Laboratdrios” DS da DGERT sobre as areas de competéncia respetivas, DSRP
em formato digital ou presencial
Participar em agbes de Assegurar o planeamento, a logistica e os recursos
divulgacdo da agenda do necessarios a realizagdo de sessdes informativas tematicas DAG
trabalho digno sobre a agenda de trabalho digno
Produgdo de informacgdo Elaborar relatérios sobre Despedimentos Coletivos, Avisos
estatistica sobre a Negociacdo | Prévios de Greve, Conciliagdo/Mediacdo e Prevencido de DEE
Coletiva Conflitos Coletivos
Participar na cooperagdo com os | Identificar boas praticas de didlogo social; produzir os
PALOP no ambito da divulgagdo | recursos necessarios a divulgacdo das praticas; colaborar DPDS
de boas préticas sobre o didlogo | com o GEP planeamento das agbes; participar nas agdes
social de divulgagdo
Publicagdo de noticias e N . - .
o~ ) Proceder a atualizagdo da pdagina web relativamente a
atualizagdo de conteudos na X N I DAOIT
. . assuntos pertinentes face as atribuigdes da DAOIT
pagina Web
. Assegurar o apoio a Missdo permanente de Portugal junto
Reunides do Conselho de & ) P ) ‘3 L gall
L ~ dos organismos e Organizagdes Internacionais em DAOIT
Administragdo (CA) da OIT i
Genebra, nas reunides do CA
Participar em reunides técnicas | Assegurar a representacdo do MTSSS Portugal nas
da OIT no ambito das reunides técnicas da OIT, no ambito das competéncias da DAOIT
competéncias da DAOIT. DAOIT
Disponibilizar equipamentos Desenvolver os procedimentos indispensaveis para
para melhorar ambientes de assegurar a atribui¢do de equipamentos aos trabalhadores DAG
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Objetivos

Estratégicos

(0] ]

Atividade

Promover a participagdo dos

Descri¢do

Planear e promover agdes de seguranga e satiide no

Unidade Organica
responsavel

juridico-normativos na esfera de

competéncias da DSEFP

pedido do Governo, a outras entidades publicas, sobre
propostas de medidas da referida area de politica

trabalhadores em agdes de DAG
. trabalho

seguranca e saude no trabalho

Promover a atualizagdo de Realizar o levantamento de necessidades de formagdo na

conhecimentos dos DGERT, definir plano de formagdo; articular com a SG do DAG
trabalhadores da DGERT MTSSS a programacao de agbes formativas

Apoiar a concegdo de politicas | Prestar apoio técnico ao membro do Governo responsavel

publicas e de instrumentos pela drea do emprego e da formagdo profissional e, a DSEEP
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4.3 Execucao das atividades planeadas ndo enquadradas nos objetivos

estratégicos

Tabela XII — Atividades planeadas e realizadas em 2023 sem enquadramento nos objetivos estratégicos

Unidade Organica

Atividade Descricao .
responsavel
Base de dados das medidas de | Coordenagdo nacional da recolha e submissdo dos dados anuais nacionais a DG DSEFP
politica de emprego da UE EMPL da Comissdo Europeia (COM).
. o Assegurar a atualizagdo da informagdo constante da REGPROF, em articulagdo com
Gerir e monitorizar a s R
. o as AC, nomeadamente a validagdo junto a COM, semestralmente, bem como a
informagdo constante na Base e . . I
. notificagdo anual de novos regimes de acesso e exercicio de profissdes DSEFP
de Dados das ProfissGes X . - -
Kick off da migragdo da base de dados das profissdes regulamentadas (REGPROF)
Regulamentadas (REGPROF) . =
para o Sistema de Informagdo do Mercado Interno IMI
Coordenar a plataforma do | Assegurar a cooperagdo administrativa e a assisténcia mutua através do IMI no que
Sistema de Informacgdo do se refere ao reconhecimento das qualificagdes profissionais
Mercado Interno (IMl), no Acompanhar todos os pedidos de Carteira Profissional Europeia (CPE), os
ambito da Diretiva mecanismos de alerta, bem como outros pedidos de reconhecimento de DSEFP
2005/36/CE, relativa ao qualificagdes profissionais em articulagdo com outros Estados-Membros
reconhecimento das Acompanhar a notificagdo de diplomas pelas AC no ambito do Anexo V da Diretiva
qualificagdes profissionais 2005/36/CE, em articulagdo com a COM e os outros Estados-Membros (EM)
Prestar a informagdo necesséria aos cidaddos, as empresas, bem como aos CA de
outros EM, nomeadamente, informagdes sobre a legislagdo nacional que rege as
profissGes e o seu acesso e exercicio, legislagdo social e regras deontoldgicas
Assegurar o funcionamento | Desenvolver o sistema de informacdo sobre profissdes e qualificagbes a
do Centro de Assisténcia (CA) | disponibilizar aos cidaddos, as empresas e as AC, bem como a outros CA DSEFP
para as Qualificagbes Desenvolver um sistema de controlo, recolha e reporte da informagéo prestada
Profissionais Elaborar um relatério anual da atividade do CA
Promover a criagdo de uma rede de parcerias institucionais com outros centros de
assisténcia nacionais (DGES-NARIC, IEFP-EURES, Europass, ANQEP—Qualifica; ACM—
CNAI/CLAI)
Responder a pedidos de . . . . .
. . , Analisar e elaborar pareceres em resposta aos pedidos solicitados (incluindo
contributos diversos nas areas uestionarios) P P P ( DSEFP
de intervengdo da DSEFP q
Participar nas diversas
ComissBes Técnicas (1),
Conselhos Consultivos (2) e
Grupos de Trabalho (3), com | Assegurar a participagdo nas reunides promovidas pelas entidades coordenadoras
direito a voto, assim como no | Analisar ou elaborar todos os documentos técnicos associados a participagdo nestes DSEFP
Grupo de Apoio Técnico (GAT) | grupos
ao GRAN e SUPRAGRAN
(ERASMUS+ | Educacdo e
Formagao)
Apoio as entidades . . o . o
i Conceber e divulgar informacdo Util para as entidades formadoras certificadas DSQA
formadoras e ao cidaddo
Apoio as entidades Assegurar o tratamento ou encaminhamento das queixas e reclamagdes sobre as
ok ) o DSQA
formadoras e ao cidaddo entidades formadoras certificadas
Apoio 3 tidad ) -~ .
el e a. s . Assegurar as respostas ao correio eletrénico dedicado DSQA
formadoras e ao cidaddo
Publicagdo d tici . A . . ) .
u‘ |ca~gao € no |c’|as N Proceder a atualizagdo da pagina web relativamente a assuntos pertinentes face as
atualizagdo de conteudos na L e A . . DSCT
. atribuigdes da DSCT (v.g. legislagdo, jurisprudéncia nacional e europeia)
pagina web
Analise dos emails
. Analisar os pedidos de informagdo DSCT
reencaminhados para a DSCT P ¢
Assegurar a articulagdo entre | Elaborar estudos de viabilidade de Convengdes e Recomendagdes da OIT, e elaborar DSCT
a DSCT e a DAOIT relatdrios sobre as convengoes ratificadas que sejam distribuidos a DSCT (art.2 22.2)
Monitorizagdo da qualidade
3B BT E s Produgdo de relatérios de CleanUps no Jaspersoft e correcdo dos erros identificados
base de dados das . » . DSRCOT
L nos diversos formularios de registo da base de dados
organizagdes do trabalho e da
regulamentagdo coletiva
Elaboragdo de Guia prético . - - x .
N Apoiar as organizagdes do trabalho e os sujeitos da regulamentagdo coletiva na
para a regulamentagdo - A . " ) .
) o submissdo dos pedidos de depdsito de convengdes e de registo dos atos a que estdo DSRCOT
coletiva ou organizagdes do .
sujeitos
trabalho
Informagées ao GSET Preparar informagdes para respostas aos grupos parlamentares DSRP
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Atividade

Contribuir para a produgdo de
informagdo estatistica

Descri¢ao

Registar e partilhar dados para tratamento estatistico, por parte da DEE, relativos
aos processos promovidos pelas DSRP’s

Unidade Organica
responsavel

DSRP

Andlise dos emails
reencaminhados para as
DSRP’s

Analisar os pedidos de informagdo

DSRP

Portarias de Condigdes de
Trabalho (PCT)

Elaborar estudos preparatdrios para a PCT sobre matéria econémica/pecuniaria

DEE

Produgdo de Informacgdo
sobre Regulamentacdo
Coletiva de Trabalho
Publicada

Elaborar a nota de imprensa mensal sobre os Instrumentos de Regulamentagao
Coletiva de Trabalhado publicados

DEE

Produgdo de Informacgdo
estatistica sobre a Negociagdo
Coletiva

Monitorizar semanalmente os Despedimentos Coletivos

DEE

Consulta aos Parceiros Sociais
sobre as questdes relativas as
atividades da OIT

Assegurar as consultas aos parceiros sociais, nomeadamente, sobre os relatérios ao
abrigo dos art.2s 19.2 e 22.2 da Constitui¢do da OIT

DAOIT

Relatdrios nacionais sobre a
aplicacdo de instrumentos
internacionais do trabalho, ao
abrigo do artigo 19.2 da
Constituigdo da OIT

Garantir a elaboragdo e o envio do relatério no prazo estipulado pela OIT

DAOIT

Relatdrios nacionais sobre a
aplicacdo de instrumentos
internacionais do trabalho, ao
abrigo do artigo 22.2 da
Constituigdo da OIT

Garantir a elaboragdo e o envio do(s) relatério(s) no prazo estipulado pela OIT

DAOIT
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4.4. Outras atividades desenvolvidas

As atividades a seguir elencadas, ndo estabelecidas em sede de Plano, desenvolveram-se no

ambito do trabalho desenvolvido pelas varias Unidades Organicas.

No ambito da formagao profissional e da certificagdo das entidades formadoras:

Participagao:

(0]

(0]

Workshop de Fortalecimento da Formagao Profissional através do Didlogo Social;
Comissdo Setorial para a Educac¢do e Formacao (IPQ), assumindo a participa¢do nas
reunides plendrias, bem como no grupo de trabalho (GT2) - formagao profissional;
Na 72 reunido do Férum da Qualidade, dinamizado pelo IPQ;

No 12 semindrio promovido pela Associacdo Portuguesa de Entidades Formadoras

(APEFOR).

Elaboracdo de documentos e pareceres:

(0]

O O O O

o

(0]

Projeto de reforma do Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras, prevista
no plano de implementacao do Acordo sobre Formacao Profissional e Qualificacao,
assinado com os parceiros sociais em julho de 2021;

Mapeamento da certificagdo setorial a nivel nacional;

Portaria dos Centros de formagdo, examinadores e inspetores;

Portaria RPMAR;

Enguadramento de organismos publicos e privados no regime de certificacdo de
entidades formadoras;

Estatuto do Formador na Administragdo Publica;

Base de Dados das Politicas de Emprego (LMP) da Comissdo Europeia — Resposta a
Pedido da Agéncia de Desenvolvimento e Coesdo (AD&C) sobre dados das
Categorias 2 e 6;

Evaluation of the European Qualifications Framework — Dissemination of Public
Consultation;

Reunido do Conselho Geral da Formacgdo Profissional (em 22 de fevereiro).

Realizacdo de 25 reunides técnicas a pedido de entidades formadoras, sobre o processo

de certificacao.

No ambito da certificacdo das entidades formadoras, atendimento 3189 chamadas

telefénicas e resposta a 3294 mensagens rececionadas no correio eletrénico.
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Na drea das relagdes profissionais:

Acompanhamento de Propostas negociais/contrapropostas: 183 processos.
Conciliagbes: 54 processos.

MediagOes: 8 processos.

Prevencdes de conflitos: 139 processos.

Despedimentos coletivos: 430 processos.

Transmissoes de estabelecimento: 4 processos.

Processos de definicdo de servicos minimos: 166; com a preparacdo de 41 despachos
ministeriais.

Registo de avisos prévios de greve: 1156 registos.

No ambito dos processos mencionados nos pontos antecedentes, importa somar todos
0s que transitaram de 2022 e se mantiveram em curso no ano de 2023, tendo sido
realizadas 802 reunides.

Visitas a empresas para melhoria do conhecimento dos setores em que se promove a
negociacdo coletiva (empresa de handling Portway, realizada no dia 19 de maio de 2023,
no aeroporto de Lisboa, com a elaboracdo do devido relatorio).

Representacdo do MTSSS na Comissdo Laboral da Base das Lages. assumindo a
participacdao em todas as reunides da referida Comissdao, nomeadamente, as realizadas
no Pentagono e no MDN.

Representacdo do MTSSS em sede de colégios arbitrais na DGAEP, para a defini¢cdo de
servicos minimos e dos meios para os assegurar em greves declaradas no setor publico.
Representacdo da DGERT em conferéncia sobre Conciliacdo e Mediacdo de conflitos
coletivos laborais, na Guiné-Bissau, inserido no acordo de cooperac¢do do GEP/MTSSS.
Representacdo da DGERT em semana de formacao sobre Conciliagdo e Mediacao de
conflitos coletivos laborais, na Guiné-Bissau, inserido no acordo de coopera¢do do

GEP/MTSSS.

Na preparacdo de medidas politicas e na participacdo na definicdo de estratégias:

Questdes da PRES sobre “Novas vias de migracdo legal: migracdo laboral” no ambito do
Grupo dos Aspetos Externos do Asilo e da Migracao; Plano de A¢do de Envelhecimento
Ativo e Saudavel (2023 —2026).

Apoio ao IEFP - Programa REGRESSAR em matéria de reconhecimento de qualificagdes
profissionais.

Apoio ao IEFP - Rede EURES no ambito das qualificagdes profissionais.
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Acompanhamento dos trabalhos no ambito do processo de desmaterializagdo Anexo |

do Regulamento 2018/1724 entre a AMA e as autoridades competentes.

No apoio da intervengdo técnica nacional na adogdo de instrumentos normativos europeus e

internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia:

No acompanhamento de processos do Tribunal de Justica da UE na area das condicdes
de trabalho, sem observacgGes escritas, assegurou-se a analise e acompanhamento de
15 processos, um deles EFTA (com resposta ao GEP sem observagGes escritas).
Pedido de comentarios: Cimeira Luso-Brasileira; Joint Employment Report (JER) 2024.
Pedido de contributos: Reunido CIPE e Preparagao da 14.2 Cimeira luso-marroquina;
Preparacdo da 4.2 Comissdao Conjunta Econdmica e Comercial com a Turquia (JETCO);
Common Core Document; EPSCO Informal - Madrid - 13 e 14 de julho; Proposta de
Conclusées do Conselho com o tema "Saldde mental e trabalho precario"; Proposta de
Recomendacdo do Conselho sobre o desenvolvimento das condi¢cbes quadro da
economia social; Consultas Politicas de PT com o Kuwait e o Oma3; Proposta de
Regulamento do Parlamento e do Conselho que altera o Regulamento (CE) n.2
561/2006- requisitos minimos relativos aos minimos de pausas e aos periodos de
repouso diarios e semanais no setor do transporte ocasional de passageiros; Atualizacao
dos interesses ofensivos/defensivos de PT nas negociacdes comerciais UE- India;
Propostas de texto UE para 12 ronda de negociacdes do ACL com a Tailandia; Relatdrio
anual sobre os Direitos Fundamentais 2023; Deslocagao do Foreign, Commonwealth and
Development Office (FCDO) do Reino Unido as capitais EM EU.
Pedido de informag3o: da Austria sobre sang¢des criminais sobre os empregadores; da
Chéquia sobre cessacdo unilateral contrato de trabalho; Visita de delegacdo do MNE a
Jordania; da Franca sobre férias pagas em caso de doenca; da Franca sobre Diretiva
Condig¢Oes Transparentes e Previsiveis.
No ambito da Diretiva 2005/36/CE sobre o Reconhecimento de Qualificacdes
Profissionais (RQP):
0 Nasequéncia da reunido do Colégio de Comissarios de em 15 de fevereiro | Analise
da decisdo de arquivamento de varios procedimentos de infracdo;
O Reorganizacdo por designacBes genéricas da lista de profissGes regulamentadas
publicada no website da DGERT;
0 Andlise comparativa CNQ e lista de profissdes reguladas e regulamentadas da

DGERT.
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Acompanhamento de dois casos SOLVIT levados a cabo pela Dire¢do-Geral dos Assuntos
Europeus, através da Direcdo de Servigos dos Assuntos Juridicos do Ministério dos
Negdcios Estrangeiros em articulagdo com as autoridades competentes com vista a
resolucdo de casos.

Participacdo nos trabalhos com a AMA e a DGAE no ambito do Regulamento (UE)
2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a criacdo de uma Plataforma
Digital Unica - Single Digital Gateway (SDG) e respetivo Regulamento de Execugdo (UE)
2020/1121 da Comissdo, com a participacdo do Coordenador Nacional.

Participacdo em reunides de suporte ao GEP no ambito da Cooperacdo entre o Estado
Portugués e diversos Paises, nomeadamente: Guine- Bissau, Sdo Tomé e Principe.
Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC) das
Nacbes Unidas 5.2 Relatdrio Periédico de PORTUGAL.

Comité Europeu de Direitos Sociais - Queixa coletiva: ASPP/PSP contra Portugal.

OCDE | GT Emprego | Social dialogue in the age of artificial intelligence.

Questionario - OECD Questionnaire on recent measures to deal with inflation pressure
on wages.

Relatério: 2024 European Semester: Launch of a written consultation on the draft Joint
Employment Report.

Documento de trabalho/apoio no dambito dos trabalhos preparatérios de transposicdo
para o ordenamento juridico nacional da Diretiva (UE) 2022/2041 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativa a salarios minimos adequados
na Unido Europeia.

Instrumento de Emergéncia do Mercado Interno - Comentdrios sobre emendas do PE
relativas ao MTSSS.

EPSCO Informal - Madrid - 13 e 14 de julho - Emprego e Assuntos Sociais - Plenary session
1. National and European Experiences in social dialogue.

Proposal for a COUNCIL RECOMMENDATION on strengthening social dialogue in the
European Union - Adoption [UE - Proposta de Recomendacdo "Reforco do Didlogo
Social"].

EMCO meeting hosted by the Swedish Presidency 20—21 March 2023 - Steering note for

thematic discussion on strengthening social dialogue.
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No ambito do desenvolvimento de atividades técnicas decorrentes da participacdo de Portugal

na qualidade de membro da Organizagao Internacional do Trabalho, foram asseguradas:

Coordenacdo DELUE - ReuniGes preparatoérias da 347.2 sessdao do CA.

Apresentacdo Agenda do Trabalho Digno (SE MTSSS).

Reunido com o PCN PT na DGAE.

Reunido OIT - Consulta “Global Coalition for Social Justice (GCSJ)”.

Participacdo no WEBINAR PCN PT — enquanto PF da MNE’s Declaracgdo.

Comissdao de Peritos e a Comissdao sobre a Aplicagdo de Normas da Conferéncia
Internacional do Trabalho.

Coordenacgdo DELUE - Reunides preparatoérias da 110.2 CIT2023.

Reunido de Preparacdo da Delegacdo a 111.2 Conferéncia.

Coordenagao DELUE - Reunides preparatdrias da CIT 2023.

111.2 Conferéncia Internacional do Trabalho.

Workshop sobre a promog¢do da MNE Declaragdo - Cabo verde.

Reunido de preparacao da Reunido Técnica sobre a digitalizacdo no comercio a retalho.
Reunido Técnica sobre a digitalizacdo no comercio a retalho.

Coordenacdo DELUE - ReuniGes preparatérias da 349.2 sessdo do CA.
Acompanhamento da 349.2 sessdao do Conselho de Administragdo, dada a auséncia do
representante da NUOI.

OIT — Reunibes preparatdrias da 350.2 sessdo do CA.

Reunido com os Parceiros Sociais — informacgdes preliminares CIT2024.

Retoma e conclusdao dos trabalhos de preparacdao do estudo de viabilidade para a
ratificacdo da Convencdo n.2 190, da OIT.

Elaboracdo de primeiro relatério do Protocolo de 2014 a Convencdo (n.2 29) sobre o
Trabalho Forcado ou Obrigatério, 1930, e de relatério da C29 OIT, no ambito do artigo
22.2 da Constituicao da OIT.

Inicio da preparac¢do do estudo de viabilidade para ratificagdo das emendas de 2022 ao
cddigo da Convencgdo do Trabalho Maritimo.

Preparacdo do relatdrio sobre a implementacdo da Convencdo do Trabalho Maritimo,
2006, incluindo as respostas as questdes colocadas pela CEACR sobre o 1.2 relatdrio
apresentado (em articulacdo com DGRM, ACT, DGSS, DGS, IRT, DRTAI, DRQPE, AMN)
Inicio dos trabalhos de preparacdo dos estudos de viabilidade para a ratificacdo das

Convengdes n.2 161, n.2 167, n.2 185, n.2 170, e n.2 174 da OIT.
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Na produgdo de informagao adequada, designadamente estatistica, nas areas de intervencao

da DGERT, assegurou-se:

A organizacdo da base de dados para a producdo/extracdo de novos dados e

monitoriza¢do da qualidade da informacdo existente sobre regulamentacdo coletiva de

trabalho e organizacGes representativas dos trabalhadores e dos empregadores,

nomeadamente:

(0]

(0]

Listagem de IRCT negociais dinamicos (no ambito apoio prestado pela DGERT a
execucdo de medidas de incentivo a contratacdo coletiva);

Relatério de entidades empregadoras celebrantes de IRCT negociais dinamicos (no
ambito apoio prestado pela DGERT a execucdo de medidas de incentivo a
contratacdo coletiva);

Correcdo de erros apontados por outros Relatérios de CleanUps, criados
anteriormente e em execucdo (Jaspersoft/DOT);

Relatdrio sobre «entidades com registo de extingdo na alteracdo de estatutos
(movimento 99)» AE e AS;

Relatdrio sobre «entidades para as quais existe registo na tabela de alteracdao de
estatutos com numseqalt = 99 (Extingdo) mas que ainda possuem alteracdo de
denominacdo apds a extingao», AE e AS;

Relatdrio sobre «erros no processo de registo»;

Relatérios relativos a “erros nos detalhes das elei¢des dos corpos gerentes das AE e
AS, por género;

Relatérios relativos a «erros na identificagdo do ambito geografico das AE e AS».

Producdo de informacdo periddica sobre Organizacées do Trabalho:

(0]

Dados anuais sobre o registo e publicacdo da constituicao, alteracdo de
denominacdo, extincdo e cancelamento de registo das associag¢Ges sindicais e de
empregadores (enviados para o Gabinete de Estratégia e Planeamento — GEP);
Dados relativos a associag@es sindicais e de empregadores com altera¢do de morada
e de denominagdo, listagem das constituidas e extintas (enviados para o INE -
Instituto Nacional de Estatistica);

Relatdrios sobre membros da direcao das associacdes sindicais, das comissdes de
trabalhadores, subcomissdes e comissdes coordenadoras, representantes dos
trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho, por género, no ambito do
Contributo da DGERT para o Relatério sobre o progresso da lIgualdade de
Oportunidades entre Mulheres e Homens no Trabalho, no Emprego e na Formacao

Profissional.

55




A publicacdo na pagina da eletrdnica institucional de:

(0]

(0]

(0]

12 notas de imprensa e 12 publica¢Ges relacionadas com os indicadores abordando
o numero de IRCT publicados em BTE — Boletim do Trabalho e do Emprego, o total
de trabalhadores abrangidos e o nimero de entidades formadoras certificadas. No
gue concerne aos relatérios, foram disponibilizados 73 relatérios mensais, 20
relatérios trimestrais e 6 relatérios anuais. Apenas os relatdrios sobre saldrios
minimos, incumprimento e retribuicdo minima foram objeto de publicacdo em
forma de artigos;

AtualizacOes sobre o saldrio minimo e a legislacdo correspondente;

49 artigos respeitantes aos servicos minimos e acordos.

A respostas a questionarios e a pedidos de dados estatisticos:

(0]

Pedidos sobre dados salariais — informacGes sobre a percentagem de valorizagcdo
salarial resultante das ultimas atualizac6es dos CCT nos setores dos servicos de
Vigilancia e Seguranca e servicos de Higiene e Limpeza;

Contributos aos organismos no ambito do MTSSS, sobre dados referentes as
conciliagdes e mediagGes, assim como as variacdes nominais e anualizadas das

remuneragdes convencionais e detalhando alteragGes salariais por CAE.

Apresentacdo de contributos para o Relatdrio anual sobre a evolucdo da negociacao

coletiva em 2022.
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5. Analise das causas de incumprimento de acfes ou projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes.

Tabela XIlIl — Atividades planeadas e nao realizadas em 2023

responsavel

Participar na coordena¢ao DGERT do
Grupo de Trabalho para o estudo das
ProfissGes de Desgaste Rapido (GT-PDR)

Consulta aos parceiros Sociais com vista
a avaliar a satisfacdo relativamente a
qualidade das consultas efetuadas no
ambito das competéncias da DAOIT.

Simplificagdo dos instrumentos e
procedimentos internos

Promogdo de “Encontro Nacional de
conciliadores”

Promogdo de “Encontro Ibérico de
conciliadores”

Avaliar a satisfacdo dos utilizadores
externos nos processos operacionais da
DSRCOT

Criado pelo Despacho n.2 5/2023 dos Gabinetes do Secretario de
Estado do Trabalho e do Secretério de Estado da Seguranca Social,
para, entre outros aspetos, estudar e sistematizar a informagdo
disponivel, da legislagdo e caracterizagdo das profissdes de desgaste
rapido, de modo a proceder a reavaliagdo do seu enquadramento
legal para proporcionar uma avaliagdo mais objetiva, bem como para
promover o prolongamento da vida ativa destes trabalhadores,
nomeadamente, através de medidas de reconversdo profissional e de
outras medidas politica publica.

Consulta dos parceiros sociais através da aplicagdo de um questionario

Revisdo dos instrumentos de registo da avaliagdo técnica e proposta
de decisdo

Troca de experiéncias sobre conciliagdo/mediacdo de conflitos
coletivos de trabalho tendo em vista, nomeadamente, a uniformizagdo
de procedimentos
Troca de experiéncias sobre conciliagdo/mediagdo de conflitos
coletivos de trabalho

Avaliar o indice de satisfagdo dos requerentes no ambito de pedidos
de depdsito de convengdes coletivas e de registo de estatutos de
organizagdes do trabalho

DSEFP

DAOIT

DSQA

DSRP

DSRP

DSRCOT

No ano de 2023, das atividades planeada 6 ndao foram realizadas. Deste total, trés estavam

associadas a objetivos estratégicos e foram consideradas para efeitos de QUAR, a saber:

e Participar na coordenagdo DGERT do Grupo de Trabalho para o estudo das ProfissGes

de Desgaste Rapido (GT-PDR);

e Consulta aos parceiros Sociais com vista a avaliar a satisfacdo relativamente a qualidade

das consultas efetuadas no ambito das competéncias da DAOIT,;

e Avaliar a satisfacdo dos utilizadores externos nos processos operacionais da DSRCOT.

As restantes acOes ndo executadas conforme o determinado no Plano, foram:

e Simplificacdo dos instrumentos e procedimentos internos ao nivel da Certificagdo de

entidades formadoras;

e Promocdo de “Encontro Nacional de conciliadores” e do “Encontro lbérico de

conciliadores”.

Nas restantes acdes planeadas ndo se verificou qualquer desvio face ao programado, conforme

dados exibidos no ponto anterior do presente Relatdrio.

Relativamente as acdes ndo finalizadas durante o ano de 2023, os fatores subjacentes as

circunstancias associam-se ao seguinte:
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O Despacho n.2 5/2023 dos Gabinetes do Secretario de Estado do Trabalho e do
Secretario de Estado da Seguranca Social, determinavam, entre outros aspetos, estudar
e sistematizar a informacao disponivel, da legislacdao e caracteriza¢do das profissdes de
desgaste rapido, de modo a proceder a reavaliacdo do seu enquadramento legal para
proporcionar uma avaliagdo mais objetiva, bem como para promover o prolongamento
da vida ativa destes trabalhadores, nomeadamente, através de medidas de reconversao
profissional e de outras medidas politica publica. O prazo para apresentar o respetivo
estudo foi prorrogado para o ano 2024 considerando o trabalho inerente sua a
conclusdo. Esta possibilidade ja estava prevista no Plano de Atividades de 2023;

O indice de satisfacdo dos Parceiros Sociais relativamente a qualidade das consultas
efetuadas ao abrigo da Convengao n.2 144 da OIT ndo foi realizada devido a saida do
elemento da equipa responsavel pelo trabalho;

A revisdo dos instrumentos de registo da avaliagdo técnica e proposta de decisdo no
ambito da certificacdo de entidades formadoras ndo foi concluida em virtude de se
terem priorizado outros trabalhos, nomeadamente a revisao do atual regime legal de
certificacdo;

Os encontros de conciliadores — nacional e ibérico — considerados cruciais a data da
elaboracdo do plano e atualmente, no entanto, ndo foi possivel concretizar a
apresentacdo de propostas exequiveis, atento o elevado volume de processos e
solicitacdes que ocuparam os técnicos e as diretoras de servicos durante o periodo em
apreco. A acao foi adiada para o ano 2024;

A avaliacdo da satisfacdo dos utilizadores externos nos processos operacionais da
DSRCOT ndo foi realizada por impossibilidade de proceder em tempo a execucdo dos
guestionarios eletrdnicos (em LimeSurvey), pois foi priorizado o apoio a criacdo de
ferramentas eletrénicas de extracdo de dados/relatdrios e listagens para suporte e
apoio a execucdo de medidas de Incentivo a contratacdo coletiva (Agenda do Trabalho
Digno e Acordo de Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos, dos Saladrios e da

Competitividade).
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6. Medidas de modernizacdo administrativa

Para o ano de 2023, o Plano de Atividades da DGERT estabeleceu as seguintes iniciativas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Simplificar os procedimentos associados ao processo de certificacdo de entidades
formadoras;

Iniciar um projeto transversal de simplificacdo da linguagem/melhoria da comunicagdo
(LabX);

Implementar um sistema de gestdo de informacdo e de processos transversais a todas
as Unidades Organicas;

Iniciar as acles indispensdveis para se desenvolver uma nova plataforma de
desmaterializagao de processos;

Desenvolver a plataforma eletrdnica da Certificacdo ou desenvolvimento de uma nova
plataforma eletrdnica de suporte ao processo de certificagdo de entidades formadoras
da responsabilidade da DGERT;

Iniciar o arquivo digital da DGERT.

Ao longo do ano foram desenvolvidas as seguintes acdes:

No 12 trimestre foi iniciado o levantamento de aspetos criticos no processo de
certificacdo, o qual acabou por ser canalizado/integrado no trabalho conducente a
apresentacado de proposta para reformular o atual regime juridico de certificacao;
Realizada a andlise da situagao atual que permitiu estabelecer uma parceria com o LABX
no final de 2023, para realizar a¢Ges de desenvolvimento em 2024;

Realizado o levantamento e mapeamento detalhado das especificacbes técnicas e
funcionais dos processos operacionais da DGERT, com recurso a consultoria externa,
tendo em vista a desmaterializacdo das atividades na DGERT, em particular, a analise
dos processos de negdcio, o desenho da estrutura das bases de dados, a gestdo
documental e a producdo de indicadores estatisticos.

Iniciaram-se as acdes necessarias, nomeadamente, a consulta a fornecedores, a
elaboracdo de informacdo, e articulacdo com a SGMTSSS para o desenvolvimento de

uma nova plataforma de informag&o na DGERT

Mapeamento detalhado para esbocar os elementos essenciais de uma futura base de
dados no ambito da negociacao coletiva. O trabalho priorizou ndo apenas a precisao dos
dados, mas também a producdo eficiente de metadados, visando facilitar a
interpretacdo e utilizacdo eficaz dos dados recolhidos. O resultado foi um esboco que

servird como base para o desenvolvimento de uma infraestrutura de dados robusta e
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adaptavel as exigéncias em constante evolucdo das operacdes da DGERT, consolidando

ainda mais a colaboracdo entre todas as entidades envolvidas.

Foi concebido, em Microsoft 365, através da aplicagdo workspace, foi concebido um

inquérito de satisfacdo para o Centro de Assisténcia das Qualificagdes Profissionais de

modo a medir o grau de satisfacdo dos utilizadores do Centro de Assisténcia. Além deste

instrumento, atualizou-se o formuldrio de contacto utilizando a mesma aplicagdo e,

deste modo, permitir, igualmente, a recolha automatica dos dados estatisticos e ndo de

forma manual como estava atualmente a ser feito. Para dar sequéncia ao trabalho

efetuado, em 2024 é indispensavel articular com o Instituto de Informatica, I.P. (ll, I.P.)

para:

O Subscrever/ter acesso ao suplemento de suporte “Email Notification for Forms”;

O Obter acesso (a ser atribuido pelo I, I.P.) na qualidade/funcionalidade de
Administrador, para alteracdo do nome da conta criada em workspace e
armazenada na App Drive, onde se encontram atualmente os formuldrios criados;

0 Criar as condicOes necessarias para a recolha dos dados estatisticos obtidos junto
dos requerentes, no servidor da DGERT;

0 Criar um mecanismo que respeite os requisitos de interoperabilidade de modo a
permitir a transferéncia de dados estatisticos, através do modelo de dados
disponivel no Repositério da APl (Interface de Programacdo de AplicagGes) dos
servicos da Plataforma Digital Unica (Single Digital Gateway - SDG).

Iniciaram-se os trabalhos de agregacdo de processos/pastas fisicas das organiza¢des de

trabalho (dispersas) que contém documentos histéricos de interesse ou passiveis de

digitalizacdo. No ambito da regulamentacdo coletiva e organizacGes do trabalho, os

documentos ja estdo a ser digitalizados e armazenados em pastas no servidor (mas o

arquivo fisico ainda persiste e s6 serd completamente desmaterializado aquando da

implementacdo da ferramenta/plataforma de arquivo digital da DGERT).

A partir de 1 de maio de 2023, data da entrada em vigor da Lei n.2 13/2023 de e de abril

gue aprovou as alteracdes ao Cdédigo do Trabalho e legislacdo conexa, no ambito da

agenda do trabalho digno, passou a ser possivel realizar atos administrativos associados

as organizacGes de trabalho sem recurso a cépias certificadas.
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7. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do
desempenho

Nos termos do disposto na alinea d) do n2 2 do art.2 15 da Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
enunciam-se, um conjunto de medidas de reforco positivo de desempenho no sentido de
reforcar a capacidade da DGERT para o desempenho das suas competéncias. Neste sentido,

importa perspetivar desenvolvimentos ao nivel de:

Figura 6 -Medidas para um reforgo positivo de desempenho

Recursos humanos

ePromover formagdo profissional especifica e adequada, para permitir o

d g e r t desenvolvimento de competéncias;

s mems  ®PrEENCer as vagas dos procedimentos concursais abertos;

eAtualizar conhecimentos ao nivel de alteragées normativas operadas em
ambientes regulares conexos a atividade promovida pela DGERT.

Partes interessadas

eAssegurar os meios indispensdveis a realizagéio dos processos operacionais

dgert com o objetivo de manter a satisfacdo dos beneficidrios face ao desempenho

dos servigos;

ePromover a articulagdo ativa e sistemdtica com organismos publicos com
atribuicbes conexas as da DGERT.

BIBECA-GERAL DU EMPRESD

Meios

eMelhorar condigcbes logisticas, nomeadamente para a realizagéo das reunides

d g e r t ao nivel da negociagdo coletiva;

s o o eConcretizar a desmaterializagéo dos processos de trabalho.

Regulacdo dos processo de trabalho

eRever procedimentos técnicos para conferir maior eficiéncia aos processos;

d ert eAprovar nova regulamentagcdo do Sistema de Certificacdo de Entidades
sals s o Formadoras, no quadro do Sistema Nacional de Qualificagdes;

eExternalizar servico de auditorias, pela DGERT, a entidades formadoras
certificadas.

Organizagao

eAprofundar a transversalidade de trabalho entre Unidades Orgénicas, para

d g e r t maximizar recursos e competéncias;

memanens: o Crigr um novo logotipo de entidade formadora certificada de acordo com a
nova imagem da DGERT.
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8. Analise da afetacéo real e prevista dos recursos humanos e
financeiros

A afetacdo real dos recursos humanos e financeiros da DGERT no ano de 2023, é descrita nos

dois pontos abaixo.

8.1. Recursos Humanos

No planeamento, gestdo e qualificagao de recursos humanos, o Balango Social, documento cuja
obrigatoriedade da sua elaboragdo resulta do estipulado no Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de
outubro, é um documento critico para a gestdo da DGERT. Os quadros de informacdo previstos
no respetivo diploma legal encontram-se em anexo (Anexo 1). De seguida apresenta-se uma
sintese dos dados apurados referentes ao total de efetivos e ao movimento de pessoal.

Em 31 de dezembro de 2023, a DGERT tinha 83 efetivos, 16 dos quais eram dirigentes (19%).
Neste total, a carreira com maior peso era a de «Técnico Superior» (n=52; 63%), seguindo-se a

de «Assistente Técnico» (n=13; 16%) (Grafico 3).

Grafico 3- Distribuicdo dos efetivos da DGERT em 31-12-2023 por carreira/cargo, segundo o sexo
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O total de 83 efetivos da DGERT recenseados em 31 de dezembro de 2023 representa um
acréscimo absoluto de quatro trabalhadores face ao apurado no final do ano precedente (Tabela
X). Este é o valor mais elevados desde 2016, evidenciando uma tendéncia de refor¢co no
contingente de recursos humanos na DGERT iniciada em 2018, apesar do decréscimo de efetivos

registado em 2020.




Tabela XIV - Evolug¢do do numero de efetivos da DGERT segundo a «Carreira/cargo» por ano (2016-2023)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

_ 41 39 45 43 42 44 49 52 3
_ 12 15 15 15 12 15 12 13 1
votall e 68 77 76 71 77 79 83 4

No ano de 2023, trabalharam 88 pessoas na DGERT. Em termos de mobilidade, registaram-se 9
admissdes/regressos, dos quais 5 eram «Técnicos Superiores» (2 por procedimento concursal,
1 por mobilidade e 2 por outras situagdes) e 4 pertenciam a categoria de «Assistentes técnicos»
(todos por procedimento concursal). No que diz respeito as saidas, 5 trabalhadores deixaram de
exercer fungbes na entidade (2 por mobilidade, 1 Técnico superior e 1 Assistente técnico; 1
técnico superior por comissdo de servico; 2 assistentes técnicos por outras situagdes).
Em termos sintéticos, a caraterizacdo dos 83 efetivos existentes em 31 de dezembro de 2023, a
partir de indicadores respeitantes ao sexo, a estrutura etdria, a antiguidade e ao nivel de
escolaridade, indicam:
e Uma taxa de feminizacdo de 76%;
e Uma taxa de envelhecimento, ou seja, a percentagem de trabalhadores com 55 ou mais
anos de idade, de 36%;
e A prevaléncia dos escaldes etarios acima dos 50 anos (59%)
e O escaldo de antiguidade na administracao publica com mais de 20 ano representava
70% do total de efetivos;
e A média de anos de antiguidade na Administracdo Publica era de 23 anos;
e O numero médio de anos de trabalho na DGERT era de 6 anos;
e A percentagem de efetivos com habilitagdo superior era de 83%, os restantes
trabalhadores tinham habilitagdo de nivel secundario (17%);
e O numero de participacdes em acbes de formacdo profissional realizada no ano em
causa foi de 131 (todas de natureza externa);

e O numero total de horas despendidas em formacao foi de 1.304. Como seria de esperar
a carreira Técnica Superior teve a maior incidéncia (1.080 — 83%).
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8.2. Recursos Financeiros

A DGERT encontra-se abrangida pela metodologia de funcionamento de partilha de servigos com
a Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e da Seguranca Social.
Os recursos financeiros utilizados pela DGERT no ano de 2023 ascenderam a um total de

3.743.433,95 €, tendo ficado abaixo do orcamento liquido em 12%.

Tabela XV - Distribui¢dao da despesa da DGERT no ano de 2021 por tipologia

Tipologia Dotagao corrigida Execugdo Taxa de execugao Estrutura

Despesas com pessoal 3.372.024,00 € 3.323.486,74 € 99% 88.8%

Aquisicao de bens e servigos 760.960,00 € 411.640,12 € 54% 11%
Despesas de Capital 72.934,00 € 2.193,00 € 3% 0.1%
Outras despesas 50.942,00 € 6.114,09 € 12% 0.1%

Total 4.256.860,00 € 3.743.433,95 € 88% 100%

Os dados sobre a execugdo do orgamento revelam a maior taxa de execugdo (99%) na tipologia
de «Despesa com o pessoal», seguindo-se a de «Aquisicdo de bens e servicos» (54%). Com taxas
pouco significativas surgem as «Outras Despesas» (12%) e as «Despesas de capital» (3%) (Tabela
XV).

Na estrutura do orgamento, as despesas incorridas com pessoal representam 88.8% do
montante global executado, seguindo-se a aquisicdo de bens e servigos (11%). (Tabela XV). As
restantes tipologias assumiram uma importdncia residual — «Outras despesas (0,1%) e
«Despesas de capital» (0,1%). Esta estrutura evidencia a tipologia da missdo da DGERT no

contexto da Administragdo Publica portuguesa.
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Tipologia

Despesas
com pessoal

Aquisicdo de
bens e
servigos

Despesas de
Capital

Outras
despesas

Tabela XVI - Evolugdo da despesa da DGERT entre 2016-2021
Ano (valor realizado)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2.103.569,12 € 2.205.935,38 € 2.290.522,16 € 2.657.331,25 € 3.250.531,00 € 2.690.930,47 € 2.896.586,54 € 3.323.486,74 €

537.020,60 € 251.653,09 € 488.626,48 € 250.070,12 € 823.785,00 € 311.294,16 € 371.407,51 € 411.640,12 €
185,58 € 7.090,80 € 17.878,06 € 9.375,06 € 108.230,00 € 7.461,84 € 21.323,28 € 2.193,00 €
40.948,89 € 9.760,23 € 4.865,50 € 4.225,80 € 237.248,00 € 12.127,09 € 74.681,51 € 6.114,09 €

2.681.724,19 € 2.474.439,50 € 2.801.892,20 € 2.921.002,23 € 4.419.794,00 € 3.021.813,56 € 3.363.998,84 € 3.743.433,95 €

Relativamente a evolucdo da despesa realizada face ao ano anterior, verifica-se uma variagdo
positiva na despesa (-11.3% - +379.435,11 €). Em termos relativos, em duas tipologias os valores
despendidos conhecerem um acréscimo («Despesas com pessoal» 14.7%; «Aquisicdo de bens e

servicos» 10.8%). Nas outras categorias de despesa observou-se um decréscimo acentuado.

Taxa de
variagao
(2022-23

14,7%

10,8%

-89,7%

-91,8%

11,3%
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Il - AVALIACAO FINAL

‘ 9. Apreciacao qualitativa dos resultados alcancados

A DGERT estabeleceu para o QUAR de 2023 sete objetivos operacionais, que traduziram
prioridades ao nivel do trabalho desenvolvido, assim como dos recursos alocados. Como ficou
demonstrado anteriormente, os resultados foram positivos.

No geral, os indicadores de monitorizagdo dos objetivos do QUAR alcangaram um desvio
positivo. Nas outras atividades previstas, a quase totalidade das ac¢des planeadas foram
realizadas.

A DGERT continuou a prestar o apoio técnico ao nivel de processos legislativos nacionais, na
transposicao de legislacdao europeia, nas obrigacdes decorrentes para Portugal na qualidade de
membro da OIT, bem como nos seus compromissos como parceiro privilegiado em muitas
organizacdes, na promog¢ao da contratacdo coletiva e na preparacao das portarias de extensao,
na resolucdo de conflitos coletivos de trabalho, e na producdo de estudos e informacao
estatistica relevante sobre as areas de intervencdo compreendidas no ambito das suas
atribuigdes legais.

Ainda no ambito da atividade realizada importa realcar o envolvimento de Unidades Organicas
no apoio a revisdo da Portaria das Condicdes de Trabalho para trabalhadores administrativos,
um processo ndao enquadrado nos objetivos do QUAR, assim como a preparacdo de varias
Portaria de Extensao.

Na maior parte das areas de intervencdo da DGERT, observou-se um acréscimo nos processos
de trabalho.

O desempenho alcangado foi possivel devido:

e Aadequada programacao das atividades, baseada no sélido conhecimento das areas de
intervencao e dos processos de trabalho;

e A capacidade de responder com prontiddo e gerir adequadamente as situagdes
inesperadas;

e Avalorizacdo dos recursos humanos, designadamente com a continuidade de medidas
ao nivel da formacgao, da saude e seguranga no trabalho, e na conciliagao entre a vida
profissional, familiar e pessoal;

e Ao esforco e empenho permanente das equipas das Unidades Organicas, em algumas

circunstancias em articulagdo transversal das varias areas.




10. Mencéo proposta pelo dirigente maximo

A Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro de 2007, que institui o sistema integrado de gestdo e
avaliacdo do desempenho na Administracao Publica, prevé no artigo 18.2 que o “Desempenho
bom” devera ser atribuido aos servicos que atinjam todos os objetivos, superando alguns.

Neste sentido, considerando os resultados obtidos pela DGERT em 2023, designadamente, a
taxa de execuc¢do do QUAR de 121%, propde-se, conforme o estipulado na aliena a) do n.2 1 do
artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a atribuicdo da menc¢do qualitativa de

«Desempenho Bom».
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11. Conclusbes prospetivas

Com base nos diversos elementos informativos apresentados ao longo dos ultimos pontos deste

Relatério, sem esquecer o trabalho que se perspetiva para o préximo ano, importa destacar em

jeito de conclusao prospetiva, como desafios para o préximo ano, destaca-se:

Continuar o trabalho necessario a efetiva desmaterializagdo dos processos operacionais
da DGERT;

Motivar as equipas através da introducdo de novas ferramentas digitais que concorram
para uma execugao mais eficaz e eficiente;

Prosseguir a promocdo ativa do didlogo social, disponibilizando aos parceiros sociais as
competéncias da DGERT ao nivel da resolucdo de conflitos coletivos de trabalho, as
competéncias juridico-normativas e a informacao existente devidamente tratada;
Analisar, estudar e preparar medidas de politica publica, de legislacio e de
regulamentacdo, atendendo as tendéncias do mercado de trabalho,

Continuar com o compromisso assumido através do ComVida certificado pela norma NP
4552: 2016, no ambito da conciliagcdo entre a vida profissional, familiar e pessoal;
Iniciar um ciclo de gestdo, com um enquadramento estratégico que assegure a
continuidade do triénio precedente;

Dar resposta ao solicitado pela tutela, no que se refere ao apoio nas areas do emprego,

condig¢des do trabalho, e a regulamentacgao coletiva.

Continuar a procurar a melhoria do servico a prestar, investindo no capital humano,

como fonte essencial do sucesso da DGERT.

Acautelar e prever mecanismos de controlo e avaliacdo da implementacao dos novos
procedimentos, por forma a diminuir os impactos negativos que possam surgir

Concluir as atividades planeadas para 2023 que transitam para o préximo ano.
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SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS

‘ Unidades Orgénicas da DGERT

DAG - Divisao de Apoio a Gestao

DAJAN - Divisao de Apoio Juridico e Avaliagdo Normativa

DAOIT - Divisdo para os Assuntos da Organizagao Internacional do Trabalho
DEE - Divisdo de Estudos e Estatistica

DOT - Divisao das Organiza¢bes do Trabalho

DPA - Divisdo de Planeamento e Auditorias

DPDS - Divisao de Promoc¢do do Didlogo Social

DSCT - Diregao de Servigos de Condi¢es de Trabalho

DSQA - Direcdo de Servigos de Qualidade e Acreditagdo

DSRCOT - Direcdo de Servicos da Regulamentacdo Coletiva e Organizacdes do Trabalho
DSRP - Direcdo de Servicos para as RelacGes Profissionais

Outras siglas e acronimos utilizados

ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

AD&C - Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao

AMA - Agéncia para a Modernizagao Administrativa

ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I.P.
APEFOR - Associacdo Portuguesa de Entidades Formadoras

Cedefop - Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formacgao Profissional
CNQ - Catdlogo Nacional de Qualificagdes

DGAE - Dire¢do-Geral das Atividades Econdmicas

DGERT - Direcao-Geral do Emprego e das Rela¢gbes do Trabalho

DGES - Dire¢do-Geral de Ensino Superior

EF - Entidades Formadoras

EFP - Ensino e Formagao Profissional

EURES - Rede europeia de servicos de emprego

GEP - Gabinete de Estratégia e Planeamento

GOP - Grandes Opg¢des do Plano

Il - Instituto de Informatica, I.P.

IMI - Sistema de Informag¢dao do Mercado Interno

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade

IRCT - Instrumentos de Regulamentac¢do Coletiva de Trabalho

LabX - Centro para a Inovagdo no Setor Publico

MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

NARIC - National Academic Recognition Information Centre

OCDE - Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico
OE - Objetivo estratégico

OIT - Organizacao Internacional do Trabalho

OP - Objetivo operacional

PA - Plano de atividades

PCT - Portarias de CondicGes de Trabalho
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PE - Portaria de extensao

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

RQP - Reconhecimento de Qualificagdes Profissionais

SCI - Sistema de Controlo Interno

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica

UE - Unido Europeia
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ANEXOS
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Anexo 1. Balanco Social
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