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INTRODUCAO

O Balango Social (BS) deve ser elaborado anualmente, com referéncia a 31 de dezembro do
ano anterior, conforme estabelece o Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, constituindo

assim um instrumento de gestao que visa demonstrar 0 desempenho social do servico.

O BS da Diregdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT), inclui a
informagé&o constante do formulario anexo ao supracitado diploma legal, com as adaptacdes
do modelo disponibilizado on line pela Direcdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico
(DGAEP).

O presente documento foi elaborado pela Secretaria-Geral (SG), no @mbito da prestagéo de

servigos partilhados no dominio dos recursos humanos?, com a colaboracdo da DGERT.

Lisboa, marco de 2025, Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos / Divisdo de
Recursos Humanos / Nucleo de Recursos Humanos da SG do MTSSS.

1 Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro, que aprovou a organica do MTSSS, na sua atual redagéo, e alinea f) do n.° 2
do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.° 21/2012, na redacdo conferida pelo Decreto Regulamentar n.° 5/2014, de 30 de
outubro.

2



DIREGAO-GERAL DO EMPREGO

EDAS RELACOES DE TRABALHO Balan co Social 2024

dgert

| — Recursos Humanos
1. Efetivos

O total de efetivos da DGERT, em 31 de dezembro de 2024, era de 82 trabalhadores, dos
quais 14 exerciam funcgdes dirigentes (17,07%), em regime de comissdo de servigo, e 0s
restantes 68 (82,93%), em regime de contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo

indeterminado.

CT em Fungdes

. . Publicas por C;)enrl\i,sizionie
Grupo/cargo/c\iirr:;:rl;;\l ;/al‘;\odalldades de |nde1t-::nn?i?1 o Ambito da LTFP
M F M F oM F

Dirigente Superior de 1° grau 1 1 1
Dirigente Superior de 2° grau
Dirigente Intermédio de 1° grau 1 5 1 5 6
Dirigente Intermédio de 2° grau 2 5 2 5 7
Técnico Superior 11 43 1 43 54
Assistente Técnico 2 11 2 11 13
Assistente Operacional 1 1 1

Total 14 54 3 11 17 65 82

Quadro 1 — Trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género

As carreiras de técnico superior (54) e de assistente técnico (13), concentravam o maior
namero de efetivos, representando, respetivamente, 65,85% e 15,85% da totalidade.

A distribuicdo percentual dos efetivos, segundo a modalidade de vinculo de emprego publico
esta refletida no grafico seguinte.
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CT em fungdes
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indeterminado

82,93%

Comissdo de
servigo no

ambito da LTFP
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Grafico 1 — Distribuicdo percentual dos trabalhadores, segundo a modalidade de vinculo

Quanto a distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, o género feminino predominava,

destacando-se as carreiras de técnico superior e de assistente técnico.

A taxa de feminizagédo? correspondeu a 79,27%.

65

Dirigente .
superior Dirigente Dirigente
intermédio g Técnico

12 grau intermédio Assistente
de 1.2 grau superior ssisten ;
de 2.2 grau P Técnico ASS'Stante TOTAL
operacional
m Masculino = Feminino

Gréfico 2 — Distribuigdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

2 Taxa de feminizacéo = Total dos efetivos do género feminino / Total de efetivos x 100
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O numero de efetivos da DGERT tem apresentado uma tendéncia crescente, ndo tendo

sofrido alteracdes expressivas nos ultimos 5 anos, conforme demonstra o gréfico infra.

83 22

—

Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Grafico 3 — Evolugédo do namero de efetivos nos ultimos 5 anos

2. Efetivos por escalédo etéario e género

O escaldo etario que teve maior expressdo foi o de 50-54 anos de idade, com 21
trabalhadores, seguido do escaléo etario 55-59 anos, com 19 trabalhadores.

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
u Dirigente superior 1.2 grau m Dirigente intermédio 1.2 grau Dirigente intermédio 2.° grau
m Técnico superior Assistente técnico m Assistente operacional

Gréfico 4 - Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo etario
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A taxa de envelhecimento, que integra os trabalhadores com 55 ou mais anos de idade, foi
de 37,80%.

O género feminino predominava em todos 0s escaldes etarios.

65-69
60-64
55-59
50-54
B Masculino
45-49
B Feminino
40-44
35-39
30-34

25-29

Grafico 5 — Distribuicédo dos trabalhadores, segundo o escaléo etario e género

3. Efetivos por antiguidade e género

O escaldo de antiguidade que concentrava o maior nimero de trabalhadores, foi o intervalo

de 20-24 anos, com 26 trabalhadores, seguido do intervalo de 30-34 anos, com 12.

O género feminino prevalecia em todos os escalfes de antiguidade.
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Cargo/carreira Até 5 anos 5a9 10a 14 15a19 20a24 25a29 30 a 34 35a39 40oumais TOTAL
M F M F M F M F M F M F M F M F M F

TOTAL

Tempo de servico

Dirigente superior
1° grau

Dirigente superior
2° grau

Dirigente
intermédio 1° grau
Dirigente
intermédio 2° grau

Técnico superior 1 4 1 6 2 3 1 3 2 11 3 5 1 7 4 11 43 54

Assistente técnico 3 1 1 1 4 1 2 2 11 13

Assistente

operacional

Quadro 2 — Trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade

jl!nlllm

Até 5 anos 10a 14 15a 19 20a 24 25a29 30a34 35a39

® Masculino ®Feminino

Grafico 6 — Distribui¢do dos trabalhadores segundo a antiguidade e género

4. Efetivos por nivel de escolaridade

Tal como no ano anterior, a habilitagdo literaria com maior expressdo era a licenciatura,

detida por 60 trabalhadores, o que representou 73,17% do total dos trabalhadores.
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44

Dirigente superior de 12 grau
H Dirigente intermédio 12 grau
Dirigente intermédio 22 grau

10 Técnico superior

7
6
1 . 2 ® Assistente técnico

B Assistente operacional

12.2ano Licenciatura Mestrado

Gréfico 7 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade

De relevar a elevada taxa de habilitacdo superior ® detida pelos trabalhadores (85,37%).

5. Trabalhadores com deficiéncia

Do total dos efetivos, 4 eram trabalhadores com deficiéncia.

6. Admissdes e regressos

Em 2024, ocorreram 19 admissdes/regressos, conforme descrito e representacdo grafica:

» 1 dirigente superior de 2.° grau, por comissao de servico;

» 1 dirigente intermédio de 1.° grau, por comissao de servigo;

» 3 dirigentes intermédios de 2.° grau, por comissdo de servico;

» 12 técnicos superiores, dos quais: 7 por procedimento concursal, 1 por mobilidade e
4 por outras situacoes;

» 2 assistentes técnicos, por outras situacges.

3 Bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento / total de efetivos
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outras stuacses T -
procecimento . (I ;

concursal

Comisszo de - (I

servico

Mobilidade a .

Grafico 8 — Trabalhadores admitidos e regressados, segundo o modo de ocupac¢éo do posto de
trabalho ou modalidade de vinculagao

7. Saidas de trabalhadores

Em 2024, deixaram de exercer fungdes na DGERT 20 trabalhadores, conforme espelhado

no gréfico infra:

» Por mobilidade:

e 3 técnicos superiores;

» Por comissao de servico:
e 2 dirigentes superiores de 2.° grau;
e 1 dirigente intermédio de 1.° grau;

e 4 dirigentes intermédio de 2.° grau;

> Por outras situagdes:
e 7 técnicos superior;

e 1 assistente técnico;

» Por aposentacéo:
e 1 técnico superior;

e 1 assistente técnico.
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B Qutras
situacdes 8 ® Comisséo de
servigo 7

Reforma /
Aposentagdo 2

® Mobilidade 3

Grafico 9 — Saidas de trabalhadores, segundo o motivo

8. Auséncias ao trabalho

Registaram-se 1046,5 dias de auséncia ao trabalho, com maior peso na carreira de técnico
superior (811,5 dias), que correspondeu a 77,54% do total das auséncias, o que, face ao
namero de efetivos nesta carreira (54), representou uma média de 15,03 dias de auséncia

por efetivo.

Dirigente superior de 12 grau . 6
. . ] . 5
Dirigente superior de 22 grau
Dirigente intermédio de 12 grau . 15
Dirigente intermédio de 22 grau ' 1
Técnico superior — 8115
Assistente técnico ' 46,5

Assistente operacional - 175

Gréfico 10 — Dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira
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Os motivos das auséncias ao trabalho encontram-se ilustrados no gréfico seguinte.
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Grafico 11 — Distribuicdo dos dias de auséncia ao trabalho, segundo o motivo

Comparando com 0 ano anterior, em que se registaram 210 dias de auséncia ao trabalho,
em 2024, observou-se um aumento de 836,5 dias de auséncias (398,33%), prevalecendo as

gue resultaram da protecdo na parentalidade.

Il — Encargos com Pessoal

1. Remuneragdes mensais iliquidas

As remuneracdes mensais iliquidas distribuiam-se entre os escalfes remuneratérios
501-1000 € e 4751-5000 €, conforme reflete o grafico seguinte.

11
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4751-5000€ 1
4501-4750€
4251-4500€
4501-4750€
3751-4000€
3501-3750€
3251-3500¢€
3001-3250€
2751-3000€
2501-2750€
2251-2500€
2001-2250€
1751-2000€
1501-1750€
1251-1500€
1001-1250€
501-1000€

Grafico 12 - Distribuicao dos trabalhadores segundo os escalfes remuneratérios

As remuneragdes compreendidas entre 501€ e 1500€ (30,49%), eram auferidas por 25 dos
82 trabalhadores. Destaca-se ainda que 23 trabalhadores, auferiam remuneracdes entre
3001€ e 3750€, correspondendo a 28,06% do total dos trabalhadores.

2251 2500€
2751-3000€

3001-3250€ 9,76%

3251-3500€ 7,32%

3501-3750€ 10,98%

3751-4000 €

4501-4750€

4251 - 4500 €

4501-4750€

4751 - 5000 €

Gréfico 13 — Distribuicdo percentual dos trabalhadores por escalées remuneratérios
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As remuneracfes minimas e maximas, por género, representadas no quadro seguinte,

permitem concluir que o leque salarial* masculino era de 4,07 e o feminino de 5,25.

Remuneracao Masculino Feminino

Minima 869,84 €

922,47 €

Méaxima 3.542,10 € 4.845,38 €

Quadro 3 — Remuneracdo minima e maxima, por género

2. Encargos com pessoal

Encargos com pessoal Valor (Euros)
Remuneragao base 2.622.485,60 €
Suplementos remuneratoérios 72.118,11 €
Prestagdes sociais 118.317,79 €
Beneficios sociais 576,00 €
Outros encargos com pessoal 671.437,40 €

Total 3.484.934,90 €

Quadro 4 — Total de encargos com pessoal durante o ano

O total de encargos com pessoal foi de 3.484.934,90 €.

O encargo com a remuneragéo base (2.622.485,60 €), correspondeu a 75,25% do total dos

encargos com pessoal.

A rubrica referente a “Outros encargos com pessoal” ascendeu a 671.437,40 € e inclui os
encargos do empregador publico com a Caixa Geral de Aposentacdes e com a Seguranga
Social.

4 Maior remuneracéo base iliquida / Menor remuneracdo base iliquida
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B 2,07%

I 3,40%
B 0,017%

19,27%
W Remuneracdo base

B Suplementos remuneratorios
[IPrestacdes sociais
M Beneficios sociais

Outros encargos com pessoal

W 75,25%

Grafico 14 - Distribuicao percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal

Para além do valor constante na rubrica “Remuneracgéo base” (2.622.485,60 €), houve ainda
um encargo adicional com remuneragdes base, no valor de 101.702,84 €, referente a 3
trabalhadores da DGERT que desempenharam fungcbes em outros organismos,
nomeadamente 2 em gabinetes ministeriais e 1 destacado como Perito Nacional na
Eslovaquia.

Esse valor (101.702,84 €) gerou descontos da entidade empregadora para a Caixa Geral de
Aposentacles e para a Seguranca Social no montante de 24.154,43 €, o qual também nao
esta contabilizado na rubrica "Outros encargos com pessoal" (671.437,40 €).

3. Suplementos remuneratoérios

O total de encargos com suplementos remuneratorios foi de 72.118,11 €, encontrando-se
distribuido pelas rubricas constantes no quadro e gréafico que se seguem.

Dentro desta rubrica, o encargo mais elevado foi relativo as despesas de representacéo,
correspondendo a 78,14% do total dos encargos com suplementos remuneratorios.

Suplementos remuneratorios Valor (Euros)

Trabalho suplementar (diurno e noturno) 3.651,97 €
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados (*) 347,37 €
Ajudas de custo 10.385,13 €
Representagao 56.353,52 €
Secretariado 1.380,12 €

Total 72.118,11 €

Quadro 5 — Suplementos remuneratérios
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B 14,40%

H 0,48%
’ B Trabalho suplementar

M 5,06%
M Dias de descanso semanal,

1,91% _—" complementar e feriados

M Ajudas de custo
M Representacdo

Secretariado

W 78,14%

Grafico 15 — Distribuigdo percentual dos encargos com suplementos remuneratorios

4. Encargos com prestacdes sociais

Prestacdes sociais Valor (Euros)

Abono de familia 720,00 €
Outras prestacdes sociais (incluindo Pensées) 5.948,56 €
Subsidio de refeicao 111.649,23 €

Total 118.317,79 €

Quadro 6 — Encargos com prestacfes sociais

O total dos encargos com prestagfes sociais atingiu 118.317,79 €, sendo o subsidio de
refeicdo o montante mais significativo, com 111.649,23 €, equivalendo a 94,36% deste tipo
de encargos.
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H 0,61% ¥ 5,03%

" Subsidio de refeicdo

B Abono de familia

W Qutras presta¢des sociais
(incluindo pensdes)

0 94,36%

Grafico 16 — Distribuigdo percentual dos encargos com prestagfes sociais

5. Encargos com beneficios sociais

Os encargos com beneficios sociais totalizaram 576,00 €, na rubrica “Subsidio de estudos”,

sendo que, comparativamente ao ano de 2023, houve uma diminui¢éo de 424,00 €.

lll - Seguranca e Saude

1. AcOes de formacdo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Em 2024, foram promovidas 3 acfes de formacdo de seguranca e saude no trabalho que
abrangeram 3 trabalhadores.

2. Niumero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Foram efetuados 69 exames médicos que perfizeram um encargo total de 2.204,55 €.

3. Custos com a prevencdao de acidentes e doencas profissionais

Em 2024, ndo houve custos com atividades de prevencdo de acidentes de trabalho e

doencas profissionais, a imagem do sucedido no ano anterior.

16
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IV — Formacéao Profissional

1. Participacfes em acdes de formacao por tipo

Em 2024, todas as participacbes em acdes de formacdo profissional foram de natureza
externa, totalizando 169, tendo sido frequentadas por 67 trabalhadores, de acordo com a

distribuicdo por cargo/carreira representada no grafico infra.

Do total das participacdes em agbes de formacgdo, 157 tiveram duracéo inferior a 30 horas,

equivalendo a 92,90%.

102 H Dirigente superior de 12 grau

W Dirigente intermédio 12 grau

" M Dirigente intermédio de 29 grau

23 m Técnico superior

Assistente técnico

N2 de Participagbes N2 de Participantes

Grafico 17 — ParticipagBes e Participantes em acdes de formacdo por cargo/carreira

Releva-se que o numero de participacdes em acdes de formacdo nos ultimos 5 anos, foram

todas de &mbito externo, conforme representa o grafico seguinte.

17
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199

M Externa

2020
2021
2022 H023

2024

Gréfico 18 — Participagdes em agdes de formacéo realizadas nos ultimos 5 anos

2. Horas despendidas em formagéo

Em 2024 foram realizadas 3605:40 de horas de formacao, das quais 2581:00 na carreira de

técnico superior, conforme mostra o grafico infra.

2581:00

M Dirigente superior de 12 grau H Dirigente intermédio de 12 grau
m Dirigente intermédio de 22 grau M Técnico Superior

M Assistente técnico

Gréafico 19 — Numero de horas despendidas em formacao, por cargo/carreira
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Comparativamente com o ano anterior, em 2024 houve um aumento de 2302:40 horas
despendidas com formacgéo.

3. Despesas anuais

As despesas com acdes de formagéao totalizaram 20.978,50 €.

V — Relacdes Profissionais

Em 2024, havia 4 trabalhadores sindicalizados, com desconto na remuneragao.

VI - Disciplina

N&o houve registo de qualquer procedimento de natureza disciplinar.

19
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VIl = Indicadores de Gestao

Indicadores de Gestdo

Indicador Formula de calculo 2023 2024
Taxa de AdmissGes Total de Admissdes / Total de efetivos x 100 14,08% | 19,48% | 20,25% | 10,84% | 23,17%
Taxa de Saidas Total de Saidas / Total de efetivos x 100 19,72% | 11,69% | 17,72% | 6,02% 24,39%
Taxa de Feminizagdo Somatdrio dos efetivos do género feminino / Total de efetivos x 100 73,24% | 71,43% | 73,42% | 75,90% | 79,27%
Taxa de Envelhecimento Somatdrio dos efetivos com idade >= 55 anos / Total de efetivos x 100 | 29,58% | 32,47% | 32,91% | 36,14% | 37,80%
Taxa de Enquadramento N.© de Dirigentes / Total de efetivos x 100 19,72% | 19,48% | 20,25% | 19,28% 17,07%
Taxa de Tecnicidade N.© de técnicos superiores/Total de efetivos x 100 59,15% | 57,14% | 62,03% | 62,65% | 65,85%
Taxa de Habiitagdo Superior Bacharelato + Lic. + Mestrado+ Doutoramento / Total de efetivos x 100 | 80,28% | 79,22% | 84,81% | 83,13% | 85,37%
Taxa de Habiitagdo Secundaria 110 ano + 12° ano/Total de efetivos x 100 16,90% | 18,18% | 15,19% | 16,87% 14,63%
Taxa de Habiitagdo Bésica Total de habilt. <=9° ano/Total de efetivos x 100 2,82% 2,60% 0,00% 0,00% 0,00%

20



doert

DINE;M) GERAL DO EMPREGO

EnAsn:LA;nEsnEmAaALuo Balan co Social 2024

Perfil do(a) trabalhador(a) da DGERT

Mulher

50,78 anos de idade (média)

(escalao etario moda — 50-54 anos)

Possui licenciatura

E da carreira de técnico superior

Possui 20,04 anos de antiguidade na Administracdo Publica (média)

(escalao de antiguidade moda — 20-24 anos)

Possui como modalidade de vinculo juridico de emprego o contrato de
trabalho em funcgdes publicas por tempo indeterminado

Aufere a remunerac¢do mensal iliquida de 2.221,04 € (média)

(escalao remuneratério moda — 1251 € - 1500 €)
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