GREVE GERAL >7 \m @

DEFINICAQ DE SERVICOS MINIMOS E MEIOS NECESSARIOS PARA OS5 ASSEGURAR
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‘Servigos Mini
:.-Hﬂ.ur.m_... o .W

C\ Team: i isténcia a0s passageiros durante as feréncias em Lishos, gerindo a
Iy i . N - o . !
_ Mew:ouan“__w_.ﬂunn._.”r ey o que eg. © apoit em sitvagdes de irregularidades, de acordo com _ Passageiros sem protegio e sem a entrega do devido care [Reg ._
. Baggage team: Supervisionar todas as atividades de pr tode b e Lisbos para minkmizar Aiseg e protecloe tem a reserva de hoteis/transportes € meals, dos passageiros em | 261/2004);
_ lirregularidades e garantir ums resolugho ripida quando ocorram. Coord Ry Beiempos do irregularidade: Maier nd de irregulandades {mi s, por falta de priorizagio e Por turno x 3 turnos {M-T-N): 1
bed Asseguram a entregs da care na aeroports; alpeacdo da equipa de transferdncias; 1 Supevisor Apt;
l \entrega, gerir 3 bagagem de ligagdes curtas, apoiar transferéncias tai-to-tail e garantir o rdpido reenvio da i T B i 3 g
| ”_vununa..: Jeft behind, 1que » bagagem did pax ¢ p de acordo comas pr da TAP e g: n | Maisr de bag left behind & demora na sua regularizagso; 1 Supervisor CRC; 1
| HUB Liskboa | Customer Recovery ¢ que as left behind 50 rapidamente En._t:uunum a fim de evitar custos & garantir urms resposta mu_s de lideranga # coordenaciio com 10C para decision making {Aptvs |3 CRC agents (irregularidades),
ry Centre: Planear e gerir uumuunm_av em grandes irregularidades, coordenando com o5 . |
| superviiores do HUB e Parto, g indo aloj e transporte conf & Regul Europeu 2612004 eficat.; . N " . _Onv. . 2Custamer Team; |
Agir proativamente em distupcBes dentro da [anela operacional de 72 horas, assegurands protes5o, cuidedo & Supervisionam os servigoes no aeroporto, g ufma resp [ eficat com o .>=3q.=.o do numers de reclamagdes e aumento do custo com 1 Bagagem
servigo de alta qualidade, com politica de ponto unice: de contacto & prevenclio de reclamagdes. o . _=n.n3.ununmnﬁ e
AS - Alrport Services Supervisores: Atuar como Supervisor das operacdes dibrins em Lishos, coordenands todes s dress e Podem substituir cutras fungdes, nomeadamente colocag o de mangas; Patencial aumento de cancelamentos por faita de pessoal para embarque
1 " fornecedores, identificando desvios op { & d didas eficazes, em conjunto com outras dreas, de voos;
para resoivé-los.
| - e 4 e c—_
| Tur d coord s: Re Sve por d todas as atividades de t d, g indo seguranga,
pontualidade ¢ sendo ¢ ponto central de contacto para todos os stakehalders, com autonomia para acelerar os Maior probabilidade de bags left behind por falta de [oading supervisor,
!6..“»»“3 de rotaglio .nu asronave. Sempre n:ﬂ :nnnuuu:o.. -.E:.E na transferéncia de vruhunnn.am & bagagem, Garantem as tarefas de loading supervior, asSim Eome a enirega de care a0s passageinos ne Falta de assisténcia e entrega do nt. aos pax no aercponto; Falta de . Por turno x 2 turnos (M-T):
HUB P realiza tarefas de apoio & chegada & tur {como posici da ponte de que, aberturaffecho aeroporto. Garantem que a nivel local existem resarvas de hoteis ¢ garantem bém 5 .+ | protegdo para os pax; Aumento do nimero de reclamacdes & potendiasis (2 TRCs
de portas, energizag3o da aeronave, colocagio de calgos e cones, alteragdo da configuragdo da cabine, it sax afetadis no Porto indemnizagBes com aumento do custo para a3 TAP; = § TRCs
comunicag 3 solo-cockpit, transporte de passageiros de (Htima hora, entrega de documentagdo, validaclio do o Potencizt aumanto de cancelamentos por falta de pessoal para embargque
loadsheet final e LMC; embarques}, assegurando a pontualidade da operagio. de vooi;
\Garantem igualmente a entrega de care a0s passageiros. em caso de irregularidade, |
b e R + . . - :
Fecncveo b nhomuckorcspam s cpergha Thbfecredede |19 ik Couratons 1 Opurstor m
Service Management & . . dados, comunicagdes, u“:_n: PCs, m”unm_..._unﬂnn informag3o m.:_uo_.nn a Campus & Outstations - 3 Field Support (LIS, OPO, FNC} !
perations | Suporte b resoluglo de incidentes de tecnclogias de informagio Assegurar suporte As logias de inf ¢do fund s .ovu;mma » , PCs, Infrassructures - 1 Tachnical Support
* o 5 g tecnologias de info 30 serd muit s lent Platforms & Systems - 1 Technical Suppart
| DTS - Digital & Technology Operagdo sem tecnologias de informag3o serd muito mais lenta ou Total« 6 trabalhadores
1 services . 1 i impassivel de realizar 4
m Incapacidade de resolver situag3es de ndo operacionalidade de sistemas  |Esperialistas aplicacionais [diferentes competéecias!
Service Delivery |Suporte & lugdo de incid: de si de informagio Assegurar suporne a0s sistemas de infoermago classificados como criticos para a operacdo de informag8o criticos para a operado .;e.. . N | uaﬂuamu ?._._u.nncm. sistemas .Im. Pathing, istamas
| Operagdo sem suporte de sistemas serd muito mais lenta ou impossivel de|operationais, integragdo de sistemas)
realizar Total - 10 traba®™adores
T Garantem a apresentagio das tripulagSes para o1 servicos minimos indicados. Participam na I 1
coordenacdo aficaz com ¢ IOC & Sutras dreas cperaconais Asseguram a reserva de hotéis,
.mwizz_. o S0, gestlo e otimizagio das escalas das tripulaces, assegurando conformidads com a ._pim._uuo:uu para tripulagdes em imegularidade, garantindo cumprimento das narmas legais & o zmu .Mq o5 5_2-_»...”3 uuﬁnmn:-nom para o.u :oo«nno uuaﬂuo inimg, Turno da manhs: 4;
GT - Planeamento & Gestdo de Gestdo de Escalas de Tripulaghes regulamentagdo legal, normas internas ¢ isitos operagionais. Pl das escalas de tripulagic s icach n dei - is a3 tripulagBe: ind . “e hotel e 1 —— RH_ NN ora da e un_ sem Tumo da tarde: 4;
TripulagBes Tap [pikotos e pessoal de cabine)- Cumprimento das regras de tempo de voo « descanso (EASA, AE}- Ajustes seguram a pace §a de e e As ipuiaghs, garantindlo que , [garantia de hotal e parts, pr L Tumno da noite:1
) . b N recebem toda a informagiio necessdria para a execucdo segura e eficiente dod voos. Falta de andlise das normas legais -o-n:<2 a descansos & tempos de
P e Caso de ire { B mentos) ) » - Total - 9 trabalhadores
Garantem que as escalas sio processadas de acordo com as priondades da TAP ¢ que a3 balhg das tripulagdes, do ik na realizacdio do vao,
irregularidades [ex : falta de tripulacSio, alteragSes de viltima hora) s3o mpidamente
| regularizadas, a fim de realizar o3 voos de servigos minimos indicad -
loloc Duty Manager tém & resp idade ¢ & idade, durante o periodo de atuagdio do IOC (96h da
1 |anela operacional), para minimizar, em situagio de imegularidade operacional, os efeitos disruptivos no
'planc nn uxn_oin-n comercial da TAP Air _uoncon_ d do com os rasponsdveis pelas dreas
] P a Magho das medidas op i istas. Adicionalmanta, coordena procassos & Tumo da manhd: 1
Duty Manager e::o 0% dap nentos dos no _oo da TAP Air Porlugal, tais como: Network Garalem a resolugdio de irregulsridades operacionais, #m caso de emengéncia ativa o plano de mm_.- de coprdenacho no 1I0C em i de imegular com Tumo da tarde 1;
noz_E_ (NC). Craw Control {CC), z_m_z_u:n:ou Contro| Centra (MCC), Operational Conirol {OC), HUB, resposla & emergéncia, P #m toda a operagSo/ratoma . Tumo da noite:1
Cuslomer Recovery Centra (CRC), incluindo os dep p & Porlugdlia, ao abrigo do Tetal - 3 trabalhadores
|Sarvica Level of Ag debrado, Estas fungdes sdo igual ox_o_..uzo_o o todos o3 outros
P afetos & operaglo da TAP Aw Porlugal, A % para s
inuidade da mesma. | o
|Sempre em colaborache com o Duty Manager, o Network Control tem a resp i de o a
| |operagio de transporie adreo duranie o pericdo de intervenglo definido, comegando 72 horas anles da
|operagho. Deve assegurar a execugho, fabilidade e estabikdads definidas no planeamento comercial da
TAP Air Portugal, am lermos de io:_n:nmnu e pontusiidade, antecipando & minimizands o nomero de .
1QC - Centro de Operagbes ragul @ 08 Seus Imp lmente, deve d a de apoio operacional, os . 30 de planos de di 50 opsracional, Al divisiga . N0 imph 30 de pi imedidas d 40 da di ’ “::8 “__n ".:u__-.u_n
Integrado Network Control |equipamentos & recursos _E:E:nu aletos, promavendo a reformulaciic da rede quando necessario, por 10 Vo0 & »_.m rache mv da rede auw TAP S peracional. Aluacio, divulgagdo, criagdo i - i .o 1&. : u.... il . rr ._.””” n“ :u o..M..._ .
forma a otimizar a operagio, i para salvaguard nwon g nn._.>_u>_..vo=:au_OZa?a..x . | v Taial - _. o
Conirol atua e reage de forma adequada as situaghes de imegul Wal. propande as agdes ] R L
apropiiadas. ou por instrugio do Duty Manager, nos casos de: » >_.o_.wmwo.._m=m dé tripulaghas; | | |
Alteragioifalla de aercnave - Alieragho do planeamento do horério dos voos em case de atrasos, rerouling;
antecipacds, greves
T d coordi R avel por (:] iodasg as alividades de d i Maior ni de imegularidades, por nao ser pi garantir ligagéo,
sequranga, poniuakdade & uozno o ponta cenlral de conlacto para lodos os u.mru:o_noqu com aulenomia b de pasag
para acalerar os processos de rolagho da aeronave. Sempre que necessdrio, auxilia na transterénaa de Maior _.._..:._nqo de _:da:_m:annnm de wnﬁno:s S
HCCICoordenagiio passageiros & bagagem, realiza lareias de apoio 4 chagada & d {como posici da ponte de Garaniem as larefas de loading supervisor. assim como a enirega de care aos passageiros no [Fatta de | ¢a e d Ao dos P dore de Aeroporto. M“ﬁ” u” Hwn:h. woﬁ”._%c ...:ﬂnﬁai_r“how&. 8
ambarque, aberiura/fecho de portas, gizagdo da . colocagho de calpos & cones, alleracio da asroporto. Aumento do numero de En.n..:wvunu [ n::..n:-o do custc com Total - 10 trabalhadores
configura¢dio da cabine, comunicagio selo-cockpit, ransporte de passageires de Ulima hora, enirega de |indemnizagdes, |
| d agho. validagic do loadsheet final @ LMC; embarques), assegurando a pontualidade da operagho. Potencial aumento de cancelamentes por faila de passoal para
.._. igualmente & ga de care aos p geiros, am casc de imegularidade, barqg que & CAITeg to de voos; h_.
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Servicos publicos de traniporte
aéreo de pagsageiros, carga e
correio, bem como a outras
atividades conexas, paloque é
abrangida pelo disposto na alinea
h}. do n.? 2 de snige 537 7 do
Cédigo do Trabalho, integrands-se
235im num setor destinado §
satisfacio de necessidades sociais
impreteriveis

§5 - Safety & Security

Operations & Risk

Facilitacdo

A Area de Sscurity & responsivel por um conjunto de atwidades criticas que garantem a protegio de pessoas,
infraestruturas, operagdes e ativos estratégicoi da organizacdo. Entre estas responsabilidades enieéntram-se a
is, a prestagdo de formagBes obrigatérias e especializadas, a

- X .....-:-vo_...o 233 Portugueses S.A. m.._.>3 i ¥
- Greve Geral - dia 11 de dezembra de 2025 h

S g I  Servigos Minimos
K 5 i = .aen:_.._iie.s

resposta célere a solicitagles de 3,

O desempenho aficat destas atividudes exige recursos 1é

auséncia desses recursos impede a execucio atempada e rigorssa das tarefas, comprometendo a capacidade
de resposta operacional da organizagdo. A nio realizagio ou 0 atraso na execusBo das agdes sob
responsabilidade da Security resulta num enfraquecimentc do sistema de gestdo de seguranca, aumentandaa
exposigdo a riscis emergentes, falhas operacionais e incidentes que poderam ser prevenides au mitgados
através da atuagdo especializada da drea

A gestdo de acessos ao campus ¢ as diferentes zonas do aeraporto itui uma ial ne Ambita
da Seguranca Operacional e do controlo de peisoas em dreas criticas. Esta atividade envolve a validagdo,

incidentes gue podenam ser mitigados.

Impacte Oparacional

Falha na identificagdo de riscos emergentes em escalas, voos, hotéis e
demais operagdes, sumentando a probabilidade de incidentes
Redugiio da eficicia operacional devido & falta de formagdes urgentes,
impactando diretamente equipas no terrens.

Atrasos em investigagdes criticas podem comprometer a tomada de
decisio e permitir a recorréncia de incidentes.

Impacto na Seguranga {Security)
Potencial embarque ou permanéncia de passageiros com risco elevade de

2 3 i A auséncia de recursos ou condiges ad: das para o d ho das atividades criticas da
p mente disruptivos. bem como a . " ey y P
Adicionall adrea assegura a execucio de drea de Security & 8 LI . daong T
...:. o isitos & & o n A ndo execugdo atempada de avaliagdes de risco, formagbes obrigatdrias, investigagdes, vettin,
d — Rl € de passageiros e atendimento a solicitagdes de autoridades impede o cumprimento de
* tegurdnga legasn, regulatdrios e procedimentais. Além disso, auditarias e inspegdes internas constituem
. - A P dos. A elementos essenciais para garantir a conformidade e melhoria continua. Quande e3tas stividades

ndo podem ser realizadas, existe um enfraquecimento evidente do sistama de gestdo de
seguranga, aumentando a exposicdo a falhas operacionais, riscos emergentes e patenciais

comp os disruptivos devido 4 auséncia de vetting adequad
Vuinerabilidade acrescida em pr iveis que d dem de
respostas rapidas.

Atrase no cumprimento de solicitagdes ung de idad dend;

resuttar em falhas de cooperacdo institucional.

Impacto Legal e Regulatério

Nie conformidade com normas obrigatérias de auditoria, inspegdo e
reporte.

Risco d Se3, multas, conf perante autoridades.
Posshveis implicagdes contratuais e reputacionais junto de parceiros,
fornecadores & reguladores.

SCIE - Seguranga contra incéndio

Iuindo situagdes que exigem resposta imediata, como
interven;des técnicas urgentes, acesic de equipas

intervenientes cuja presenga é necessiria para a continuidads segura e eficiente das operagdes

o cumprimento dos requisitos legais e regulatdrios associados ac controlo de acessos, ¢

d de servigos, ou outros

gera um conj dei P

i de verificagdo d I, vatidacio de credenciais. registo de |
movimentos & classificagdo do tipo de acessn, sobretudo em zonas restritas, sensiveis ou criticas do asroponta.
A capacidade de resposta célere é particularmente importante sempre que estic em causa intarvengdes
urgantas ou situagdas de risco que exigem atuagdo imediata

A incapacidade de responder de forma célere a pedidos de acesso ao campus ou ao aercporta
is, de seguranga e de conformidade

No ambito do SCIE — Seguranga Contra Incéndio em Edificios, a Area de Security & responsivel pela andlise
imediata de ocorréncias i

dep ¢&¢ ativa @ passiva, bem como

p ¢5o {MAP). Estas responsabilidades

abrangem a avaliagdo de atarmes, d:

fathas de equi , ativagdio de $i
automiticos, verificagdo de condigdes de evacuagio e cutros aspelos essenciais para a prevenco e controlo
de incéndios nos edificios

As MAP representam um conjunto estruturado de procedimentos obrigatérios, que incluem planos de
prevengdo, planos de emergéncia interno, registos de seguranca, agdes de manutengdo, formaglo e

simulacros, constituindo a base legal e operacional para garantir niveis adequados de seguranga contra ™ significati
de de andlises ripidas, rigorosas e i fundar fas, iades & incéndios em edificios Esta limitac3o gera impactos diretos em vérias dimensdes:
assegurando a confermidade com os requisitos legais e permitindo

eficaza

A atuagdo imadiata £ critica neste dominio, uma vez que atrasos na andlise das ocorréncias podem
comprometer a integridade dos edificios, a continuidade das operagdes e a seguranga de colaboradores,
IE assegura ainda a articulag3o com equipas de manutengdo,

garantindo que todas as exigéncias regulamentares sio cumpridas & que as medidas corretivas so
implementadas sem demora

St

No dmbito do PSI poderd ser observada a necessidad# de leitura de dados de voo para possibilitar a anélise
assessment de ocorréncias observadas na Operaglo.

SRM

Notificagdo s autoridades das ocorréncias de comunicag o mandatdria dentro dos pratos legais. _.>

A impossibilidade de realizar andlises imediatas a ocorréncias relacionadas com o 5CIE
a capacidade de preveng3o, resposta e mitigago de riscos

Impacto Operacional
Atraso na entrada de equipas técnicas, operacionais ou de manutengio,
comprometendo intervengdes criticas e potencialmente afetando a
continuidade do servigo.
Interrupeiio Ov atraso em operagdes que dependam de fornecedores

, técnicos credencizdos ou equipas de &nci:
Dificuldade na gestiio do flure de pessoas autorizadas, podendo causar
congestionamentas ou fathas de coordenagdo em dreas sensiveis

pacto na Seguranga {Security}

Maior nisco de acessos indevidos devido & impossibilidade de aplicar
precedimentos rigorosos de verificagio em situagdes urgentes

Possfvel atraso na resposta a incidentes que exigem acesso imediato da

equipas especializadas.

Impacto Legal e Regulatdrio
N3o cumprimento de requisitos de controlo de acessos definidos por
normas de seguranga aeroportudnia.

impacto Operacional
Atraso naidentificagdo das causas de ocorréncias (alarmaes, avarias, falhas
de equipamentos, ativag3o de sistemas}, prolongando situagbes de risco e
impedindo ag&es corretivas ripidas.

iiculdade na ¢do com equipas de ¢3o
internas ¢ outros intervenientes responsiveis pela resposta a
emergénciag.

Impacto na Seguranga [Safety)

Aumentc da exposicio a situagdes que podem evoluir para incidentes 1
graves, devido § suséncia de diagnéstico imediate.

Menor capacidade de garantir a conformidade das condigdes de

seguranga dos edificios, colocands pesspas & bans em maior
vulnerabilidade.

Impacto Legal e Regulatério

Possivel incumprimento dos requisites do Regime Juridice de Seguranga
Contra Incéndio am Edifickos [SCIE), inclvindo prazos de atuagdo e registo
de ocorréncias.

_ Nos processas atuais, a leitura dos dados # procassada manualmente,

Aeronave poderd ficar ADG até poder ser analisada a informagdio |

¢d0 dentro dos prazos legais é realizada manua

via 10 SMS & email.

.#aﬂ_an_onoun-:oo. .. _.
N30 cumprimento dos prazos legais

dde )
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Transportes Aéreos Porfugueses S.A. (TAP}
Greve Goral - dia 11 de dezembro de 2025
- Servigos Minimos
~ [Documentoll)

Turno da manhd:
1 TMA Chefe de Produgio
2 TMAs Chefes de Grupo
4 TMAs B1
1TMA B2
1 A Manuteng3o de Linha é aquela manytensBo qua se faz 401 svides em operagdio. ou sega, entre voos. Quando os avides ndo saem formalmente da linha aérea para serem |1 TAM Chefe de Grupo
sujeitos a intervengdes de manutenco, siio sujeitos, apesar disso, a atividades de manutengo prog das e n3o prog di 1 TAM
. . . ) As atividades programadas podem ser aliviadas em dia de greve, mitigando-se dessa forma os impactos advenientes da falta de pessoal para trabalhar nos avibes, no ITurno da noite:
z_.ua.__pn=nno nn. Linha ?3.2!. uﬂl.n.&m. de ._..n::n.o_._nun COLILE «3.» CHLERORET I T AL I entanto, haverd sempre o efeito indireto de acumulagio de trabalhos para os dias a seguir. Em relag3o as atividades de manutengdo ndo programada, na sua esmagadora .» TMA Chefe de Produclo
clientes, garantindc a qualidade e fiabilidade das intervengdes realizadas) maigria, 3 partir 46 momento que s3c necessdrias, por razdes de avariai, queixas das tripulagdes, ou outras, se ndo forem executadas, os avides deixam de estar 1 TMAs Chefes de Grupo
aeronavegdveis e n§o podem efetuar voos, pelo que a consequéncia direta é o cancal dos veos prog ot para & avilo gue precisa de acdes de manutengdic, 2TMAsSB1
Qutra atividade que & realizada pelas equipas da manutengdo de linha & podera ficar inviabdizada, é o reboque de para fins de ¢80 1 TMA B2
1 TAM Chefe de Grupo
1TAM
OPO -» 3 TMAS
FNC -> 4 TMAS
[FAQ -> 1 TMA
Total - 22 trabalhadores
| Manutengdo Oparacional de . s . Riscos de falta de controlo de continuidade de gabilidade dos avides que sejam sueitos 3 #5583 de manutensdo de prestadores de servicos de manutengdo de linha |1 TMA
Avides 2.u=uu.=u=.o o=u~wnmn=u_ _o_uznu... e B as a g de tens. de n:..‘.o 0113 da frota da TAP & externos  TAP 3 TPRCs (1 de manh3, outro 3 tarde e outro & noite)
clientes, s s = W] ¥ E Falta de coordenaglo na entrega de avides de hangar ¢ reboque de aeronaves. Total - 4 trabalhadores
Riscos de falta de lo de inuidade de gabilidade dos avifes que sejam sujeitos a agBes de manutengdo de linha da TAP.

Maintenance Operations Centre [Assegurar o suporte técnico as tripulagSes da YaP, contribuindo para a

o Auséneia de apoio téonico ds tripulagdes e 3s equipas da manutencdo de linha, o que aumenta muito o risco de atrasos & cancelamentos am avides que tenham avadias de
seguranga e conlinuidade das operagdes.

5 ThAs (2 no turno da manhd, 2 no turno da tarde, 1 no

Manutengio & Engenharia Y o . n — 4o de link do resolugio complexa. .
nﬁu_wq “.“M_o:u L M:HMMH”.E-”: ow.n.“n:u_ u”_”“nomn~nu“=“_..u.._.~nuﬂn. o:”. inha, promavendo a correta execuclo Falts de coordenacJo generalizada com todas as dreas operacionais. o que implica que, qual decisio que seja drio ser tomada, para a qual seja necessdrio o turea da noite}
s athfidaces contr: eumpi = pa e omparnhis) _ne_._ia:.n da manutengdo, ficard blogueada.
TRTMAS:
Hordrio 4-4

turno 6h-17:20h - 2

turno 7h-18:30h - 2

turno 18h-5:30h - 1

30 do servico ao iro na cabina. turno 19h-6:30h - 1

izam 2 saida do voo. Hordrios 5-2

turno 7:45h-16:15h - 2

turno 15:30h-23:30h - 2

Chele de grupo TRTMA:

turno 6h-17:30h - 1 trabalhador
Total - 13 trabalhadores

-» LG/GR: Total = 2 TPPCs
AOG Desk (K16 + on call): 2 TPPCs {1+ 1, incluindo on-

Interiores de cabina (Manter 3 condigio da cabing dos avides com elevados padrdes de qualidade estética e de |Atrasos de voos e deg
conforto aos passageiros) 'A auséncia de resposta as queixas das tripulages de cabina invial

» LG/GR {Rotdveis]: Gestdo & disponibilizagio de ponentas 1o1d & de materiais prioritrios (AOG)
necessdrios i atividade de manutenglo de avides, contribuindo para assegurar a operacionalidade & a

biidade 4 o3 ds frove TAP & client -> LG/GR: atrasos no aprovisionamento & disponibilizagio de materiais parar ¢do de linha e inspe¢des A-check, com impactos na disponibilidade de avides da frota,  |call)
Jarondvecabres J 03 IVIOCECS ITeta rentes. eom impacto operacional {atrasos e cancelamento de voos), e impacto nas datas de conclusdo de inspegdes em curso. -» LG/DP; Tetal =5 TPPCs + 3 TAMs FE
-» 1G/GM [Materiais): Planeamento de Gestio de stocks , . 3
» LG/OP [Gperacionall Requitics ot - imento de materiais | tovel) - LG/GM: sem impactos diretos na operacio. Manutengho Linha (H24): 5 TPPCs (2+2+1) + 3 TAMs FE
E ;. i . . . .
Logistica M&E peracion aa.“ 40, preparagdo .au.._ueo ,u.n ernecimento de materiais jconsume e rolavel], | LG/OP; strasas na preparacio, transporte & fornecimento de ferr tas, prod e para inspegdes A-check, ¢do de linha, Sese [{1+1+]1)
fer . produtos e necessirios as atividades das dreas de produgdo da Manutengdo de . .
Linha fincluindo Estagdes] e Manutengio de B avibes em situacdo ADG. > LG/AR: Total = 3 TPPCs + 8 TAMS
inha tinclyindo tstagoes] & Manutencdo de Base. . . - -» LG/AR: Atrasos na receg3o, fornecimento ou expedicio podem afetar inspegdes, trabalhos de manutengio, reparagées externas & resp a ADG, com impacto direto na |Recegdio [H16): 2 TPPCs {1+1) + 2 TAMs {1+1)
> LG/AR [Armazéns): Gestdo, recegdo, armazenamento, fornecimento e expedicic de materiais para ¢ operacio Expedicio: 1 TPPC
ior, para hangares, oficinas, ¢do operacional, inspegdes fora de base e situaces ADG, garantindo (i pecipaa:

Armazém Central (H24): 6 TAMs (24242}
Total - 21 trabalhadores

disponibilidade atempada para a operagdo.
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