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PREAMBULO

A Diregdo-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho, adiante designada por DGERT, € um servi¢o
da administracao central do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), dotado
de autonomia administrativa.

Tendo em consideragao as atribuicdes previstas no Decreto Regulamentar n.® 40/2012, de 12 de abril,
a DGERT intervém em cinco areas-chave, as quais constituem o seu nucleo de atividade, a saber:

e Emprego e formacgao profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais;
o Certificacao de entidades formadoras;
o Condicdes de trabalho;

+« Relacoes profissionais - Prevencdo de conflitos coletivos de trabalho e promocao da
negociacao coletiva;

» Relagtes laborais - Promocao da contratacao coletiva.

Na prossecucao das suas atribuicdes, a DGERT assegura ainda a representacao e participacao formais
num conjunto de 6rgaos institucionais, foruns decisorios, grupos de trabalho e redes de cooperacao
nos dominios nacional, europeu e internacional, assim como a produgao e a divulgacao de informacao
adequada, designadamente estatistica, nas suas areas de intervencao.

De acordo com 0 Decreto Regulamentar n.® 40/2012, de 12 de abril, a DGERT tem por missao apoiar
a concecao das politicas relativas ao emprego, formacao e certificacao profissional e as relacoes
profissionais, incluindo as condi¢des de trabalho e de seguranca, salde e bem-estar no trabalho,
cabendo-lhe ainda o acompanhamento e fomento da contratagao coletiva e da prevencao de conflitos
coletivos de trabalho (artigo 2.°, n.° 1).

No ambito da sua missdo, a DGERT, os seus trabalhadores e titulares de cargos dirigentes deve pautar-
se, entre outros, pelos principios do rigor e transparéncia, da legalidade, da ndo discriminagao e da
boa-fé, por forma a gerar e manter a credibilidade e o prestigio do servigo, conferindo a todos os
trabalhadores e trabalhadoras uma responsabilidade acrescida no que respeita a sua conduta.

Assim,

Considerando que comportamentos indesejaveis por parte quer de superiores hierarquicos, quer de
qualquer trabalhador subordinado, que afetem a dignidade da mulher e do homem no trabalho, sao
inaceitaveis;

Considerando que esses comportamentos podem ser explicita ou implicitamente utilizados como

fundamento de decisbes que afetem o acesso ao/a trabalhador/a a formacgdo profissional, a sua
continuagao no posto de trabalho, a sua promogao ou quaisquer outras decisdes relativas ao trabalho;

Considerando que tais comportamentos sdo passiveis de criar um ambiente intimidador, hostil ou
humilhante para a pessoa a que se dirigem;




Considerando o objetivo de impedir a ocorréncia de assédio e, caso ele ocorra, garantir a aplicagao
das medidas adequadas para punir e prevenir a sua repeticao;

Considerando que a tutela da dignidade da pessoa humana acresce a tutela da igualdade e da nao
discriminacio e que o direito internacional e convencional tem considerado o assédio no trabalho
como um atentado ao conceito de trabalho digno;

Considerando que a Carta Social Europeia, no seu artigo 26.°, trata o assédio moral e sexual do
trabalhador, com vista a assegurar o exercicio efetivo do direito de todos os trabathadores a protecao
da sua dignidade no trabalho, promovendo a sensibilizacao, a informacao e a prevengao em matéria
de assédio no local de trabalho, ou em relagao com o trabalho, e a tomar todas as medidas apropriadas
para proteger os trabalhadores contra tais comportamentos, designadamente, em matéria de atos
condenaveis ou explicitamente hostis e ofensivos dirigidos reiteradamente contra qualquer
assalariado no local de trabalhc e a tornar todas as medidas apropriadas para proteger o5
trabalhadores contra tais comportamentos;

Bem como o seu combate significa o reforco da dimensao qualitativa do trabalho, o qual passa pela
methoria das relagoes sociais no local de trabalho, em conformidade com a Resolucao do Parlamento
Europeu sobre o assédio no local de trabalho 8200/2339 (INI} de 20 de setembro de 2001 e com os
compromissos assumidos pela Uniao Europeia na sua agenda social, de que sao exemplos, no quadro
geral de igualdade no tratamento no emprego e na atividade profissional, a Diretiva do Conselho
2000/78/CE, do Conselho de 27 de novembro de 2000, a Diretiva 2002/73/CE Parlamento Europeu e
do Conselho de 23 de setembro de 2002 e a Diretiva 2006/54/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho de 5 de julho de 2006;

Considerando que a Constituicao da Republica Portuguesa, no seu artigo 59.°, n° 1, alinea b),
estabelece que todos os trabalhadores tém direito a organizacao do trabalho em condi¢oes
socialmente dignificantes e que a tutela do assédio moral e sexual é reforgada pelo contetdo da
norma que se contem no seu artigo 13.°, bem como a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas
estabelece no artigo 71.°, que o empregador publico deve respeitar e tratar com urbanidade e
probidade o trabalhador e proporcionar boas condigdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico,

como moral;

E que a Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, retificada pela Declaracao de Retificacao n.® 28/2017 de 2
de outubro, reforcou o quadro legislativo para a prevencao da pratica de assédio, procedendo a
décima segunda alteracao ao Codigo do Trabalho, aprovado em anexo a Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, a sexta alteracao a Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada em anexo a Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, € & quinta alteragao ao Codigo de Processo do Trabalho, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 480/99, de 9 de novembro, tornando obrigatdria, também para o setor publico, a
adocio de um cddigo de boa conduta para prevencao e combate ao assédio no trabatho, atenta a
remissao operada pelo artigo 4.°, n.° 1, alinea d), bem como o estabelecido no artigo 71.°, n.° 1,
alineas c) e k), da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, publicada em anexo a Lei n.® 35/2014
de 20 de junho;

Considerando as orientagdes veiculadas no Guia informativo para a prevengao e combate de situagdes
de assédio no local de trabatho da CITE, de margo de 2013, divulgadas como instrumento de apoio a
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“auto regulagdo” nesta tematica, bem como a informacao divulgada pela Inspe¢ao-Geral de Financas
sobre a matéria do assédio no referido contexto laboral, quanto ao setor publico, em cumprimento
do artigo 4.° da Lei n.° 73/2017 de 16 de agosto;

Considerando, ainda, o compromisso pulblico da defesa dos valores da nao discriminagdo e de combate
ao assédio no trabalho, assume-se este Codigo de Conduta como instrumento privilegiado na resolugao
de questdes éticas, garantindo a conformidade deste com as praticas legais a que esta sujeita;

E ap6s serem auscultados os interessados, em cumprimento do estabelecido no n.® 2 do artigo 75.° da
Lei Geral do Trabalho em Func¢des Publicas;

Aprova-se, ao abrigo, conjugadamente, do artigo 7.°, n.° 1, alinea d) do Estatuto do Pessoal Dirigente
dos Servigos e Organismos da Administragao Publica, aprovado pela Lei n° 2/2004 de 15 de janeiro e
do artigo 4.° do DR n. 40/2012 de 12 de abril, o seguinte Codigo de Boa Conduta para Prevencio e
Combate ao Assédio no Trabalho, enquanto instrumento de auto regulacao adotado pela DGERT na
matéria, nos termos do artigo 71.°, n.® 1, alinea k) da Lei Geral em Fungbes Publicas, publicada em
anexo a Lei n.° 35/2014 de 20 de junho, na sua atual redacao.



CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGAQ E COMBATE AO ASSEDIO NO
TRABALHO

CAPITULO I - a Disposigdes introdutérias

Artigo 1.2 - Objeto
0 presente Cadigo de Conduta para Prevencao e Combate ao Assédio no Trabalho estabelece um
conjunto de principios que devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas na
DGERT, constituindo um instrumento auto regulador, bem como a expressdo de uma politica ativa por
forma a dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar e punir situagdes e comportamentos suscetiveis
de consubstanciar assédio no trabalho.

Artigo 2.° - Ambito de aplicagdo
Este Codigo aplica-se a todos os trabalhadores da Diregao-Geral do Emprego e das Relagoes de
Trabalho, aos seus colaboradores e aos titulares de cargos dirigentes.

Artigo 3.9 - Principios Gerais
1 - No exercicio das suas atividades, fungdes e competéncias, a DGERT e os seus trabalhadores devem
atuar tendo em vista a prossecucio dos interesses da mesma, no respeito pelos principios de nao
discriminacdo e de combate ao assédio no trabalho.

2 - Os trabalhadores e dirigentes da DGERT nao podem adotar comportamentos discriminatorios em
relagio aos demais ou a terceiros, sejam ou ndo destinatarios dos servicos e das atividades da Direcao
Geral, nomeadamente, com base na raca, género, idade, incapacidade fisica, orientagao sexual,
opinides, ideologia politica e religiao.

3 - ADGERT assume uma politica de ndo consentimento a pratica de assédio no trabalho.

Artigo 4.° - Defini¢do de assédio
1 - E proibida a pratica de assédio no local de trabalho ou fora do local de trabalho, por razdes
relacionadas com este.

2 - Entende-se por assédio a pratica de um comportamento indesejado com o objetivo ou o efeito de
afetar a dignidade da pessoa ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

3 - O assédio moral consiste em ataques verbais de conte(ido ofensivo ou humilhante, e fisicos,
podendo abranger a violéncia fisica e/ou psicoldgica.
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4 - O assédio é sexual quando se trate de um comportamento indesejado de carater sexual ou outros
comportamentes em razao do sexo ou com conotacao sexual que afetem a dignidade das mulheres e
dos homens no trabalho, podendo incluir quaisquer outros comportamentos indesejados sob a forma
verbal, nao verbal ou fisica

Artigo 5.° - Autores e vitimas
1 - O assédio pode ser praticado por qualquer superior hierarquico (vertical) ou por trabalhadores
subordinados (horizontal) bem como por terceiros que interajam com a DGERT.

2 - Podem ser vitimas de assédio quer os inferiores hierarquicos do (a) assediante, quer os superiores
hierarquicos do (a) assediante, bem como qualquer pessoa que seja destinataria da pratica de um ato
de assédio.

CAPITULO Il - Procedimento interno

Artigo 6.° - Dentncia
1 - O trabalhador/a que considere ser alvo de assédio no trabalho deve reportar a situagao ao seu/sua
superior hierarquico, ao Dirigente da unidade organica respetiva ou ao Diretor Geral e/ou Subdiretor-
Geral.

2 - Todos os que tenham conhecimento de praticas irregulares suscetiveis de indiciar situagdes de
assédio ou que um trabalhador praticou infracao disciplinar por praticas de assédio podem participa-
la a qualquer superior hierarquico daquele e devem prestar a devida colaboracac no processo
disciplinar € em eventuais processos de outra natureza a que haja lugar.

3 - As situacdes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por terceiros que
nao exercam fungdes na DGERT sao objeto de queixa, a efetuar por dirigente da DGERT, pela vitima
ou por qualquer trabalhador que deles tenha conhecimento, junto da Inspegao-Geral de Finangas ou
da Autoridade para as Condigdes de Trabalho, consoante o caso.

4 - Caso se comprove que a denuncia nao é verdadeira, pode haver lugar a procedimento judicial,
designadamente com fundamento na pratica de um crime de denlncia caluniosa, previsto e punido
nos termos do artigo 365.° do Codigo penal.

Artigo 7.° - Forma, contetdo e meios de efetuar a dentincia
1 - A denlncia ou participacao deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descrigao precisa
dos factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica (s) de assédio, designadamente,
quanto as circunstancias, hora e local dos mesmos, identidade da (s) vitima e do (s) assediante (s},
bem como dos meios de prova testemunhal, documental ou pericial, eventualmente existentes.

2 - A denuncia, participacao ou queixa, se meramente verbal, sera reduzida a escrito.



3- A denuncia, participagao ou queixa relativas a situagdes de assédio no trabalho, pode ser dirigida
pelo endereco eletronico da DGERT criado para o efeito.

4 -A Inspecio-Geral de Finangas e a Autoridade para as Condigbes de Trabalho, em cumprimento do
estabelecido no n® 1 do artigo 4° da Lei n.° 73/2017 de 16 de agosto, disponibilizaram endereco
eletronico proprio (tfp.art4@igf.gov.pt ) e http:/ /www.act.gov.pt/(pt-
PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx , para a rececao de queixas de assédio em
contexto laboral no setor publico e no setor privado, respetivamente.

5 - Ainformacao que venha a ser disponibilizada pela Inspe¢do-Geral de Finangas sobre a identificacao
de praticas e sobre medidas de prevencao, de combate e reagao a situacoes de assédio, sera tida em
considerac¢io pela DGERT no tratamento das situa¢des de assédio de que tome conhecimento.

CAPITULO Ilf - Regimes sancionatérios

Artigo 8.° - Procedimentos e responsabilidade civil
1 - A DGERT instaura procedimento disciplinar, nos termos da Lei Geral do Trabalho em Funcoes
Publicas, aprovada e publicada em anexo a Lei n® 35/2014 de 20 de junho, sempre que tiver
conhecimento de alegadas situacbes, de atos ou comportamentos suscetiveis de indiciar praticas de
assédio no trabalho.

2 - A prética de assédio constitui também contraordenagao muito grave, prevista no artigo 29.°, n.°
5 do Codigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista nos termos da lei,
que dao origem aos respetivos procedimentos a instaurar pelas entidades competentes.

3 - A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizagdo, por danos patrimoniais e nao
patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.° do Cddigo do Trabatho, em matéria de
indemnizacao por ato discriminatorio.

Artigo 9.° - Publicidade da decisdo
Nio pode ser nunca dispensada a aplicagao da sangdo acessoria de publicidade da deciséo
condenatoria quando esteja em causa pratica de assédio que consubstancie a contraordenacao
tipificada no n.° 5 do artigo 29.° do Cédigo do Trabalho.

Artigo 10.° - Responsabilidade do empregador
1 - A responsabilidade pela reparacao dos danos emergentes de doengas profissionais resultantes da
pratica de assédio, a qual serd fixada em regulamentacao propria, é da entidade empregadora
publica.

2 - A responsabilidade pelo pagamento da reparagdo dos danos emergentes de doencga profissional
prevista no numero anterior é da Seguranga Social, nos termos legalmente previstos, ficando esta



sub-rogada nos direitos do trabalhador, na medida dos pagamentos efetuados, acrescidos de juros
vincendos.

Artigo 11.° - Confidencialidade e garantias
1 - E garantida a confidencialidade relativamente a denunciantes, testemunhas e em relagio a
dendncia, até & dedugédo da acusacao.

2 - Os trabalhadores e dirigentes da DGERT nao podem divulgar ou dar a conhecer informagodes obtidas
no desempenho das suas fungdes ou em virtude desse desempenho, mesmo apds a cessacao das
mesmas, salvo se tal informacao ja tiver sido autorizada ou puder ser tornada publica, nos termos da
lei.

3 - E garantida a tramitacdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da dendncia ou
participacao de assédio no trabalho.

4 - O denunciante e as testemunhas por si indicadas nao podem ser sancionados disciplinarmente, a
menos que atuem com dolo, com base em declaragdes ou factos constantes dos autos de processo,
judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio até decisao final, transitada em julgado,
sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério.

Artigo 12.° - Presungdes legais
Presume-se abusivo o despedimento ou a aplicagao de outra san¢ao aplicada para punir uma infragao,
até um ano apos a denuncia ou outra forma de exercicio de direitos relativos a igualdade, nao
discriminagao e assédio.

Artigo 13.° - Justa causa de cessac¢@o do vinculo
Constitui justa causa de cessagao do vinculo, pelo trabalhador em fungoes publicas, a ofensa a
integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade do trabalhador, punivel por lei, incluindo
a pratica de assédio denunciada ao servigo com competéncia inspetiva na area laboral, praticada pelo
empregador publico ou por seu representante.

CAPITULO IV - Prevencio do Assédio

Artigo 14.° - Medidas preventivas
Cabe ao Diretor(a) Geral, ou a quem este delegue a competéncia, a implementacao de agbes
concretas de prevencéac do assédio no trabalho, nomeadamente:

a) Consulta regular aos/as trabalhadores/as de todas as Diregbes de Servico e Unidades de
Apoio da DGERT;
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b) Consulta regular aos/ as Chefes de Divisao e Diretores/as de Servico;

c) Constituir uma Comissao composta por dois elementos, um designado pela entidade
empregadora publica e um designado pelos trabalhadores, para acompanhamento
permanente das situagdes de assédio no trabalho, por forma a identificar os riscos e as
situacdes de assédio e propor a adogao de medidas de prevengao, combate e eliminagao das
mesmas;

d) Verificar e assegurar a existéncia de mecanismos internos de comunicacao de
irregularidades, assegurando-se de que os mesmos observam as normas legais,
designadamente, em matéria de confidencialidade, do processo de tratamento da informacao
e da existéncia de represalias sobre os denunciantes/participantes;

e) Fomentar a informagao e a forma¢ao em matéria de assédio e de gestao de conflitos no
trabalho;

f) Proceder a divulgacao deste Codigo a todos os trabalhadores e titulares de cargos
dirigentes;

g) No processo de admissao de trabalhadores fazer constar a declaragao de conhecimento e
aceitacao das normas vigentes no presente Codigo de Conduta.

CAPITULO V - Disposic¢des Finais

Artigo 15.° - Publicitacado e Divulgacdo
0 presente Codigo de Conduta sera objeto de publicitacao, mediante afixagao nos locais de trabalho
e sera disponibilizado no sitio eletronico da DGERT, bem como divulgado junto dos que iniciam fungdes
de acordo com o previsto na alinea g) do artigo 14.° do presente Cddigo.

Artigo 16.° - Revisdo
O presente Codigo deve ser revisto no periodo de quatro anos ou sempre que se verifiquem factos
supervenientes que justifiquem a sua revisao.

Artigo 17.° - Entrada em vigor
O presente Cadigo de Conduta entra em vigor, apos a sua aprovagao, na data da sua publicitacao e
divulgacio a todos os trabalhadores/colaboradores e dirigentes da DGERT.



