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NOTA INTRODUTORIA

A corrupgdo e as infragdes conexas, em particular as resultantes de conflitos de interesses, perfilham
riscos potenciais na prossecucdo do interesse publico. A sua prevencgao configura-se como uma medida

primordial na gestao de dinheiros, valores e patrimdnio publicos, seja qual for a sua natureza.

A promocao da igualdade e da proporcionalidade, a boa-fé, a transparéncia e a boa administracao
exigem, pois, uma gestdo do risco de corrupcdo e infracdes conexas em todas as atividades da

Administracao Publica, com o envolvimento de todos os trabalhadores, sem excecao.

Em 2009, o Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), através da Recomendacdo n.2 1/2009, de 1 de
julho, publicada no Diario da Republica, Il Série, n.2 140, de 22 de julho, instou todos os organismos
publicos a elaborar Planos de Prevencao da Corrupgao e Infragdes Conexas (PPR). Posteriormente, o
CPC chamou ainda a atencdo para a necessidade de as entidades de natureza publica criarem
mecanismos de acompanhamento e gestdo de conflitos de interesse (Recomendac¢do n.2 5/2012, de 7

de novembro).

O PPR é um instrumento indispensdvel para a administracdo de recursos publicos, uma vez que valoriza

a competéncia da gestdo, reforca a transparéncia e a idoneidade dos servicos publicos.

Em 2021, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, aprovou a «Estratégia

Nacional de Anticorrupgdo 2020 — 2024», com as seguintes prioridades:

e Melhorar o conhecimento, a formacdo e as praticas institucionais em matéria de transparéncia

e integridade.
e Prevenir e detetar os riscos de corrup¢do na agao publica.
e Comprometer o setor privado na prevengao, detecdo e repressao da corrupgao.
e Reforgar a articulagdo entre instituicdes publicas e privadas.

e Garantir uma aplicacdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de repressao
da corrupcdo, melhorar os tempos de resposta do sistema judicial e assegurar a adequacao e

efetividade da punigao.
e Produzir e divulgar periodicamente informacao fidvel sobre o fenémeno da corrupgao.
e Cooperar no plano internacional no combate a corrupcao.

No mesmo ano, o Decreto—Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro, que entrou em vigor a 8 de junho de

2022, instituiu o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC), o sucedaneo do CPC, e estabelece o




Regime Geral de Prevencao da Corrupc¢do (RGPC). O n.2 5 do artigo 6.2 deste ultimo normativo prevé
que o PPR tem de ser revisto a cada trés anos ou sempre que houver alteracdo nas atribuicdes, ou na

estrutura organica entidade que exijam esse procedimento.

A Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho (DGERT) elaborou o seu Plano de Gestdo dos
Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas em tempo, o qual considerou ainda, ainda, as recomendacdes
da Federation of European Risk Management Associations (FERMA) — baseada no I1SO Guide 73:2009 -
e do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) - Enterprise Risk
Management — Integrated Framework (2004) - no que diz respeito ao controlo e gestdo dos riscos. O
instrumento de gestdo em causa foi revisto em dezembro de 2023 e em outubro/novembro de 2025.
Durante o corrente ano, as atividades foram monitorizadas em conformidade com o planeado
previamente, tendo as recomendagdes suscitadas contribuido para a elaboracdo de um Relatdrio de

avaliagdo em novembro de 2025.

O plano agora revisto assenta, em grande medida, no trabalho referido, pois o quadro de
procedimentos instituidos previamente ndo alterados passou a integrar requisitos novos e preceitos
revistos. O documento, resultado do esforco de todas as Unidades Organicas da DGERT, visa:
identificar e avaliar os riscos de corrupcdo e infracdes conexas; apresentar medidas preventivas e
corretivas a observar para minimizar a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos

identificados; e, responsabilizar os envolvidos na gestao do Plano.

A atual revisdo tem subjacente, igualmente, os principios basilares inerentes ao exercicio de atividades
no ambito da Administra¢do Publica. Assim, a DGERT continua a orientar a sua a¢ao tendo por
referéncia a prossecuc¢do do interesse publico, por via do didlogo, da transparéncia, da confianga, do

compromisso e da responsabilidade.




|. CARACTERIZAGAO DA DIRECAO GERAL DO EMPREGO E DAS RELACOES DE TRABALHO

1. ADGERT

A Direcdo-Geral do Emprego e das Relag¢bes do Trabalho (DGERT) é um servico da administracdo
central do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), dotado de autonomia
administrativa.

Nos termos do disposto no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, a DGERT desenvolve
atividades nos seguintes eixos:

e Emprego e formagao profissional, incluindo o reconhecimento das qualificagdes profissionais;
e Certificacdo de entidades formadoras;

e Condicbes de trabalho;

e Relagbes profissionais; e,

e Relagbes laborais.

No ambito da prossecucdo das suas atribuicGes, a DGERT assegura, ainda, a representa¢do e
participacdo formais num conjunto de dérgdos institucionais, foruns decisérios, grupos de trabalho e
redes de cooperacdo nos dominios nacional, europeu e internacional, assim como a producgdo e a

divulgacdo de informagdo adequada, designadamente estatistica, nas suas areas de intervengado.

. Atribuicbes

As atribuicdes da DGERT na drea do emprego e formagao profissional e certificacdo das entidades

formadoras, s3o:

a) Preparar medidas de politica, legisla¢do, incluindo a transposi¢édo de diretivas da Unido Europeia,
e regulamentacdo relativas ao emprego, a formagao profissional, incluindo regimes de acesso a
profisses e reconhecimento das qualificagdes profissionais relativo a profissdes regulamentadas,
devendo as medidas de dupla certificacdo, escolar e profissional, ser preparadas em articulacdo

com a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I. P.;




b) Participacdo na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formagao dos
trabalhadores nos contextos nacional e europeu;
c) Definigdo de critérios, avaliacdo da qualidade e certificacdo dos organismos de formacgdo, bem
como promogdo do conhecimento dos mesmos, tendo em vista o desenvolvimento equilibrado do
setor da formacdo e a qualidade das acdes desenvolvidas e, ainda, avaliacdo dos resultados da
formacao;
d) Coordenar o desenvolvimento do sistema nacional de certificagdo;
e) Recolha e tratamento de informacdo sobre medidas de politica de emprego e formacdo
profissional e participacdo em redes nacionais e europeias de informacdo sobre as referidas
medidas;
f) Avaliacdo de programas e medidas de emprego e formacao profissional.

Na drea das relagoes e condi¢Oes de trabalho, a DGERT tem as seguintes atribuicGes:
a) Preparacdo de medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo relativas a organizacGes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores, a relagdes e condi¢des de trabalho,
incluindo a seguranca e saude no trabalho;
b) Depdsito e promogdo da publicagdo de convencgbes coletivas de trabalho, da respetiva
revogacao, de acordos de adesdo, decisdes arbitrais e deliberagdes de comissdes paritarias;
c) Preparacgdo de portarias de extensdo e de portarias de condi¢Ges de trabalho;
d) Elaboragdo e promogdo da publicacdo de avisos sobre a data da cessacdo da vigéncia de
convengdes coletivas;
e) Pratica dos atos relativos as organizacdes representativas de trabalhadores e de empregadores
atribuidos por lei ao ministério responsavel pela area laboral;
f) Registo dos acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no ambito de empresas
ou grupos de empresas de dimensdo comunitaria, de sociedades andénimas europeias e de
sociedades cooperativas europeias, bem como da identidade dos membros das estruturas
representativas dos trabalhadores;
g) Prestacdo de informagdes sobre instrumentos de regulamentacgao coletiva de trabalho aplicaveis
aos diversos setores e entidades empregadoras.

Na drea das relagdes profissionais, a DGERT tem as seguintes atribuic¢des:
a) Conciliagao e media¢do de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que resultem da
celebragdo ou revisdo de convengdes coletivas;
b) Participagdo no processo de negociagdao no ambito do procedimento de despedimento coletivo;
c) Acompanhamento e intervengao nas rela¢des laborais, tendo em vista prevenir ou superar

eventuais conflitos coletivos de trabalho;




d) Registo dos avisos prévios de greve e promog¢ado da negociacdo de acordos sobre os servicos
minimos a prestar em situacdo de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar a
satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessdrios para os
assegurar;
e) Preparacdo dos despachos sobre a definicdo de servicos minimos a prestar em situagdes de
greves em empresas nao pertencentes ao setor empresarial do Estado, bem como dos meios
necessarios para os assegurar.

A DGERT prossegue ainda as seguintes atribuicdes:
a) Preparagdo e apoio da intervencdo técnica nacional na adocdo de instrumentos normativos
europeus e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia, nos
dominios do emprego e formacao profissional, das relacGes e condi¢des de trabalho, incluindo a
seguranca e saude no trabalho, sem prejuizo das competéncias préprias do Ministério dos Negdcios
Estrangeiros;
b) Desenvolvimento das atividades técnicas que decorrem para Portugal da qualidade de membro
da Organizacdo Internacional do Trabalho, incluindo a preparacdo da submissdo a Assembleia da
Republica dos instrumentos internacionais do trabalho adotados, bem como a realizagdao de
estudos de viabilidade da ratificagdo de convencgdes;
c) Coordenar as agdes conducentes a organizagdo das matérias a publicar no Boletim do Trabalho
e Emprego;
d) Garantir a producdo de informagdo adequada, designadamente estatistica, nas suas areas de
intervengao;
e) Assegurar e coordenar a participacdo do Ministério no dominio europeu e internacional, na area

das suas atribuicGes.
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3. Missdo, visdo, valores e politica da qualidade

\

* Apoiar a conce¢do das politicas relativas ao emprego, formacdo e
certificacdo profissional e as relagdes profissionais, incluindo as condigdes
de trabalho e de seguranga, salude e bem-estar no trabalho, cabendo-lhe
ainda o acompanhamento e fomento da contratacdo coletiva e a
prevencdo de conflitos coletivos de trabalho.

J

~

e A DGERT visa consolidar-se como uma entidade de referéncia no
acompanhamento das relacGes laborais e na prevencdo de conflitos
coletivos de trabalho, no apoio a defini¢cao de politicas publicas nas areas
das relagdes e condi¢bes de trabalho, do emprego e da formacgao

profissional.

* No desenvolvimento das suas atividades, adota os seguintes valores
guanto a sociedade em geral e quanto a sua cultura organizacional:

eDidlogo;
eTransparéncia;
eConfianca;
eCompromisso;
eResponsabilidade.

~

e Satisfacdo de quem procura os seus servicos, procurando dar respostas
as suas necessidades no ambito das politicas do emprego e do trabalho;
o » Satisfacdo dos seus trabalhadores e trabalhadoras, promovendo a sua
PO l]tlca de integracdo e o seu envolvimento ativo na organizacdo e proporcionar as
condigBes que contribuem para a sua motivagao e para um desempenho

ua lidade eficaz.
4 Y
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4. Organizagdo interna

A DGERT ¢é dirigida por um/a Diretor/a-Geral, coadjuvado/a por um/a Subdiretor/a—Geral. A
organizagao interna dos servicos obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, de acordo com o
previsto no Decreto Regulamentar n.2 40/2012, de 12 de abril, na Portaria n.2 633/2007, de 30 de
maio, que define as unidades nucleares, e na Portaria n.2 656/2007, de 30 de maio, que estabelece o

numero maximo de unidades flexiveis.

Unidades orgdnicas (dependentes da Direcdo)

e Direcdo de Servicos de Emprego e Formacao Profissional

o Divisdo de Qualificagdo Profissional

Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacao

o Divisdo de Planeamento e Auditorias

Direcdo de Servicos de Condicdes de Trabalho

o Divisao de Apoio Juridico e Avaliagdo Normativa

Direcdo de Servicos da Regulamentacdo Coletiva e Organizacdes do Trabalho

o Divisdao da Regulamentac¢do Coletiva e Organiza¢des do Trabalho

e Direcdo de Servicos para as RelagOes Profissionais nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo,
Alentejo e Algarve

e Direcdo de Servigos para as Relagbes Profissionais nas Regides Norte e Centro (servico
localizado no Porto)

e  Divisdo de Apoio a Gestdo

e Divisdo de Estudos e Estatistica

e Divisdo de Promogao do Didlogo Social

e  Divisdo para os Assuntos da Organizagdo Internacional do Trabalho.

12




Diretora-Geral

Subdiretor-Geral

Diregao de Servigos

EMPREGO E

FOI

PROFISSIONAL

Diregho de Servigos Diregio de Servigas Direg3 de Servigos.

RELAGOES RELAGOES
PROFISSIONAIS NAS PROFISSIONAIS NAS
REGIOES NORTE E REGIOES DE LISBOA E VT,

CENTRO ALENTEIO E ALGARVE

Diregio de Servigos

CONDIGOES

Dire30 de Servigos

QUALIDADE

A0 5
E ACREDITAGAO

4.1.

Dwis3o

Dwalo

Divisso Dwisdo Oivisdio Dwasio Divisio
REGULAMENTACAO i
COLETIVAE APOIO A GESTAO ESTUDOS E PROMOCAO DO ASSUNTOS DA
ORGANIZACOES DO ESTATISTICA DIALOGO SOCIAL o
TRABALHO

Unidades Orgdnicas - Competéncias

A Direcdo de Servicos de Emprego e Formacdo Profissional (DSEFP), que integra a Divisdo de

Qualificagdo Profissional (DQP), compete:

a)

b)

c)

d)

e)

Preparar medidas de politica, legislacdo, incluindo a transposicdo de diretivas da Unido
Europeia, e regulamentacdo relativas ao emprego, a formagdo profissional, incluindo regimes
de acesso a profissdes e reconhecimento das qualificagdes profissionais relativo a profissdoes
regulamentadas, devendo as medidas de dupla certificagdo, escolar e profissional, ser
preparadas em articulagdo com a Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional,
I.P.;

Participar na definicdo de estratégias de desenvolvimento do emprego e da formagdo dos
trabalhadores nos contextos nacional e europeu;

Avaliar os programas e medidas de politica;

Preparar e apoiar a intervengdo técnica nacional na adogdo de instrumentos normativos da
Unido Europeia e internacionais, bem como em processos do Tribunal de Justica da Unido
Europeia;

Elaborar relatérios e respostas a questionarios respeitantes nomeadamente a preparacdo ou

aplicagdo de instrumentos normativos da Unido Europeia e internacionais;
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f) Recolher e tratar informacdo sobre medidas de politica e preparar a intervengdo técnica
nacional, nomeadamente, na base de dados de politicas de emprego;
g) Assegurar a operacionalizagcdo das fungBes de entidade coordenadora das autoridades
nacionais competentes que procedem ao reconhecimento das qualificacdes profissionais;
h) Desenvolver as atividades inerentes ao centro de assisténcia para prestar as informacdGes
necessarias em matérias de reconhecimento de qualifica¢des profissionais;

i) Acompanhar os regimes de acesso e exercicio de profissGes ou atividades profissionais.

A Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo (DSQA), que integra a Divisdo de Planeamento e

Auditorias (DPA), compete:

a) Coordenacdo do sistema de certificagdo de entidades formadoras;

b) Definir critérios, proceder a avaliacdo da qualidade e certificacdo de entidades formadoras,
bem como promover o conhecimento dos mesmos tendo em vista o desenvolvimento
equilibrado do sector da formacdo e a qualidade das a¢Ges desenvolvidas.

c) Assegurar as atividades respeitantes ao desenvolvimento e atualizacdo do sistema de
certificacdo de entidades formadoras e ao acompanhamento do mesmo, incluindo a realizacdo

de auditorias as entidades formadoras certificadas.

A Direcdo de Servicos de Condicdes de Trabalho (DSCT), que integra a Divisdo de Apoio Juridico e

Avaliagdo Normativa (DAJAN), compete:

a) Preparar medidas de politica, legislagdo e regulamentagdo, incluindo a transposicdo de
diretivas da Unido Europeia, no dominio das condi¢es de trabalho e seguranga e saude no
trabalho;

b) Apoiar, no referido ambito, a intervencdo técnica nacional na adog¢do de instrumentos
normativos europeus e internacionais, em processos do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
bem como em grupos técnicos para prepara¢do da transposicdo ou acompanhamento de
instrumentos da Unido Europeia;

c) Elaboragdo de contributos para relatérios e respostas a questionarios respeitantes a
preparacdo ou aplicacdo de legislacdo da Unido Europeia e de outros instrumentos juridicos

internacionais.

A Diregdo de Servigos da Regulamentag3o Coletiva e Organizaces do Trabalho (DSRCOT), que integra

a Divisdo da Regulamentacdo Coletiva e Organizac¢Ges do Trabalho (DRCOT), compete:

a) Preparar medidas de politica, legislacdo e regulamentacdo relativas a organizagdes
representativas dos trabalhadores e dos empregadores e ainda em matéria de

regulamentacdo coletiva;
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b) Efetuar o depdsito e promover a publicacdo de convencgdes coletivas de trabalho, de acordos
de revogacdo, de adesdo, de suspensdo temporaria e sobre os efeitos decorrentes da
convencao em caso de caducidade, de decisdes arbitrais e de deliberacbes de comissdes
paritdrias, mediante a prévia analise dos requisitos legais de depdsito aplicaveis;

c) Elaborar e promover os procedimentos relativos a portarias de extensdo e portarias de
condicdes de trabalho;

d) Acompanhar a contratagdo coletiva, nomeadamente das denuncias de convengdo coletiva
comunicadas ao servico;

e) Analisar os pedidos de publicacdo de aviso sobre a data da cessacdo da vigéncia de convencdo
coletivas e promover a publicacdo dos avisos de caducidade nas situacdes legalmente
previstas;

f) Praticar os atos relativos as organizagoes representativas de trabalhadores e de empregadores
atribuidos por lei ao ministério responsavel pela area laboral, nomeadamente: o registo, a
publicacdo e a apreciacdo da legalidade de constituicdo e de estatutos das comissGes de
trabalhadores, das comissdes coordenadoras, das associa¢des sindicais e associagées de
empregadores, assim como do cancelamento do registo e apreciacdo da legalidade da extincao
voluntdria, publicagdo de nulidade de normas estatutdrias; promover a publicacdo dos
membros de dire¢do eleitos das organizagdes do trabalho, das convocatdrias para a elei¢ao
dos representantes dos trabalhadores para seguranga e salde no trabalho e o registo e
publicacdo dos representantes eleitos;

g) Registar os acordos sobre o envolvimento dos trabalhadores celebrados no ambito de
empresas ou grupos de empresas de dimensdo comunitaria, de sociedades andnimas
europeias e de sociedades cooperativas europeias, e a identidade dos membros das estruturas
representativas dos trabalhadores;

h) Registar, organizar e atualizar a informacdo na base de dados sobre a regulamentacdo coletiva
de trabalho e as organizagdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores;

i) Prestar informacGes sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicaveis
aos diversos sectores de atividade e empregadores;

j) Elaborar relatdrios e respostas a questionarios respeitantes a matérias das suas areas de
intervengdo, nomeadamente sobre a prepara¢dao ou aplicagcdo de instrumentos normativos
comunitarios e internacionais.

As Dire¢des de Servicos para as Relagdes Profissionais (DSRP) nas Regides de Lisboa e Vale do Tejo,
Alentejo e Algarve (Lisboa) e nas RegiGes Norte e Centro (Porto), compete:
a) Efetuar a conciliacdo e a mediagao de conflitos coletivos de trabalho, nomeadamente os que

resultem da celebragdo ou revisdao de convencgdes coletivas;

15




c)

d)

e)

g)

Participar no processo de negociacdao no ambito do procedimento de despedimento coletivo;
Acompanhar e intervir nas relagdes laborais, tendo em vista prevenir ou superar eventuais
conflitos coletivos de trabalho;

Acompanhar a evolugao dos processos de negociac¢do coletiva, por forma a identificar as suas
tendéncias, prever situacoes de conflito e perspetivar solugdes;

Registar os avisos prévios de greve e promover a negociacdo de acordo sobre os servigos
minimos a prestar em situacao de greve em empresa ou estabelecimento suscetivel de afetar
a satisfacdo de necessidades sociais impreteriveis, bem como dos meios necessdrios para os
assegurar;

Preparar despachos conjuntos sobre a definicdo de servigos minimos a prestar em situacées
de greves, bem como dos meios necessdrios para os assegurar;

Participar no processo de negocia¢do no ambito do procedimento de transmissdo de empresa

ou estabelecimento.

A Divisdo de Apoio a Gestdo (DAG) compete nos dominios da gestdo dos recursos humanos, dos

recursos financeiros, dos recursos materiais e patrimoniais, e no ambito do planeamento e gestao,

entre outros:

a)

b)

f)

g)
h)

Propor medidas no ambito da gestdao de recursos humano, designadamente no ambito da
conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar dos trabalhadores;

Garantir os procedimentos necessdrios para a abertura de procedimentos concursais e
assegurar a publicitagdo dos atos que dela caregam;

Identificar as necessidades de formacgdo e a frequéncia de a¢des de formagao;

Acompanhar e coadjuvar a aplicacdo do sistema de avaliacdo de desempenho;

Elaborar o balanco social e apoiar a elaboragdo dos instrumentos de gestdo, designadamente
o plano anual de atividades, o relatério anual de atividades e o QUAR;

Assegurar o apoio logistico na realizacdo de eventos da Direcdo-Geral;

Assegurar a manutencao e atualizacao do site da Direcao-Geral;

Elaborar o orgamento anual.

A Divis3o de Estudos e Estatistica (DEE), compete:

a)

Apoiar os servigos competentes para as relagdes profissionais em processos de conciliacdo e
mediacdo de conflitos coletivos de trabalho que resultem da celebragdo ou revisdo de
convengdes coletivas, na apreciacdo e preparagao de propostas sobre remuneragdes e outras
prestagcdes pecunidrias;

Preparar regulamentos de condigdes minimas na parte respeitante a remuneragdes e outras

prestacdes pecunidrias;
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c)

d)

e)

f)

g)

Elaborar estudos sobre o conteudo das convengdes coletivas na parte relativa a remuneragées
e outras prestacdes pecuniarias;

Participar nos estudos preparatérios das atualizacdes da remunera¢do minima garantida;
Elaborar pareceres e prestar apoio técnico a outros servicos e entidades em matéria de
remuneracoes de trabalho.

Monitorizar e elaborar relatérios sobre a publicacdo de convencgdes coletivas de trabalho, da
respetiva revogacao, de acordos de adesdo, decisdes arbitrais e deliberagcdes de comissbes
paritdrias;

Elaborar e publicar estatisticas sobre instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho,
incluindo sobre remuneragdes e outras prestagcdes pecuniarias previstas nos mesmos;
Monitorizar e elaborar relatérios sobre os processos das Dire¢des de Servigo para as relagbes
profissionais;

Organizar e manter atualizada as pdginas referentes a regulamentacdo coletiva de trabalho,

organizacOes representativas dos trabalhadores e dos empregadores e relagdes profissionais.

A Divisdo de Promocdo do Didlogo Social (DPDS), compete:

a)

b)

c)

f)

g)

Propor medidas de politica que promovam o didlogo social;

Disponibilizar apoio técnico, em articulagdo com outras divisdes e dire¢bes de servigos da
DGERT, em negocia¢bes bilaterais e tripartidas de didlogo social;

Elaborar e promover a divulgagdo de relatdrios de caracterizagdo e conteludos da contratagao
coletiva;

Divulgar informagdo, nomeadamente técnico-cientifica e analise comparada, relevante sobre
didlogo social;

Incentivar o debate e a investigacdo cientifica nas areas do didlogo social e das relagGes
laborais;

Promover e desenvolver acGes de informacdo e sensibilizacdo junto dos trabalhadores,
empregadores e parceiros sociais sobre didlogo social;

Acompanhar projetos cofinanciados, medidas SIMPLEX e outras no ambito da inovacdo, gestdo
e didlogo social;

Apoiar a promocgdo da inovagao organizacional interna da DGERT;

Coordenar e monitorizar o sistema de avaliagdo e de opinido externa da DGERT;

Realizacdo de inquéritos de opinido e de clima organizacional internos a DGERT;
Coordenacdo do design e conteudos informativos e comunica¢cdo da DGERT, nomeadamente

no site e redes sociais.

A Divis3o para os Assuntos da Organizacdo Internacional do Trabalho (DAOIT), compete:

a)

Apoiar a intervengdo técnica nacional na ado¢do de instrumentos internacionais do trabalho;
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c)

d)

e)

Preparar a submissdo de novos instrumentos internacionais do trabalho a autoridade
competente;

Elaborar estudos de viabilidade da ratificacdo de convencgdes internacionais do trabalho;
Apoiar a constituicdo e preparar a participacdo da Delegacdo portuguesa na Conferéncia
Internacional do Trabalho, incluindo a articulacdo com as organizacdes representativas dos
trabalhadores e dos empregadores;

Preparar e apoiar a intervencao dos delegados e conselheiros governamentais em reunides
técnicas, grupos de trabalho, encontros ou conferéncias, nomeadamente sobre os pontos
técnicos da Conferéncia Internacional do Trabalho e das ReuniGes Regionais da Organizacao
Internacional do Trabalho;

Preparar relatérios nacionais sobre a aplicacdo de instrumentos internacionais do trabalho;
Consultar as organizagdes representativas dos trabalhadores e dos empregadores sobre as
questdes relativas as atividades da Organizagao Internacional do Trabalho;

Propor e promover iniciativas, nomeadamente em cooperacdo com o Escritério de Lisboa da
Organizagdo Internacional do Trabalho;

Prosseguir as demais competéncias que superiormente |he forem cometidas no ambito das
atividades técnicas que decorrem para Portugal da qualidade de membro da Organizagao

Internacional do Trabalho.
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5. Responsabilidade funcionais

Diretor-Geral

Subdiretor-Geral

Diretor de Servigos

Chefe de Divisao

Apoio a Gestao

Trabalhador/a

Funcao Responsabilidade

e Responsavel pelo Plano, determina a estrutura, estabelece os
critérios de gestdo do risco e define a periocidade da sua
revisao.

e Responsavel pelo Plano, determina a estrutura, estabelece os
critérios de gestdo do risco e define a periocidade da sua
revisao.

e Articulagdo, acompanhamento e aplicagdo das medidas
previstas no Plano nas respetivas Unidades Organicas.

e Apoio a revisdo e atualizagdo do Plano, identificando e
comunicando riscos e medidas de prevengdo adequadas.

e Apoia o Diretor/a de Servicos no acompanhamento das
medidas previstas no Plano e na identificagdo e comunicagao
dos riscos e medidas relativamente a respetiva unidade
organica.

e Elabora os relatérios anuais e as propostas de revisdo do
Plano.

e Apoia a elaboragdo de propostas de melhoria e
recomendagdes.

e Execucao das medidas previstas no Plano.

e Apoio ao dirigente no acompanhamento das medidas e na
identificacdo dos riscos.

e Informacdo ao seu superior hierarquico sobre situacdes de
risco e medidas de prevengdo que considere adequadas.
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6. Recursos humanos

O Mapa de Pessoal constitui-se como um instrumento essencial para a DGERT, nomeadamente para
planear e desenvolver os recursos humanos no sentido de assegurar o cumprimento das atribuicdes
por parte da entidade. Ele permite referenciar os trabalhadores em funcdo das atividades e
competéncias, quantificando as necessidades ao nivel dos cargos, carreiras ou categorias, e dentro de
cada carreira e/ou categoria, a area de formacdo académica ou profissional do respetivo titular. Neste
sentido, ele permite uma visao integrada e dindmica dos trabalhadores, concorrendo para uma cultura
organizacional orientada para o servico publico, de acordo com critérios de racionalizacdo e

transversalidade.

O mapa de pessoal da DGERT aprovado para o ano de 2025 prevé 98 trabalhadores.

Mapa de Pessoal da

Dire¢ao-Geral do Emprego e das Relagoes do Trahalho

2026
Cargo / Carreira / Categoria Numero de Postos de trabalho Observagdes

Diretor-Geral 1
Subdiretor-Geral 1

Diretor de Servicos 6 Zgr:[i:llg n.2 633/2007, de 30

Chefe de Divisdo 8 ers:;:z n. 633/2007, de 30
Tecnico Superior 63
Coordenador Técnico 1
Assistente técnico 16
Assitente Operacional 2
TOTAL 98
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Il. METODOLOGIA

7. Conceitos

e Conflito de interesses

A Recomendacdo n.2 3/2020 do CPC, defende a adogdo de mecanismos de acompanhamento
e gestdo de conflitos de interesses por parte das entidades publicas, os quais devem ser
devidamente publicitados, com indicacdo das respetivas consequéncias legais.
De acordo com o prescrito no Anexo da Recomendagdo acima mencionada, o conflito de
interesse no setor publico “pode ser definido como qualquer situacdo em que um agente
publico, por forca do exercicio das suas fungdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisdes
ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam
afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que
por essa via prejudiqguem ou possam prejudicar a isencdo e o rigor das decisdes administrativas
gue tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duivida sobre a isengdo e o rigor
gue sdo devidos ao exercicio de fungées publicas”.
Podem ser consideradas, igualmente, como situagdes geradoras de conflito, as “que envolvam
trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumirem funcGes privadas, como
trabalhadores, consultores ou outras, porque participaram, direta ou indiretamente, em
decisdes que envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a
informacao privilegiada com interesse para essa entidade privada ou, também, porque podem
ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram fungdes, através de ex-
colaboradores”.

e Corrupgao
O presente Plano compreende medidas destinadas a prevencao da pratica de (i) qualquer ato
ou omissdo, licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer
compensagao que ndo seja devida; (ii) solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida; (iii) solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um
qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo exercido.

¢ InfracGes conexas

O Plano visa, igualmente, a prevencdo de outras praticas relacionadas e com potencial para

causar impactos negativos nas atividades exercidas, nomeadamente, o trafico de influéncia, a
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participacdo econdémica em negdcio, o peculato, o abuso de poder e a falsidade de
testemunho.

e Perigo
Por perigo entende-se a probabilidade intrinseca de uma atividade com potencial para
provocar corrupgao.

e Prevencao
A prevencao é o conjunto de medidas tomadas ou previstas que visem eliminar ou diminuir os
riscos de corrupcdo que resultem das atividades exercidas.

e Risco
Segundo a Federation of European Risk Management Associations (FERMA)?, o risco pode ser
definido como o resultado da combinac3do da probabilidade de ocorréncia de um determinado
evento e o impacto decorrente da sua ocorréncia, positivo ou negativo, nos objetivos de uma
organizac¢3o ou unidade orgénica?. Ele consiste num acontecimento, situa¢do ou circunstancia
suscetivel de gerar corrupg¢ao ou uma infragcdo conexa.
No essencial, trata-se da probabilidade de concretizacdo da corrupgdo em fungdo das
condicBes de exercicio de uma atividade.
Os riscos de corrupcdo devem ser classificados segundo uma escala de risco: elevado,

moderado e fraco.

8. Gestdo dos riscos de corrupgdo

A elaboragdo de planos de gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas constitui-se como um
dos elementos essenciais para se atingir uma diminui¢do da ocorréncia dos riscos em geral e dos crimes
de corrupc¢do ou de infragdes conexas em particular.

O presente Plano constitui, portanto, um instrumento destinado a melhorar a gestdo do risco de
corrupgao e infragdes conexas, bem como de apoio a tomada de decisdo e execuc¢do das atividades.
E, ainda, um referencial significativamente préximo dos funcionarios e de facil incorporagdo na gestdo
quotidiana das diversas tarefas que Ihes incumbem, ao mesmo tempo que ajuda a consolidar os
principios da integridade, legalidade, responsabilidade e transparéncia das decisGes, o que traduz uma

governacdo ética e gestdo mais eficiente da Direcdo-Geral.

! https://www.ferma.eu.
2SO Guide 31000:2018.
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9. Areas e fatores de risco

Os riscos de gestdo, incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas, configuram potenciais

desvios no desenvolvimento da atividade, gerando impactos nos seus resultados.

A prevencdo dos riscos de corrupgdo e de infragcGes conexas exige, igualmente, entender que qualquer
atividade comporta, em si mesma, a possibilidade da existéncia de fatores de maior ou menor risco,

como sejam:
> Nivel e duracgdo da exposi¢do dos funcionarios ao risco;
» Qualidade da gestdo;
» Integridade dos funciondrios;
> Qualidade do sistema de controlo interno;

» Motivac¢do dos trabalhadores.

9.1. Probabilidade de ocorréncia, impacto previsivel e nivel do risco

Apds a identificagdo dos perigos de corrupgao, o risco deve ser classificado quanto a sua probabilidade

de ocorréncia e ao impacto previsivel.
Para tanto, utilizou-se uma escala de risco (Alto, Médio e Baixo) conforme tabela seguinte:

Quadro 1 - Classificagdao do Risco

ED)

(1)

o Atividade pode o Atividade corrente e

PO - Probabilidade de o Atividade pontual.

ocorréncia

IP - Impacto previsivel

e Situagdes excecionais.

e Impacto baixo sobre a
estratégia ou
atividades
operacionais da
organizagao.

ocorrer no ano.
e Situagdo pontual.

e Impacto moderado
sobre a estratégia ou
atividades
operacionais da
organizagao.

frequente.
e Situagdo constante.

e Impacto significativo
sobre a estratégia ou
atividades
operacionais da
organizagao.
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Assim, e de acordo com o grau de probabilidade de ocorréncia e de impacto previsivel, construiu-se a

matriz de risco infra.

Quadro 2 - Matriz do Nivel do risco

Probabilidade de ocorréncia (PO)

Baixo Baixa Baixa Moderada
Impacto .
p Baixa Moderada Elevada
previsivel (IP)
“ Moderada Elevada Elevada

10. Avaliagdo, gestdo e controlo dos riscos de corrupgdo e de infracbes conexas — identificagcdo das

medidas de prevengdo de riscos

As atribuicdes da DGERT, as suas areas de intervengdo e os principais fatores de risco associados,
concorrem para:

» Avaliar os riscos por drea funcional e por atividade desenvolvida;

» Identificar, para cada risco avaliado, as medidas de prevencdo mais adequadas, cuja
implementac¢do é suscetivel de controlar e minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e a

severidade dos respetivos danos.

10.1. Monitorizagdo, avaliagdo e atualizagdo do plano

Uma gestdo de riscos adequada implica a existéncia de interagao interna que permita assegurar com
eficacia a identificacdo e avaliagdo dos riscos, o que deve ser assegurado através da monitoriza¢do

deste Plano.

A apreciacdo da eficdcia e da adequacdo das medidas implementadas devera resultar na ponderagdo

sobre eventuais corre¢des e na introducdao de melhorias.
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O Diretor-Geral da DGERT decidird anualmente, no quadro da gestdo estratégia, as iniciativas de
controlo interno, incluindo a elaboragdo de um relatério anual de execugdo do Plano, efetuado com
base no contributo prestado pelo responsavel de cada unidade orgénica, o qual devera incluir:

» o balango das medidas adotadas;

> aidentificagdo dos riscos cujo impacto foi reduzido ou eliminado;

» asinalizacdo de riscos ndo contemplados no Plano inicial.
O referido relatdrio deverd ser concluido no Gltimo 12 trimestre do ano subsequente a implementacdo
do Plano revisto.
Tendo sido consultados os dirigentes intermédios da DGERT é aprovado o presente Plano de Gestdo
dos Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas.
Para efeitos de monitorizacdo do referido Plano, sdo designados para o ano de 2026, Jodo Pedro
Marques, Chefe de Divisdo da DAG, e Rui Norberto, Técnico de Superior na Unidade QOrgéanica

mencionada.

Lisboa, 20 de novembro de 2025

A Diretora-Geral,

_.altn Dm‘)\_agiaf%:‘q*h
A <

Ana Couto de Olim
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111. IDENTIFICACAO DAS UNIDADES ORGANICAS, E ATIVIDADES COM RISCO DE PRATICA DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

Unidade
Organica

DSEFP

DSEFP

DSEFP

DSEFP

DSEFP

DSEFP

Atividades
(Plano de 2025)

Preparar medidas de
politica, legislagdo, incluindo
a transposi¢do de diretivas
da Unido Europeia, e
regulamentacdo.

Preparar medidas de
politica, legislagdo, incluindo
a transposigdo de diretivas
da Unido Europeia, e
regulamentagdo.

Avaliar os programas e
medidas de politica.

Apoiar a intervengdo técnica
nacional na adogdo de
instrumentos normativos da
Unido Europeia e
internacionais.
Apoiar a intervengdo técnica
nacional na adogdo de
instrumentos normativos da
Unido Europeia e
internacionais.

Apoiar a intervengdo técnica
nacional na adogdo de
instrumentos normativos da
Unido Europeia e
internacionais.

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Quebra de isengdo, independéncia e
imparcialidade.

Transmissdo ou uso indevido de
informacdo privilegiada para fins
diferentes do estabelecido

Transmissdo ou uso indevido de
informacdo privilegiada para fins
diferentes do estabelecido

Quebra de isengdo, independéncia e
imparcialidade

Influenciar a negociagdo de
instrumentos normativos
internacionais e europeus favorecendo
determinados interesses particulares

Dissimulagdo da informagao por forma
a condicionar a intervengédo técnica
nacional na negociagdo de
instrumentos normativos
internacionais e europeus com o
intuito de obter vantagens ilegitimas.

Cl - Conflitos de
interesse
(Plano de 2025)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

PO - Probabilidade
de ocorréncia
(Plano de 2025)

(2) Médio

(2) Médio

(2) Médio

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

IP - Impacto
previsivel
(Plano de 2025)

(2) Médio

(2) Médio

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

NR - Nivel do
risco
(Plano de
2025)

Risco
moderado

Risco
moderado

Risco fraco

Risco fraco

Risco fraco

Risco fraco

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;
Constituigdo de grupos de trabalho com participagdo de
elementos externos a DGERT (por ex. IEFP, GEP, outras);
Equipa multidisciplinar interna;

Controlo hierdrquico e validagdo;

Segregacdo de funcdes (intervencdo de outros 6rgdos e/ou
servigos do MTSSS e de outras areas do governo).
Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;

Constituigdo de grupos de trabalho com participagdo de
elementos externos a DGERT (por ex. IEFP, GEP, outras);
Equipa multidisciplinar interna;

Controlo hierdrquico e validagdo;

Segregacdo de funcdes (intervencdo de outros 6rgdos e/ou
servicos do MTSSS e de outras areas do governo).
Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;

Controlo hierdrquico e validagdo;

Segregacdo de fungdes (intervengdo de outros 6rgdos e/ou
servigos do MTSSS e de outras areas do governo).

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;

Controlo hierdrquico e validagdo;

Segregacdo de funcdes (intervencdo de outros 6rgdos e/ou
servigcos do MTSSS e de outras areas do governo).

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;

Controlo hierdrquico e validagdo;

Segregacdo de fungdes (intervengdo de outros 6rgdos e/ou
servigos do MTSSS e de outras areas do governo).

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;

Controlo hierdrquico e validagdo;

Segregacdo de funcdes (intervencdo de outros 6rgdos e/ou
servigos do MTSSS e de outras areas do governo).



Unidade

Organica

Atividades
(Plano de 2025)

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de
interesse
(Plano de 2025)

PO - Probabilidade
de ocorréncia
(Plano de 2025)

IP - Impacto
previsivel
(Plano de 2025)

NR - Nivel do
risco
(Plano de

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

DSEFP

DSEFP

DSEFP

DSEFP

DSEFP

DSQA

DSQA

DSQA

Elaborar relatérios e
respostas a questionarios
respeitantes a preparagdo

ou aplicagdo de
instrumentos normativos da
Unido Europeia e
internacionais.
Acompanhar o regime de
acesso e exercicio de
profissGes ou atividades
profissionais
Acompanhar o regime de
acesso e exercicio de
profissGes ou atividades
profissionais
Recolher e tratar
informagdo sobre medidas
de politica de emprego e
formagdo profissional e
participacdo em redes
nacionais e europeias de
informacdo sobre as
mesmas.
Atendimento ao publico e
prestacdo de informagdes
relativas ao reconhecimento
de qualificagbes
profissionais
Pagamento de Pedidos de
Certificagdo e/ou de
Auditorias

Tramitagdo das receitas da
DGERT, provenientes das
Taxas de certificagdo.

Avaliar pedidos de
Certificacdo e Realizar
auditorias a entidades

formadoras

Quebra de isengdo, independéncia e
imparcialidade.

Quebra de isengdo, independéncia e
imparcialidade

Transmissdo ou uso indevido de
informacdo privilegiada para fins
diferentes do estabelecido

Quebra de isengdo, independéncia e
imparcialidade

Quebra de isengdo, independéncia e
imparcialidade

Apropriagdo indevida de cheque

Desvio das receitas

Selecdo discricionaria de pedidos para
avaliar/auditar

Sim

Sim

Sim

Sim

(2) Médio

(2) Médio

(2) Médio

(2) Médio

(3) Alto

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

(2) Médio

(2) Médio

(2) Médio

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

2025)

Risco fraco

Risco
moderado

Risco
moderado

Risco
moderado

Risco
moderado

Risco fraco

Risco fraco

Risco fraco

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;
Controlo hierdrquico e validagdo;
Equipa multidisciplinar interna.

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;
Controlo hierdrquico e validagdo;
Equipa multidisciplinar interna.

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;
Controlo hierdrquico e validagdo;
Equipa multidisciplinar interna.

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;

Validagdo interna (representante nacional) e externa (rede
Nacional de parceiros);

Controlo hierdrquico e validagdo

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta;
Controlo hierdrquico e validagdo;
Equipa multidisciplinar interna.

Procedimento interno para pagamentos de certificagdo e/ou
auditoria (controlo de pagamentos)

Procedimento controlado por via da SGMTSSS.

Emissdo de Fatura/recibo em GERFIP.
Controlo interno e manual de procedimentos

Definigdo prévia de critérios de selegdo



NR - Nivel do
risco Medidas preventivas

Cl - Conflitos de
interesse
(Plano de 2025)

PO - Probabilidade
de ocorréncia
(Plano de 2025)

IP - Impacto
previsivel
(Plano de 2025)

Unidade
Organica

Atividades
(Plano de 2025)

Riscos Identificados
(Plano de 2025) (Plano de

2025)

(Plano de 2025)

Incumprimento das regras processuais
e/ou dos critérios técnicos de
avaliagdo de pedidos/realizagio de Risco

Segregacdo de fungdes (validagdo hierarquica)
Rotatividade de gestor do pedido
Controlo de processos

Avaliar pedidos de
Certificacdo e Realizar

DS . . o ~ Si 1) Bai 3) Al - . .
QA auditorias a entidades auditorias para obtengdo de vantagem 'm (o Bl moderado Rotatividade das equipas auditoras
formadoras indevida e/ou favorecimento de Acompanhamento e supervisdo permanente nas diferentes fases
terceiros/partes da auditoria
Avaliar pedidos de Observancia do Cddigo de ética e de conduta
ificacdo e Reali o . = . g . F do—Aco ibilizaca
DSQA Cert.| |c?gao € ?a tzar Aceitagdo indevida de ofertas Nao (1) Baixo (2) Médio Risco fraco orméca.o~ goes d.e sen5|b! zaga0
auditorias a entidades Constituigdo de equipas auditoras com pelo menos 2 elementos
formadoras e rotativos entre si.
Avaliar pedidos de - ) .
Certificagdo e Realizar UEIE R ORI ETECE Observancia do Cadigo de ética e de conduta
DSQA . -g . informacdo privilegiada para fins Sim (1) Baixo (2) Médio Risco fraco ~ . 2 -
auditorias a entidades X . Formagdo — Agdes de sensibilizagdo
diferentes do estabelecido
formadoras
Avaliar pedidos de Qt.Jebra do_ cédigo de conduta,do
e ; auditor, designadamente através da . A . -
Certificagdo e Realizar R A - S . . Risco Observancia do Cddigo de ética e de conduta
DSQA o . inobservancia de principios como a sim (1) Baixo (3) Alto N " L
auditorias a entidades R X _ . moderado Formagdo — AgOes de sensibilizacdo
formadoras integridade, profissionalismo,
confidencialidade e independéncia
. A . o . Acompanhamento, orientagdo e supervisdo pelos diirgentes
Atend t bl Falta d t d - -~ R L -
DSQA en |n3en o'ao pu |c5> e alta de rigor técnico e demora no n3o (2) Médio (2) Médio isco A 0
prestacdo de informagdes tempo de resposta moderado A . . .
Existéncia de um registo proprio (registo, contagem de prazos)
Analise e tratamento das - . ~ -
ueixas e reclamagdes Falta de rigor técnico e demora no Risco Acompanhamento, supervisdo e orientagdo pelos dirigentes
DSQA q ) . ¢ ; sim (2) Médio (2) Médio Definigdo de niveis responsabilidade
relativas a entidades tempo de resposta moderado Al K - .
Existéncia de um registo proéprio (registo, contagem de prazos)
formadoras
. ~ Utilizagdo da informagdo confidencial e o~ . ~ -
Garantir a protegdo dos ) . Acompanhamento, supervisdo e orientagdo pelos dirigentes
) de acesso indevido a bases de dados . . . . P
DSQA dados recolhidos que se X sim (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco Monitorizagdo regular
N Incumprimento do Regulamento de a
encontrem a sua guarda " Observancia do Regulamento de RGPD
Protecdo de Dados
I . Emissdo e disponibilizagdo do Logotipo e Certificado através da
Atribuigdo de logotipo e de Atribuir o Logotipo ou o Certificado a Plataforma Eletrénica (desmaterializado e com "certificagdo
DSQA Certificado a Entidade gotip sim (2) Médio (2) Médio Risco fraco i

entidade formadora ndo certificada digital"); Registar a marca no INPI; Monitorizagdo regular dos

Formadora certificada . o .
logotipos e certificados emitidos (numerados);



Unidade
Organica

Atividades
(Plano de 2025)

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de

interesse
(Plano de 2025)

PO - Probabilidade
de ocorréncia
(Plano de 2025)

IP - Impacto
previsivel
(Plano de 2025)

NR - Nivel do
risco
(Plano de

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

Preparar medidas de
politica, legislagdo, incluindo
a transposi¢do de diretivas
da Unido Europeia, e
regulamentacdo.

DSCT

Preparar medidas de
politica, legislagdo, incluindo
a transposi¢do de diretivas
da Unido Europeia, e
regulamentagdo.

DSCT

Preparar medidas de politica,
legislacdo, incluindo a
transposicdo de diretivas da
Unido Europeia, e
regulamentagdo.

DSCT

Quebra de isengdo, independéncia e
imparcialidade

Elaboragdo de propostas de medidas
de politica com a finalidade de
satisfazer os interesses particulares de
determinada(s) pessoa(s)

Elaboragdo de propostas de atos normativos
que visem o favorecimento ou
desfavorecimento de determinada(s)
pessoa(s).

Sim

Sim

Sim

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

(3) Alto

(3) Alto

(1) Baixo

2025)

Risco
moderado

Risco
moderado

Risco fraco

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta da DGERT;
Segregacao de fungdes (intervengdo de outros 6rgdos e/ou
servicos do MTSSS e de outras areas do governo);

Controlo hierdrquico e validagdo em 2 niveis das informacdes,
pareceres, relatérios e estudos elaborados;

Constituigdo de grupos de trabalho, multidisciplinares e com a
participagdo de técnicos e/ou especialistas de drgios ou servicos
do MTSSS e/ou de outras areas do governo, em razio da
matéria;

Regras de Legistica;

Formagdo em Legistica;

Manual de Boas praticas na transposicdo de diretivas europeias.
Formagéo e agdes de sensibilizagdo (internas) no ambito da
prevencdo e do combate a corrupgdo tanto para a DGERT como
para os trabalhadores

Observancia do Codigo de Etica e de Conduta da DGERT;
Segregacdo de funcdes (intervencdo de outros 6rgdos e/ou
servigos do MTSSS e de outras areas do governo);

Controlo hierdrquico e validagdo em 2 niveis das informacdes,
pareceres, relatérios e estudos elaborados;

Constituigdo de grupos de trabalho, multidisciplinares e com a
participagdo de técnicos e/ou especialistas de 6rgados ou servigos
do MTSSS e/ou de outras dreas do governo, em razdo da
matéria;

Regras de Legistica;

Formagdo em Legistica;

Manual de Boas praticas na transposic¢do de diretivas europeias.
Formagdo e agbes de sensibilizagdo (internas) no ambito da
prevengdo e do combate a corrupgdo tanto para a DGERT como
para os trabalhadores

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta da DGERT;

Segregacao de fungdes (intervencdo de outros érgdos e/ou servigos do
MTSSS e de outras areas do governo);

Controlo hierdrquico e validagdo em 2 niveis das informagdes, pareceres,
relatorios e estudos elaborados;

Constituicdo de grupos de trabalho, multidisciplinares e com a
participacdo de técnicos e/ou especialistas de érgdos ou servicos do
MTSSS e/ou de outras dreas do governo, em razdo da matéria;

Regras de Legistica;

Formagdo em Legistica;

Manual de Boas préticas na transposi¢do de diretivas europeias.
Formacdo e agGes de sensibilizagdo (internas) no ambito da prevengdo e
do combate a corrupgdo tanto para a DGERT como para os trabalhadores



NR - Nivel do
risco Medidas preventivas
(Plano de (Plano de 2025)
2025)

Cl - Conflitos de PO - Probabilidade IP - Impacto
interesse de ocorréncia previsivel
(Plano de 2025) (Plano de 2025) (Plano de 2025)

Unidade Atividades Riscos Identificados

Organica (Plano de 2025) (Plano de 2025)

Observancia do Codigo de Etica e de Conduta da DGERT;
Segregacdo de fungdes (intervengdo de outros drgdos e/ou
servigos do MTSSS e de outras areas do governo);

Controlo hierdrquico e validagdo em 2 niveis das informacdes,
pareceres, relatorios e estudos elaborados;

Preparar medidas de Dissimulagdo da informagdo por forma Constituigdo de grupos de trabalho, multidisciplinares e com a
politica, legislagdo, incluindo a condicionar a preparagdo de medidas participacdo de técnicos e/ou especialistas de drgios ou servigos
DSCT a transposigdo de diretivas de politica ou de legislagdo tendo em Sim (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco do MTSSS e/ou de outras dreas do governo, em razdo da
da Unido Europeia, e vista a obtengdo de vantagens matéria;
regulamentagdo. ilegitimas. Regras de Legistica;

Formagdo em Legistica;

Manual de Boas praticas na transposi¢cdo de diretivas europeias.
Formagéo e agBes de sensibilizagdo (internas) no ambito da
prevencgdo e do combate a corrupgdo tanto para a DGERT como
para os trabalhadores

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta da DGERT;

Segregacao de fungdes (intervengdo de outros 6rgdos e/ou

servigos do MTSSS e de outras areas do governo);

Controlo hierarquico e validagdo em 2 niveis das informagdes,

pareceres, relatérios e estudos elaborados;

Constituigdo de grupos de trabalho, multidisciplinares e com a

participagdo de técnicos e/ou especialistas de érgdos ou servigos
Sim (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco do MTSSS e/ou de outras areas do governo, em razéo da

matéria;

Regras de Legistica;

Formagdo em Legistica;

Manual de Boas praticas na transposigdo de diretivas europeias.

Formagdo e agdes de sensibilizagdo (internas) no ambito da

prevengdo e do combate a corrupgdo tanto para a DGERT como

para os trabalhadores

Apoiar a intervengdo técnica
nacional na adogdo de Quebra de isengdo, independéncia e
instrumentos normativos imparcialidade;
internacionais e europeus.

DSCT




Unidade Atividades

Organica (Plano de 2025)

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de PO - Probabilidade

(Plano de 2025) (Plano de 2025) (Plano de 2025)

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

Apoiar a intervengdo técnica
nacional na adogdo de

Influenciar a negociagdo de
instrumentos normativos
internacionais e europeus favorecendo
determinados interesses particulares;

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta da DGERT;
Segregacdo de fungdes (intervengdo de outros drgdos e/ou
servigos do MTSSS e de outras areas do governo);

Controlo hierarquico e validagdo em 2 niveis das informagdes,
pareceres, relatérios e estudos elaborados;

Constituigdo de grupos de trabalho, multidisciplinares e com a
participacdo de técnicos e/ou especialistas de drgios ou servigos
do MTSSS e/ou de outras dreas do governo, em razdo da
matéria;

Regras de Legistica;

Formagdo em Legistica;

Manual de Boas praticas na transposicdo de diretivas europeias.
Formagéo e agBes de sensibilizagdo (internas) no ambito da
prevencgdo e do combate a corrupgdo tanto para a DGERT como
para os trabalhadores

DSCT ) .
instrumentos normativos
internacionais e europeus.
Apoiar a intervengao técnica
nacional na adogdo de
DSCT ¢

instrumentos normativos
internacionais e europeus.

Transmissdo ou uso indevido de
informacdo privilegiada para fins
diferentes do estabelecido e
dissimulagdo da informagdo por forma
a condicionar a intervengao técnica
nacional na negociagdo de
instrumentos normativos
internacionais e europeus com o
intuito de obter vantagens ilegitimas.

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta da DGERT;
Segregacdo de fungdes (intervengdo de outros 6rgdos e/ou
servigos do MTSSS e de outras areas do governo);

Controlo hierdrquico e validagdo em 2 niveis das informacdes,
pareceres, relatérios e estudos elaborados;

Constituigdo de grupos de trabalho, multidisciplinares e com a
participacdo de técnicos e/ou especialistas de drgios ou servicos
do MTSSS e/ou de outras dreas do governo, em razdo da
matéria;

Regras de Legistica;

Formagdo em Legistica;

Manual de Boas praticas na transposicdo de diretivas europeias.
Formagao e agdes de sensibilizagdo (internas) no ambito da
prevencdo e do combate a corrupgdo tanto para a DGERT como
para os trabalhadores




Unidade Atividades

Organica (Plano de 2025)

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de PO - Probabilidade

(Plano de 2025) (Plano de 2025) (Plano de 2025)

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

Elaborar relatdrios e
respostas a questiondrios
respeitantes a preparagdo

ou aplicagdo de
instrumentos normativos

DSCT

internacionais e europeus.

Quebra de isengdo, independéncia e
imparcialidade.

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta da DGERT;
Segregacdo de fungdes (intervengdo de outros drgdos e/ou
servigos do MTSSS e de outras areas do governo);

Controlo hierarquico e validagdo em 2 niveis das informagdes,
pareceres, relatérios e estudos elaborados;

Constituigdo de grupos de trabalho, multidisciplinares e com a
participacdo de técnicos e/ou especialistas de drgios ou servigos
do MTSSS e/ou de outras dreas do governo, em razdo da
matéria;

Regras de Legistica;

Formagdo em Legistica;

Manual de Boas praticas na transposicdo de diretivas europeias.
Formagéo e agBes de sensibilizagdo (internas) no ambito da
prevencgdo e do combate a corrupgdo tanto para a DGERT como
para os trabalhadores

Elaborar relatérios e
respostas a questionarios
respeitantes a preparagdo

ou aplicagdo de
instrumentos normativos
internacionais e europeus.

DSCT

Relatdrios e respostas a questionarios
elaborados tendo em vista o
favorecimento ou desfavorecimento
de determinada(s) pessoa(s).

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta da DGERT;
Segregacdo de fungdes (intervengdo de outros 6rgdos e/ou
servigos do MTSSS e de outras areas do governo);

Controlo hierdrquico e validagdo em 2 niveis das informacdes,
pareceres, relatérios e estudos elaborados;

Constituigdo de grupos de trabalho, multidisciplinares e com a
participacdo de técnicos e/ou especialistas de drgios ou servicos
do MTSSS e/ou de outras dreas do governo, em razdo da
matéria;

Regras de Legistica;

Formagdo em Legistica;

Manual de Boas praticas na transposicdo de diretivas europeias.
Formagao e agdes de sensibilizagdo (internas) no ambito da
prevencdo e do combate a corrupgdo tanto para a DGERT como
para os trabalhadores




Unidade Atividades
Organica (Plano de 2025)

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de PO - Probabilidade

(Plano de 2025)

(Plano de 2025)

(Plano de 2025)

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

Elaborar relatdrios e
respostas a questiondrios
respeitantes a preparagdo

ou aplicagdo de
instrumentos normativos
internacionais e europeus.

DSCT

Transmissdo ou uso indevido de
informacdo privilegiada para fins
diferentes do estabelecido e
dissimulagdo da informagdo por forma
a condicionar a elaboragdo de
relatérios e a resposta a questiondrios
com o intuito de obter vantagens
ilegitimas.

Observancia do Cédigo de Etica e de Conduta da DGERT;
Segregacdo de fungdes (intervengdo de outros drgdos e/ou
servigos do MTSSS e de outras areas do governo);

Controlo hierarquico e validagdo em 2 niveis das informagdes,
pareceres, relatérios e estudos elaborados;

Constituigdo de grupos de trabalho, multidisciplinares e com a
participacdo de técnicos e/ou especialistas de drgios ou servigos
do MTSSS e/ou de outras dreas do governo, em razdo da
matéria;

Regras de Legistica;

Formagdo em Legistica;

Manual de Boas praticas na transposicdo de diretivas europeias.
Formagéo e agBes de sensibilizagdo (internas) no ambito da
prevencgdo e do combate a corrupgdo tanto para a DGERT como
para os trabalhadores

Preparagdo de medidas de
politica, legislagdo e
regulamentagdo relativas a
DSRCOT organizagoes
representativas dos
trabalhadores e dos
empregadores

Possibilidade de incorreta apreciagdo
ou avaliagdo de informagdo de suporte
a decisdo politica com a finalidade de
satisfazer os interesses particulares de
determinada (s) pessoa (s)

Observancia do Cddigo de ética e de conduta;

Controlo hierédrquico;

Sistema informatico (registo, contagem de prazos).
Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
perspetiva de prevengdo da corrupgdo (ex. verificagdo periddica
e aleatdria de processos);

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como
para os seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissdo,
seja licito ou ilicito, passiveis de serem considerados como
corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

Preparag¢do de medidas de
politica, legislacdo e
regulamentagdo relativas a
DSRCOT organizagles
representativas dos
trabalhadores e dos
empregadores

Transmissdo ou uso indevido de
informacdo privilegiada para fins
diferentes do estabelecido

Observancia do Cddigo de ética e de conduta;

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como
para os seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissao,
seja licito ou ilicito, passiveis de serem considerados como
corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.




Unidade

Organica

Atividades
(Plano de 2025)

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de
interesse
(Plano de 2025)

PO - Probabilidade
de ocorréncia
(Plano de 2025)

IP - Impacto
previsivel
(Plano de 2025)

NR - Nivel do
risco
(Plano de

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

DSRCOT

DSRCOT

DSRCOT

Depdsito e promogdo da
publicagdo de convengdes
coletivas de trabalho, da
respetiva revogacdo, de
acordos de ades3o, decisdes
arbitrais e deliberagGes de
comissdes paritdrias

Preparacgdo de portarias de
extensdo e de portarias de
condigdes de trabalho

Elaboragdo e promogdo da
publicacdo de avisos sobre a
data da cessagdo da vigéncia

de convengdes coletivas

Possibilidade de incorreta apreciagdo
ou avaliagdo dos documentos
constantes dos processos e da

aplicagdo dos critérios legal mente
estabelecidos com a finalidade de
satisfazer os interesses particulares de
determinada (s) pessoa (s)

Possibilidade de incorreta apreciagdo
ou avaliagdo de informagdo de suporte
a decisdo com a finalidade de
satisfazer os interesses particulares de
determinada (s) pessoa (s)

Possibilidade de utilizagdo incorreta da
amplitude/ margem de apreciagdo
existente nos critérios legalmente
estabelecidos, com a finalidade de

satisfazer os interesses particulares de

determinada (s) pessoa (s)

Sim

Sim

Sim

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

(3) Alto

(3) Alto

(3) Alto

2025)

Risco
moderado

Risco
moderado

Risco
moderado

Observancia do Cddigo de ética e de conduta;

Controlo hierdrquico;

Sistema informatico (registo, insergdo de campos obrigatdrios e
contagem de prazos);

Publicagdo obrigatdria no Boletim do Trabalho e Emprego.
Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
perspetiva de prevengdo da corrupgdo (ex. verificagdo periodica
e aleatdria dos processos);

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como
para os seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissao,
seja licito ou ilicito, passiveis de serem considerados como
corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

Observancia do Cddigo de ética e de conduta;

Controlo hierdrquico;

Sistema informatico (registo, contagem de prazos).
Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
perspetiva de prevengdo da corrupgdo (ex. verificagdo periodica
e aleatdria de processos);

Publicagdo obrigatdria no Boletim do Trabalho e Emprego;
Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como
para os seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissao,
seja licito ou ilicito, passiveis de serem considerados como
corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

Observancia do Cddigo de ética e de conduta;

Controlo hierdrquico;

Sistema informadtico (registo, contagem de prazos);

Publicagdo obrigatdria no Boletim do Trabalho e Emprego.
Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
perspetiva de prevengdo da corrupgdo (ex. verificagdo periddica
e aleatdria de processos);

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como
para os seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissao,
seja licito ou ilicito, passiveis de serem considerados como
corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.



Unidade Atividades

(Plano de 2025)

Organica

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de
interesse
(Plano de 2025)

PO - Probabilidade
de ocorréncia
(Plano de 2025)

IP - Impacto
previsivel
(Plano de 2025)

NR - Nivel do
risco
(Plano de

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

Prestacdo de informacdes
sobre instrumentos de
regulamentagdo coletiva de
trabalho aplicaveis aos
diversos setores de
atividade e empregadores

DSRCOT

Elaboragdo de relatérios e
respostas a questionarios
respeitantes
nomeadamente a
preparacgdo ou aplicagdo de
instrumentos normativos
comunitarios e
internacionais

DSRCOT

Pratica dos atos relativos as
organizagdes
representativas de
trabalhadores e de
empregadores atribuidos
por lei ao ministério
responsavel pela area
laboral

DSRCOT

Organizagdo e manutengdo
de bases de dados sobre a
regulamentagdo coletiva de
trabalho e as organizagGes
representativas dos
trabalhadores e dos
empregadores

DSRCOT

Possibilidade de favorecimento de
interesses particulares de determinada
(s) pessoa (s)

Possibilidade de incorreta apreciagdo
ou avaliagdo com a finalidade de
satisfazer os interesses particulares de
determinada (s) pessoa (s)

Incorreta apreciagdo ou avaliagdo dos
documentos constantes dos processos,
bem como dos critérios legalmente
estabelecidos com a finalidade de
satisfazer os interesses particulares de
determinada (s) pessoa (s)

Transmissdo ou uso indevido de
informacdo privilegiada para fins
diferentes do estabelecido

Sim

Sim

Sim

Sim

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

(1) Baixo

(3) Alto

(3) Alto

(1) Baixo

2025)

Risco fraco

Risco
moderado

Risco
moderado

Risco fraco

Observancia do Cddigo de ética e de conduta;

Controlo hierdrquico;

Sistema informatico (registo, contagem de prazos).
Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como
para os seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissdo,
seja licito ou ilicito, passiveis de serem considerados como
corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

Observancia do Cddigo de ética e de conduta;

Controlo hierdrquico;

Sistema informatico (registo, contagem de prazos).
Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
perspetiva de prevengdo da corrupgao (ex. verificagdo periddica
e aleatdria de processos);

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como
para os seus trabalhadores da pratica de ato ou a sua omissdo,
seja licito ou ilicito, passiveis de serem considerados como
corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

Observancia do Cddigo de ética e de conduta;

Controlo hierédrquico;

Sistema informatico (registo, contagem de prazos).
Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
perspetiva de prevengdo da corrupgdo (ex. verificagdo periddica
e aleatdria de processos);

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como
para os seus trabalhadores da prética de ato ou a sua omissdo,
seja licito ou ilicito, passiveis de serem considerados como
corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.

Observancia do Cddigo de ética e de conduta;

Sensibilizagdo para as consequéncias, tanto para a DGERT como
para os seus trabalhadores da prética de ato ou a sua omissdo,
seja licito ou ilicito, passiveis de serem considerados como
corrupgao.

Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.



Unidade

Organica

Atividades
(Plano de 2025)

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de
interesse
(Plano de 2025)

PO - Probabilidade
de ocorréncia
(Plano de 2025)

IP - Impacto
previsivel
(Plano de 2025)

NR - Nivel do
risco
(Plano de
2025)

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

DSRP

DSRP

DSRP

DSRP

DSRP

DSRP

DSRP

DSRP

DSRP

Efetuar a Conciliagdo e a
Mediagdo de conflitos
coletivos de trabalho

Efetuar a Conciliagdo e a
Mediagdo de conflitos
coletivos de trabalho

Efetuar a Conciliagdo e a
Mediagdo de conflitos
coletivos de trabalho

Efetuar a Conciliagdo e a
Mediagdo de conflitos
coletivos de trabalho

Efetuar a Conciliagdo e a
Mediagdo de conflitos
coletivos de trabalho

Participar no processo de
negociagdo no ambito de
Despedimento Coletivo

Participar no processo de
negociagdo no ambito de
Despedimento Coletivo

Participar no processo de
negociagdo no ambito de
Despedimento Coletivo
Participar no processo de
negociagdo no ambito de
Despedimento Coletivo

Incumprimento do procedimento
legalmente estabelecido com vista ao
favorecimento de uma das partes;

Quebra do cédigo de conduta do
conciliador, designadamente através
da inobservancia de principios como a
independéncia e neutralidade,
imparcialidade e equidade,
confidencialidade e profissionalismo;
Intervengdo no processo em situagao
de impedimento/conflito de
interesses;

Definicdo de cldusulas juridicas em
beneficio de uma das partes;

Pressdo/interferéncia dos stakeholders
sobre o conciliador/processo;

Incumprimento do procedimento
legalmente estabelecido com vista ao
favorecimento de uma das partes;

Quebra do cédigo de conduta do
conciliador, designadamente através
da inobservancia de principios como a
independéncia e neutralidade,
imparcialidade e equidade,
confidencialidade e profissionalismo;
Intervengdo no processo em situagdo
de impedimento/conflito de
interesses;

Abuso de poder ou favorecimento de
parte interessada;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

(2) Médio

(2) Médio

(1) Baixo

(2) Médio

(1) Baixo

(2) Médio

(2) Médio

(1) Baixo

(2) Médio

(2) Médio

(2) Médio

(1) Baixo

(2) Médio

(1) Baixo

(2) Médio

(2) Médio

(1) Baixo

(2) Médio

Risco
moderado

Risco

moderado

Risco fraco

Risco
moderado

Risco fraco

Risco
moderado

Risco

moderado

Risco fraco

Risco
moderado

Andlise e acompanhamento da tramitagdo dos processos pelo
dirigente; Manual de procedimentos; Verificagdo da legislagao
aplicavel; Segregacdo de fungGes (rotatividade de setores)

Regulamento Interno; Cédigo de conduta do conciliador; Partilha
de conhecimentos entre colegas; Reunides periddicas;
Introdugdo de mecanismos de aferi¢do externa dos
comportamentos no exercicio das fungdes;

Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
Segregacdo de fungdes (rotatividade de setores);

Controlo da tramitagdo do processo através de auditoria;

Acompanhamento, supervisdo e orientagdo pelos dirigentes.

Verificagdo da legislagdo aplicavel; Controlo interno da
tramitagdo dos processos ex ante e ex post; Analise e
acompanhamento da tramitagdo dos processos pelo dirigente;
AcGes de formagdo adequadas ao exercicio de fungdes,
designadamente em Direito do Trabalho; Partilha de
conhecimentos, experiéncias e informagdo técnica;

Regulamento Interno; Cédigo de conduta do conciliador; Partilha
de conhecimentos entre colegas; Reunides periddicas;
Introducdo de mecanismos de aferi¢do externa dos
comportamentos no exercicio das fungdes;

Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
Segregacao de fungdes (rotatividade de setores);

Andlise e acompanhamento dos processos;
Segregacdo de fungdes (rotatividade de setores);



NR - Nivel do
risco Medidas preventivas
(Plano de (Plano de 2025)
2025)

Cl - Conflitos de PO - Probabilidade IP - Impacto
interesse de ocorréncia previsivel
(Plano de 2025) (Plano de 2025) (Plano de 2025)

Unidade Atividades Riscos Identificados

Organica (Plano de 2025) (Plano de 2025)

Acompanhar e intervir nas " T
Andlise e acompanhamento da tramitagdo dos processos pelo

relagdes laborais, tendo em Incumprimento do procedimento . L. X . X
) . . X . - - Risco dirigente; Manual de procedimentos; Instrucdo de servico;
DSRP vista prevenir ou superar legalmente estabelecido com vista ao Sim (2) Médio (2) Médio 2 . L % .
. . . moderado Verificagdo da legislagdo aplicavel; Segregagao de fungbes
conflitos coletivos de favorecimento de uma das partes; )
trabalho (rotatividade de setores)

. . Quebra do cddigo de conduta do
Acompanhar e intervir nas

o ) conciliador, designadamente através Regulamento Interno; Cédigo de conduta do conciliador; Partilha
relagdes laborais, tendo em . a L . R . [
) . da inobservancia de principios como a R - - Risco de conhecimentos entre colegas; Reunides periddicas;
DSRP vista prevenir ou superar . a K Sim (2) Médio (2) Médio N . -~
. . independéncia e neutralidade, moderado Introdugdo de mecanismos de aferi¢do externa dos
conflitos coletivos de . - . . ~
trabalho imparcialidade e equidade, comportamentos no exercicio das fungdes;

confidencialidade e profissionalismo;
Acompanhar e intervir nas

relagdes laborais, tendoem  Intervengdo no processo em situagdo = A . . =
¢ ! ¢ P ¢ Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses; Segregagao

DSRP i i i i fli i 1) Bai 1) Bai i ~ ..
S vista pr.evenlr Ol:I superar de |mpeq|mento/con ito de Sim (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco N T Ty I A A"
conflitos coletivos de interesses;
trabalho

Acompanhar e intervir nas

relagdes laborais, tendo em I T
N Press3o/interferéncia dos stakeholders

DSRP vista prevenir ou superar - Sim (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco Acompanhamento, supervisdo e orientagdo pelos dirigentes;
. . sobre o conciliador/processo;
conflitos coletivos de
trabalho
Preparar despachos
conjuntos sobre a definigdo A .
X .. Inobservancia intencional de - -
de servigos minimos a disposices legais e/ou posicdes das Risco Andlise e acompanhamento dos processos; Preparacdo dos
DSRP prestar em situagées de posic . g - .9 Sim (2) Médio (2) Médio despachos com base em dados tecnicamente fundamentados;
partes com vista ao favorecimento de moderado ) = .
greves, bem como dos Manual de procedimentos; Instrugdo de servigo.
X o uma das partes;
meios necessarios para os
assegurar
Preparar despachos
conjuntos sobre a definigdo
de servigos minimos a - .
¢ . . Press3o/interferéncia dos stakeholders . . . . - . ~ -
DSRP prestar em situagOes de Sim (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco Acompanhamento, supervisdo e orientagdo pelos dirigentes;
sobre o processo;
greves, bem como dos
meios necessarios para os
assegurar
Preparar despachos
conjuntos sobre a definigdo Intervengdo no processo em situagao
DSRP de servigos minimos a de impedimento/conflito de Sim (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;

prestar em situagées de interesses;
greves, bem como dos



Unidade

Organica

Atividades
(Plano de 2025)

meios necessarios para os
assegurar

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de
interesse
(Plano de 2025)

PO - Probabilidade
de ocorréncia
(Plano de 2025)

IP - Impacto
previsivel
(Plano de 2025)

NR - Nivel do
risco
(Plano de
2025)

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

Acompanhar a evolugdo dos
processos de negociagdo
coletiva, por forma a

Manipulagdo de dados com vista a

DSRP identificar as suas . ) Sim (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco Acompanhamento, supervisdo e orientagdo pelos dirigentes.
A R " favorecimento de parte interessada;
tendéncias, prever situagdes
de conflito e perspetivar
solugdes
Verificagdo da legislagdo aplicavel; Controlo interno da
Participar no processo de . . tramitagdo dos processos ex ante e ex post; Analise e
. a Incumprimento do procedimento . o -
negociagdo no ambito de ; . . Y Y Risco acompanhamento da tramitagdo dos processos pelo dirigente;
DSRP -~ legalmente estabelecido com vista ao Sim (2) Médio (2) Médio - - L. -
Transmissdo de favorecimento de uma das partes: moderado Acbes de formagdo adequadas ao exercicio de fungdes,
Estabelecimento P ! designadamente em Direito do Trabalho; Partilha de
conhecimentos, experiéncias e informagdo técnica;
Quebra do cddigo de conduta do
Participar no processo de conciliador, designadamente através Regulamento Interno; Cédigo de conduta do conciliador; Partilha
negocia¢do no ambito de da inobservancia de principios como a . - - Risco de conhecimentos entre colegas; Reunides periddicas;
DSRP goclagaono a . \cla de principic Sim (2) Médio (2) Médio » \ gas; fieunioes p
Transmissdo de independéncia e neutralidade, moderado Introdugdo de mecanismos de aferi¢do externa dos
Estabelecimento imparcialidade e equidade, comportamentos no exercicio das fungdes;
confidencialidade e profissionalismo;
Participar no processo de o . ~
negociagdo no ambito de Intervengdo no processo em situacso Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses;
DSRP goctag - de impedimento/conflito de Sim (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco s " o L !
Transmissdo de K Segregagao de fungdes (rotatividade de setores);
. interesses;
Estabelecimento
Participar no processo de
negocia¢do no ambito de Abuso de poder ou favorecimento de . e e Risco Analise e acompanhamento dos processos;
DSRP goctagaono @ poder Sim (2) Médio (2) Médio acompanhe 05 P
Transmissdo de parte interessada; moderado Segregacdo de fungdes (rotatividade de setores);
Estabelecimento
Financeiras: operagdes . . L - s o
S Risco de desvio de dinheiro e/ou . . .- X Conferéncia e validagdo final
DAG contabilisticas e de / Sim (1) Baixo (2) Médio Risco fraco §

tesouraria

valores

Segregacdo de fungdes




Unidade Atividades

(Plano de 2025)

Organica

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de
interesse
(Plano de 2025)

PO - Probabilidade
de ocorréncia
(Plano de 2025)

NR - Nivel do
risco
(Plano de

IP - Impacto
previsivel
(Plano de 2025)

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

Financeiras: operagdes

Pagamento sem permissdo,

2025)

Procedimento formal de autorizagdo dos processos de aquisigdo
ede
autorizagdo da despesa

DAG contabilisticas e de justificagdo ou confirmagdo da recegdo Sim (1) Baixo (2) Médio Risco fraco o~
R . Validacdo das faturas e outros documentos
tesouraria dos bens e servigos . R ol
Cumprir as regras previstas para a Contratagdo Publica
Declaragdo de inexisténcia de conflito de interesses
Financeiras: operagdes
DAG contabilisticas e de Desvio de material em stock Nao (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco Armazenamento do material em local com acesso reservado
tesouraria
Financeiras: operagdes . .
- . . ~ . . . Procedimento formal de controlo do movimento de acesso,
DAG contabilisticas e de Desvio de material em stock Nao (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco o - .
X distribuigdo e rece¢do do material
tesouraria
Extravio de documentos ou Extravio de documentos ou a sua . o - Risco a o
DAG - - Nao (2) Médio (2) Médio Conferéncia do circuito documental
a sua anulagdo anulagdo moderado
Extravio de documentos ou Extravio de documentos ou a sua . - - Risco Auditorias internas ao nivel do programa de gestdo e arquivo
DAG - - N3o (2) Médio (2) Médio prog g q
a sua anulagdo anulagdo moderado documental
Garantir o registo e arquivo . . . Implementacgdo da segregacdo de tarefas na equipa,
& q Acesso indevido e quebra da . . Risco p ¢ R Bregac auip
DAG de dados dos . L Sim (1) Baixo (3) Alto salvaguardar cumprimento de normas no acesso aos processos
confidencialidade moderado AU
trabalhadores/as individuais
Quebras de confidencialidade ou uso
indevido da informacdo de base dos
Elaboragdo e publicagdo de  resultados estatisticos ndo publicados;
relatdrios sobre Manipulagdo, ocultagdo ou destrui¢do
Instrumentos de intencional de dados ou de informagdo Observancia do Cddigo de ética e de conduta;
Regulamentagdo Coletiva e de base ou ainda dos resultados Risco Controlo hierarquico;
DEE variagdo media ponderada estatisticos; Sim (1) Baixo (3) Alto moderado Sistema informatico (registo, analise de dados).

intertabelas (trabalhadores

abrangidos e remuneragées

convencionais), por setores
de atividade.

Risco de destrui¢do ou deterioragdo do
arquivo de dados;
Utilizagdo/divulgagdo de informacgdo
privilegiada e/ou confidencial
relacionada com as entidades
outorgantes.

Mecanismos de Backup, guarda e recuperagdo da informagao;
Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.




NR - Nivel do
risco Medidas preventivas
(Plano de (Plano de 2025)
2025)

Unidade Atividades Riscos Identificados Rl ZHCE R Rl CLELIEES LR e

Organica (Plano de 2025) (Plano de 2025)

interesse de ocorréncia previsivel
(Plano de 2025) (Plano de 2025) (Plano de 2025)

Quebras de confidencialidade ou uso

Elaboragdo e publicagdo de indevido da informagdo de base dos
relatérios sobre resultados estatisticos ndo publicados; Observancia do Cddigo de ética e de conduta;
Despedimentos Coletivos, Manipulagdo, ocultagdo ou destruicdo Risco Controlo hierarquico;
DEE Avisos Prévios de Greve, intencional de dados ou de informagdo Sim (1) Baixo (3) Alto Sistema informadtico (registo, analise de dados).
A . . moderado . ~ . x
Conciliagdo, Mediagdo e de base ou ainda dos resultados Mecanismos de Backup, guarda e recuperagdo da informagao;
Prevencgdo de Conflitos estatisticos; Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.
Coletivos. Risco de destrui¢do ou deterioragdo do
arquivo de dados.
Quebras de confidencialidade ou uso
indevido da informagdo de base dos
Elaborar informagdes sobre  resultados estatisticos ndo publicados;
o estudo econdémico de Possibilidade de incorreta analise ou
avaliagdo dos indicadores avaliagdo da informagdo de suporte a Observancia do Cddigo de ética e de conduta;
revistos nas alineas a) a e decisdo com a finalidade de satisfazer ) . Risco Controlo hierarquico;
DEE previs Jae) . . Sim (1) Baixo (3) Alto rolo hierarquic
do ndmero 1 da Resolugdo os interesses particulares de moderado Monitorizagdo (registo, controlo de prazos):
do Conselho de Ministros determinada (s) pessoa (s); Divulgagdo dos principios gerais da atividade administrativa.
(RCM) n.282/2017, de 9 de Falta de isen¢do e imparcialidade
junho. técnicas na andlise, estudos em
beneficio ou detrimento de interesses
especificos.
Divulgar informagao,
nomeadamente técnico- . - . ~ . .
L . Quebra de isengdo, independéncia e . . . . Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
DPDS cientifica e andlise . e Nao (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco . ~ ~
imparcialidade. perspetiva de prevengdo da corrupgao
comparada, relevante sobre
didlogo social
Divulgar informagao,
nomeadamente técnico- Divulgagdo ou uso indevido de « . .
s . . = x . . . Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
DPDS cientifica e analise informacdo para favorecer ou Nao (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco X N ~
. ) perspetiva de prevengdo da corrupgdo
comparada, relevante sobre  desfavorecer determinados interesses.
didlogo social
Incentivar o debate e a
investigagao cientifica nas ebra de isengdo, independéncia e - . . . Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
DPDS ,' Vestg c tent! I ol .I ¢ . ' P : Nao (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco P . ¢ ~ : ~ : Y
dreas do didlogo social e das imparcialidade. perspetiva de prevengdo da corrupgao.
relagBes laborais.
Promover e desenvolver
des de informacdo e ebra de isencdo, independéncia e - . . X Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
DPDS a .s. .el ~ r ¢ Quebra e.' ne X _|n pendenct Nao (1) Baixo (1) Baixo Risco fraco mp .n ¢ ~| asdec E interno, nu
sensibilizagdo junto dos imparcialidade. perspetiva de prevengdo da corrupgao.

trabalhadores,



Unidade

Organica

Atividades
(Plano de 2025)

empregadores e parceiros
sociais sobre didlogo social.

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de
interesse
(Plano de 2025)

PO - Probabilidade
de ocorréncia
(Plano de 2025)

IP - Impacto
previsivel
(Plano de 2025)

NR - Nivel do
risco
(Plano de
2025)

Medidas preventivas
(Plano de 2025)

DPDS

Apoiar a promogéao da
inovagdo organizacional
interna da DGERT,
acompanhamento do
processo de digitalizagdo da
DGERT.

Quebra de isengdo, independéncia e
imparcialidade.

(1) Baixo

(1) Baixo

Risco fraco

Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
perspetiva de prevengdo da corrupgao.

DPDS

Apoiar a promogédo da
inovagdo organizacional
interna da DGERT,
acompanhamento do
processo de digitalizagdo da
DGERT.

Aliciamento para condugdo de estudo
em determinado sentido.

(1) Baixo

(1) Baixo

Risco fraco

Controlo hierdrquico e validagdo em 2 niveis das informagdes,
pareceres, relatérios e estudos elaborados;

DPDS

Apoiar a promogao da
inovagdo organizacional
interna da DGERT,
acompanhamento do
processo de digitalizagdo da
DGERT.

Divulgagdo ou uso indevido de
informacdo para favorecer ou

desfavorecer determinados interesses.

(1) Baixo

(1) Baixo

Risco fraco

Controlo hierarquico e validagdo em 2 niveis das informagdes,
pareceres, relatérios e estudos elaborados;

DPDS

Apoio ao Gabinete de
Estratégia e Planeamento,
no desenvolvimento de
projetos de cooperagdo
internacional, com os paises
de lingua oficial portuguesa,
enquanto ponto focal da
DGERT

Quebra de isengdo, independéncia e
imparcialidade.

(1) Baixo

(1) Baixo

Risco fraco

Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
perspetiva de prevengdo da corrupgdo.

DPDS

Acompanhar projetos
cofinanciados, medidas
SIMPLEX e outras no ambito
da inovagdo, gestdo e
didlogo social

Quebra de isengdo, independéncia e
imparcialidade.

Sim

(1) Baixo

(1) Baixo

Risco fraco

Implementagdo de medidas de controlo interno, numa
perspetiva de prevengdo da corrupgao.

DPDS

Acompanhar projetos
cofinanciados, medidas
SIMPLEX e outras no ambito
da inovagdo, gestdo e
didlogo social

Aliciamento para condugdo de estudo
em determinado sentido.

Sim

(1) Baixo

(1) Baixo

Risco fraco

Controlo hierarquico e validagdo em 2 niveis das informagdes,
pareceres, relatérios e estudos elaborados;




Unidade
Organica

Atividades
(Plano de 2025)

Cl - Conflitos de
interesse
(Plano de 2025)

Riscos Identificados
(Plano de 2025)

PO - Probabilidade
de ocorréncia
(Plano de 2025)

IP - Impacto
previsivel
(Plano de 2025)

NR - Nivel do
risco
(Plano de
2025)

Medidas preventivas

(Plano de 2025)

Preparacgdo e apoio da
intervengdo técnica nacional
na adogdo de instrumentos

Perda de equidade e independéncia;

internacionais do trabalho e Transmissdo ou uso indevido de . . Risco Informagdo validada com base em legislagdo, documentos e
DAOIT . . - o ¥ Ndo (1) Baixo (3) Alto -
na submissdo de novos informacdo priveligiada para fins moderado dados oficiais.
instrumentos internacionais diferentes do estabelecido.
do trabalho a autoridade
competente
Perda de equidade e independéncia;
Elaboragdo de estudos de  Risco de aliciamento para condugdo de
DAOIT V|ab|I|dad~e dg ratlflcag;ao c_ie estudo e_mNdetermm:?\do sgntldo; Sim (1) Baixo (3) Alto Risco Informaggg \{alldada com base em legislagdo, documentos e
convengdes internacionais Transmissdo ou uso indevido de moderado dados oficiais.
do trabalho informacdo priveligiada para fins
diferentes do estabelecido.
Perda de equidade e independéncia;
Ao c ke e D|SS|muIac;a.10. da informagdo Eor forma
L a condicionar a elaboragdo de
respostas a questiondrios .. S
respeitantes a preparagdo relatdrios e a resposta a questionarios Risco Informagdo validada com base em legislagdo, documentos e
DAOIT S com o intuito de obter vantagens Sim (1) Baixo (3) Alto L !
ou aplicagdo de moderado dados oficiais.

instrumentos normativos
internacionais e europeus

ilegitimas;
Transmissdo ou uso indevido de
informacdo priveligiada para fins
diferentes do estabelecido.

1: CI - Conflitos de interesse; 2: PO - Probabilidade de ocorréncia; 3: IP - Impacto previsivel; 4: NR - Nivel do risco




