REPUBLICA
PORTUGUESA
TRABALHO, SOLIDARIEDADE
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Deci

do Servigo/Or
Diregao-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho (DGERT)

Missao:

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO PARA 2025

Apoiar a concegao das politicas relativas ao emprego, formagéo e
contrataggo coletiva e a prevencao de conflitos coletivos de trabalho

Objetivos Estratégicos (OE)

e as relagbes pl incluindo as condigd

de trabalho e de seguranga, satide e bem-estar no trabalho, cabendo-lhe ainda o acompanhamento e fomento da

DIREGAO-GERAL DO EMPRESD

dgert

EDAS RELAGOES DE TRABALHO

Data:

Versao:

OE1:  Implementar solugdes digitais inovadoras que permitam & DGERT desenvolver as suas atribuigdes com maiores eficiéncia e eficacia, contribuindo, ainda, para a prestag&o de um servigo publico de exceléncia

OE2:  Focar a DGERT na capacitagéo e motivagéo dos seus recursos humanos, potenciando o melhor desempenho possivel da atividade laboral e a exceléncia dos servicos prestados

OE3:  Fomentar e acompanhar o Didlogo Social e a Contratagéo Coletiva

OE4: Consolidar o Sistema de garantia da qualidade das entidades formadoras e a coordenagéo do r i das

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO:
OP1: Disponibilizar o Balcdo Unico da DGERT Peso:
Indicadores Redlzado  Resizado  Reslzado  Realizado  youaps  Tolrncla  ValorCriico  Peso o Resultado  Taxa do Reaizagdo
Ind. 1 N.° de meses para a entrada em produgéo do Balcao Unico da DGERT nla nla nla n/a 6 meses 2meses 3 meses WoRs  ETERORECII L
Taxa de Realizagdo do OP1
OP2: Garantir o i das para dar aos isitos do SDG (Single digital gateway) Peso:
Indicadores B OEh [ gD Meta 2025 Tolerincia  Valor Critico Peso e Resultado  Taxa de Realizagdo
N.° de meses para a execugdo das funcionalidades ligadas ao SDG incluidas no @ funcionalidades ligadas ao SDG incluidas no
Ind. 2 Plano do digitalizacdo dos Serviges da DOERT n/a n/a n/a n/a 8meses  2meses 5meses  100% ot stanaga o e
Taxa de Realizagdo do OP2
0oP3: izagdo de ativi de de medidas, boas praticas e ou de cooperagdo com os parceiros sociais Peso:
Indicadores R';L‘;:“" R';I',i;;d" R';:;;;"" R‘;sﬁd" Meta 2025 Tolerancia  Valor Critico Peso u:‘::"a’\l::o Resultado  Taxa de Realizagdo
Ind. 3 N.° de atividades realizadas n/a n/a nla 1 1 1 3 100% T de atividades realizadas
Taxa de Realizagdo do OP3
EFICIENCIA PESO:
OP4: gt o de técnicos para o modulo das Entidades e Organizagdes do Trabalho da nova base de dados Peso:
Indicadores Redlzado  Rosizado  Resizado  Realiado poaops  Tolrincla  ValorCriico  Peso s Resultado  Taxado Realzagdo
Ind. 4 N.° de dias para realizar o levantamento n/a n/a n/a nla 270 20 240 100% 3 de dias para realizar o levantamento
Taxa de Realizagdo do OP4
OP5: Dinamizar o acompanhamento as autoridades aveis pelo i de ificagdes pi is no ambito das profissdes regulamentadas Peso:
Indicadores Lo e LD D Meta2025  Tolerincia  ValorCriico  Peso anrmala Resultado  Taxa de Reallzaao
Ind. 5 Numero de autoridades nacionais abrangidas por reunioes de B B W 10 9 3 13 100% ST
acompanhamento
Taxa de Realizagdo do OP5
0OP6: Realizar o levantamento dos fluxos de trabalho de servigos associados a negociagdo coletiva tendo em vista a sua simplificagdo Peso:
Indicadores Redlzado  Rosizado  Resizado  Realiado poaops  Tolrancla  ValorCriico  Peso s Resultado  Taxado Realzagdo
Ind. 6 Namero de servigos abrangidos nia nia nia nia 2 2 5 100% 5 do sonigos abrangidon
Taxa de Realizagdo do OP6
QUALIDADE PESO:
OP7: guir o de medidas de entre a vida p familiar e pessoal, e de agSes de seguranca e satide no trabalho Peso:
Indicadores Redlzado  Resizado  Reslzado  Redlizado poapps  Tolrncia  ValorCriico  Peso o Resultado  Taxa do Reaizagdo
— Taxa de concretizagéo do plano de medidas de conciliagao entre a vida - - e - 0% 0% 120% bo% s s
profissional, familiar e pessoal D
Ind. 8 Taxa de convocatérias para agoes de seguranga e saiide no trabalho de o va va va 00% 10% 120% 40% o oot s
trabalhadores elegiveis o
Taxa de Realizagdo do OP7
0oP8: Garantir a satisfagdo dos utilizadores externos do servigo Peso:
Indicadores. Reglzado  Reglzado  Reslzado  Reallzado Meta 2025 Tolerancia  Valor Critico Peso e Rosultado  Taxa de Realizagdo
o Wi simples s respostas o sasagao
Ind. 9 indice de satisfagéo dos utiizadores externos do servigo n/a na n/a 47 375 05 5.0 100% G20 3 e
ospostas donairto d salsiagia
Taxa de Realizagdo do OP8
OP9: a satisfagdo dos Peso:
Indicadores Redlzado  Rosizado  Resizado  Realiado  pouaops  Tolorncla  ValorCriico  Peso s Resultado  Taxa do Realzacdo
M simpes s rspostas e satsfagio
Ind. 10 indice de satisfagéo dos trabalhadores nia n/a nia n/a 3.75 0.5 5.0 100%  (escalade 12 5)-3 rosposias do avalingao/
= o rospostas o nauirto do salsfagio
Taxa de Realizagdo do OP9
Objeti Estr vs Oper matriz de enquadramento OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6 OP7 OP8 OoP9
Objetivo Estratégico 1 . . . . . .
Objetivo Estratégico 2 . . . . . .
Objetivo Estratégico 3 . . . . .
Objetivo Estratégico 4 . . .
Peso dos parametros Peso dos objetivos o, g cada objetivo na avaliagio Obijetivos
OBJETIVOS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-B/2007, de 28.12) e no respetivo y & J
na avaliagao final parametro final Relevantes
Eficacia 100%
OP1 Relevante 50% 17,5% 17,5%
OP2: 35% 25% 8,8%
OP3: 25% 8,8%
Eficiéncia 100%
OP4: Relevante 40% 12,0% 12,0%
OPS: 30% 30% 9,0%
OP8: 30% 9,0%
Qualidade 100%
OP6 Relevante 35% 12,3% 12,3%
OPT: Relevante 35% 35% 12,3% 12,3%
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OP8: Relevante 30% 10,5% 10,5%

Dirigentes - Diregao Superior 20 2 460 40 0 0 2 0,00% 0,00%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 14 3220 224 0 0 14 0,00% 0,00%
Técnico Superior 12 63 14490 756 [ 0 0 0,00% 0,00%
Especialista de Informatica 12 - - - - - - -

Coordenador Técnico 9 1 230 9 [ 0 1 0,00% 0,00%
Técnico de informatica 8 - - = = = = -

Assistente Técnico 8 16 3680 128 [ 0 -16 0,00% 0,00%
Assistente Operacional 5 0,00% 0,00%

2 460 10 o o -2

Despesas c/Pessoal 3973 040,00 € 3973 040,00 €
Aquisicbes de Bens e Servicos 1983321,00€ 470 866,00 €
Outras despesas correntes 147 192,00 € 10 000,00 €
Transferéncias correntes

Despesas de Capital 999 303,00 € 999 303,00 €

Despesas correntes

Despesas de capital
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