-~

X

DIREGAD-GERAL DO ENPREGD
E DAS RELAGOES DE TRABALHO

dgert 4

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA PREENCHIMENTO DE UM POSTO DE TRABALHO NA
CARREIRA/CATEGORIA DE ASSISTENTE TECNICO

Atant2l

Aos 17 dias do més de margo de 2026, pelas 14:30, o Juri do procedimento concursal comum para a constituicao de
relagdo juridica de emprego publico, em regime de contrato de trabatho em fun¢Bes pdblicas por tempo
indeterminado, para preenchimento de 1 (um) posto de trabalho na carreira geral de Assistente Técnico, na Diregdo
de Servigos de Qualidade e Acreditacdo da Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho {DGERT), reuniu na
Praca de Londres, n.2 2 - 6.2 andar, 1049-056 Lisboa, estando presentes todos os membros que o compdem, conforme
despacho do Sr. Subdiretor-Geral da DGERT, de 2 de margo de 2026, para discussdo dos trabalhos constantes da
ordem de trabalhos abaixo enunciada.

Ordem de trabalhos:
1. Adogdo da metodologia de trabalho;
2. Aprovagio dos métodos de selegdo e das grelhas a utilizar no procedimento concursal comum;

3. Outros assuntos.

Ponto 1 — Adog¢do da metodologia de trabalho

O luri deliberou no sentido de que o procedimento concursal comum em causa é composto pelas seguintes etapas:

1.1. Verificacdo do cumprimento dos requisitos de admissidg, nos termos do disposto nos pontos 11.1,, 12, e 14. da
oferta que serd publicitada na Bolsa de Emprego Publico, conforme minuta que constitui o Anexo | da presente
ata;

1.2. Elaboragdo do projeto de lista de candidatos admitidos e propostos para exclusdo;
1.3. Notificagdo dos candidatos admitidos e dos propostos para exclusdo;

1.4. Realiza¢3o da audiéncia prévia dos interessados;

1.5. Elaboragdo da lista de candidatos admitidos e excluidos;

1.6. Realizagdo da “avaliagdo curricular” prevista nos pontos 15.1.5 a 15.1.9 do Anexo |, de acordo com a grelha de
avaliagao curricular, que constitui o Anexo Il da presente ata;

1.7. Elaboragdo da lista de classificacdo do método de selegdo intercalar “avaliagdo curricular”;

1.8. Elaboragdo da “prova de conhecimentos” prevista nos pontos 15.1.1 a3 15.1.4 do Anexo [;

1.9. Convocatéria para a realiza¢do da “prova de conhecimentos” aos candidatos admitidos;

1.10. Elaboracdo da lista de classificagdo do método de selecio intercalar “prova de conhecimentos”;

1.11. Convocatéria para a realizacdo da “entrevista de avaliagdo de competéncias” aos candidatos admitidos na
“avaliagdo curricular” e na “prova de conhecimentos”;

1.12. Realizacdo das entrevistas de avaliagdo de competéncias e preenchimento da respetiva grelha, que constitui o
Anexo Ill da presente ata;

1.13. Elaboracdo da lista de classificagdo do método de selecio intercalar “entrevista de avaliagio de competéncias”;
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1.14. Elaboracdo do projeto de lista de ordenagdo final dos candidatos aprovados;
1.15. Notificagdo dos candidatos;

1.16. Realizacdo da audiéncia prévia dos interessados;

1.17. Elaboracdo da lista de ordenasdo final dos candidatos aprovados;

1.18. Envio ao Sr. Subdiretor-Geral da DGERT da lista atras referida para homologagio.

Ponto 2 - Aprovagio dos métodos de selegio e das grelhas a utilizar no procedimento concursal comum

Nos termos do n.2 5 do artigo 36.2 da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.2
35/2014, de 20 de junho, conjugado com os artigos 17.2 e 18.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro {adiante
designada por Portaria), é adotado para o presente procedimento concursal um método de selecdo obrigatério e um
método de sele¢3o facultativo.

No que respeita ao método de selegiio obrigatdrio, é adotada a “prova de conhecimentos”, para a generalidade dos
candidatos, ou a “avalia¢do curricular”, caso o candidato esteja a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou
atividade caracterizadoras do posto de trabalho em causa.

Os temas a abordar na “prova de conhecimentos” serfio selecionados pelo juri, tendo por referéncia a bibliografia
indicada no ponto 15.1.2 do Anexo {.

A “avaliagdo curricular” dos candidatos serd efetuada com o preenchimento da grelha de avalia¢do curricular, numa
escala de 0 a 20 valores, e que constitui o Anexo |l da presente ata.

Relativamente ao método de selegdo facultativo, sera adotada a “entrevista de avaliagdo de competéncias”, que visa
obter informagBes sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas
essenciais para o exercicio da fungdo, por forma a permitir uma andlise estruturada da experiéncia, qualificagbes e
motivagdes profissionais, através de descrigdes comportamentais ocorridas em situagdes reais e vivenciadas pelo
candidato.

A “entrevista de avaliagio de competéncias” terd por base um guido de entrevista, composto por um conjunto de
questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias definido no ponto 15.2.5 do Anexo I. Para cada
candidato entrevistado sera efetuado o preenchimento da respetiva grelha, que constitui o Anexo lll da presente ata,
a qual traduzird a presenca ou auséncia dos comportamentos em andlise e serd avaliada segundo os niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as
classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

A valoragio dos métodos anteriormente referidos serd convertida numa escala de 0 a 20 valores considerando-se a
valoragdo até as centésimas, de acordo com a especificidade de cada método, através da aplicacdo das seguintes
formulas:

CF=0,70PC+0,30 EAC
CF=0,70 AC+0,30 EAC

emn gue:

CF = Classificagdo Final

PC = Prova de Conhecimentos

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
AC = Avaliagdo Curricular
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Os candidatos que obtiverem classificacdo igual ou superior a 9,5 valores na “prova de conhecimentos” ou na
“avatiagdo curricular” serdo convocados para a realizagdo da “entrevista de avaliagdo de competéncias”, por
notificagdo, através de uma das formas previstas no artigo 6.2 da Portaria, preferencialmente o correio eletrénico
com recibo de entrega da notificagdo. A notificagdo indicara o dia, hora e local da realizagdo da referida entrevista.

Os candidatos excluidos serdo notificados por uma das formas previstas no artigo 6.2 da Portaria, preferencialmente
o correio eletrénico com recibo de entrega da notificagdo, para realizagdo da audiéncia dos interessados, nos termos

do Cédigo do Procedimento Administrativo.

A publicitagdo dos resultados obtidos em cada método de selegio é efetuada através de lista, ordenada
alfabeticamente, disponibilizada na pagina eletrénica da DGERT.

A ata do Juri onde constam os pardmetros de avalia¢do e respetiva ponderagao de cada um dos métodos de selegdo
a utilizar, a grelha classificativa e o sistema de valoragio final do método, serd publicitada no sitio da Internet da
DGERT.

A lista de ordenacio final dos candidatos, apds homologag3o, serd afixada em local publico e visivel das instalagBes
da DGERT e disponibilizada na respetiva pagina eletrénica, sendo ainda publicado um aviso na 2.2 série do Didrio da
Republica com informacéo sobre a sua publicitagdo.

Ponto 3 — Qutros assuntos

Nio havendo mais nenhum assunto a tratar, foi dada por encerrada a reunido, da qual se lavrou a presente ata que,
apos lida pelos membros presentes, a ratificam e assinam.

A Presidente do Juri

A’(»LI\J So\%
Anabela Marquefﬁm\

1.2 vVogal

Célia Delfina Mok Morais

A 2.2 Vogal

Tl todos L fon

Dorotea Rosa Martins Pires Freitas de Lemos
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Caracterizacdo da Oferta

Cédigo da Oferta:

Tipo Oferta: Procedimento Concursal Comum
Vinculo: CTFP por tempo indeterminado
Regime: Carreiras Gerais

Carreira: Assistente Técnico

Categoria: Assistente Técnico

Grau de Complexidade: 2

Remunerac¢ao: € 1.035,63

Suplemento Mensal: 0,00

Caracterizagdo do Posto de Trabalho

Para além das fun¢des descritas no conteddo funcional da carreira/categoria, a que se refere o n.2 2
do artigo 88.2 da Lei Geral do Trabalho em Fung¢fes Pablicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.?
35/2014, de 20 de junho, cabe ao Assistente Técnico desempenhar as seguintes atividades:

- Secretariado de apoio técnico;
Apoio aos clientes externos (individuais e empresas);
Tramitagdo de processos na plataforma eletronica Certifica;
- Trabalho em GERFIP e em Excel;

Correspondéncia e arquivo.

Requisitos de Admissdo
Relagao Juridica: CTFP por tempo indeterminado

Habilitagdo Literdria: 12.2 ano (ensino secunddrio)

Local de Trabalho

Local de Trabalho: Dire¢dao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho
N.2 Postos: 1

Morada: Pra¢a de Londres, n.2 2 - 6.2

Cddigo Postal: 104%-056 Lisboa

Distrito: Lisboa

Concelho: Lisboa

Outros Requisitos
- Gosto pelo trabalho em equipa e facilidade no relacionamento interpessoal;
- Apeténcia pela gestdo e organizacio de processos;

- Dominio de ferramentas informaticas.



Formalizacdo das Candidaturas

Envio de Candidaturas para: https://www.dgert.gov.pt/procedimentos-concursais-comuns

Contacto: dag.dgert@dgert. mtsss.pt
Data Publicitagdo:

Data Limite: 10 dias Gteis

Jornal Oficial e Orgdo de Comunicagio Social

Aviso {(extrato) n.2 xxxxx/2026, publicado no DR, 2.2 série, n.2 xxx, de xx de xxxxxx de 2026

Texto publicado em Jornal Oficial

Observacdes Gerais

1.

Nos termaos do disposto nos n.”* 1 e 3 do artigo 30.2 e no artigo 33.2 da Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas {LTFP), aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, conjugados com o
n.2 3 do artigo 11.2 da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro (adiante designada por Portaria),
torna-se publico que, por despacho do Sr. Subdiretor-Geral da DGERT, de 2 de mar¢o de 2026, se
encontra aberto pelo prazo de 10 {dez) dias Gteis, contados a partir do dia seguinte ao da publicagdo
da presente oferta, o procedimento concursal comum para o preenchimento de 1 {um) posto de
trabalho previsto e ndo ocupado na carreira e categoria de Assistente Técnico do mapa de pessoal
da Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho {adiante designada por DGERT), na
modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado.

Para efeitos do disposto no artigo 34.2 da Lei n.2 25/2017, de 30 de maio, foi ouvida a entidade
gestora do sistema de valoriza¢do profissional (Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego
Publico), que expressamente declarou a inexisténcia de trabalhadores em situagdo de valorizagdo
profissional, cujo perfil se adequasse as caracteristicas do posto de trabalho em causa.

. Em cumprimento da alinea h} do artigo 9.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa, a

Administragdo Publica, enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de
igualdade de oportunidades entre homens e mulheres, no acesso ao emprego, providenciando
escrupulosamente no sentido de evitar qualquer forma de discriminagao.

Nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 11.2 da Portaria, o presente procedimento concursal
comum serd publicitado na 2.2 série do Didrio da Repdblica, por extrato, na Bolsa de Emprego
Publico, através do preenchimento de formuldrio préprio, e na pagina eletrénica da DGERT
(www.dgert.gov.pt), por extrato disponivel para consulta.

Legislagdo aplicavel: Lei Geral do Trabalho em Funcgdes Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei
n.2 35/2014, de 20 de junho; Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro; Lei n.2 25/2017, de 30 de
maio; Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de
janeiro; Leis do Orgamento do Estado.

O presente procedimento concursal destina-se a ocupagdo de 1 (um) posto de trabalho previsto e
ndo ocupado do mapa de pessoal da DGERT, na modalidade de contrato de trabalho em fungdes
publicas por tempo indeterminado, na carreira e categoria de Assistente Técnico, para a Diregao de
Servigos de Qualidade e Acreditacio. Nos termos do n.2 5 e do n.?2 6 do artigo 25.2 da Portaria, sera
constituida uma reserva de recrutamento interna, a utilizar no prazo maximo de 18 meses contados
da homologagdo da lista de ordenagdo final, quando o numero de candidatos aprovados for
superior ao dos postos de trabalho a ocupar.

Local de trabalho: O local de trabalho situa-se nas instalagcdes da DGERT, sitas na Praga de Londres,
n.2 2 — 6.2, 1049-056 Lisboa.



8. Caracterizagdo do posto de trabalho: Para além das fungdes descritas no conteddo funcional da
carreira/categoria, a que se refere o n.2 2 do artigo 88.2 da LTFP, cabe ao Assistente Técnico
desempenhar as seguintes atividades:

a) Secretariado de apoio técnico;

b) Apoio aos clientes externos {individuais e empresas);

c) Tramitagdo de processos na plataforma eletrénica Certifica;
d) Trabalho em GERFIP e em Excel;

e} Correspondéncia e arquivo.

9. Ambito de recrutamento: O recrutamento é circunscrito a trabalhadores com vinculo de emprego
publico previamente estabelecido, na modalidade de contrato de trabalho em funges publicas por
tempo indeterminado, de acordo com o disposto no n.2 3 do artigo 30.2 da LTFP,

10.Nos termos da alinea k) do n.2 3 do artigo 11.2 da Portaria, ndo podem ser admitidos candidatos
gue, cumulativamente, se encontrem integrados na carreira, sejam titulares da categoria e, ndo se
encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho previstos no mapa de pessoal da DGERT
idénticos ao posto de trabalho para cuja ocupacdo se publicita o presente procedimento concursal.

11.Requisitos de admissdo ao procedimento concursal:
11.1 Podem ser admitidos os candidatos que, até ao uUltimo dia do prazo de candidatura
satisfagam, cumulativamente, os seguintes requisitos:
a) Reunir os requisitos gerais necessarios para o exercicio de fungdes publicas, enunciados
no artigo 17.2 da LTFP, que consistem em:
i. Nacionalidade portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituicdo, por
convengdo internacional ou por lei especial;
ii. 18 anosde idade completos;
iii. N3o inibicdo do exercicio de fungbes publicas ou ndo interdigdo para o exercicio
daquelas que se propde desempenhar;
iv.  Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungbes;
v. Cumprimento das leis de vacinagdo obrigatéria.
b) Terem ja constituida uma relacdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado
previamente estabelecida.
11.2 Constituem condigbes preferenciais de avaliagdo dos/as candidatos/as:
a) Gosto pelo trabalho em equipa e facilidade no relacionamento interpessoal;
b) Apeténcia pela gestao e organizagao de processos;
c¢) Dominio de ferramentas informaticas.

12.Habilitages literarias exigidas: 12.2 ano de escolaridade ou habilitagdo equivalente. Ndo existe a
possibilidade de substituigdo do nivel habilitacional por formagdo ou experiéncia profissional.

13.Posicionamento remuneratério: 1.2 posigdo remuneratdria, nivel 7 da tabela remuneratéria unica,
aprovada em anexo ao Decreto-Lei n.2 1/2025, de 16 de janeiro, e atualizada nos termos do
Decreto-Lein.2 29-A/2026, de 30 de janeiro, no valor de € 1.035,63, ndo havendo lugar a negociacdo
de posicionamento remuneratdrio ou, no caso de ja ser detentor da carreira/categoria de
Assistente Técnico, remuneracgao equivalente a auferida no posto de trabalho de origem.

14.Formalizacdo das candidaturas:

14.1 Sob pena de exclusdo, as candidaturas deverdo ser apresentadas no prazo de 10 (dez} dias
Uteis, contados a partir do dia seguinte ao da publicagdo da presente oferta, mediante
preenchimento de formulério eletrénico, de utilizagdo obrigatdria, disponivel na pégina
eletrénica da DGERT, em https://www.dgert.gov.pt/procedimentos-concursais-comuns,

14.2 As candidaturas deverdo ser acompanhadas dos seguintes documentos digitalizados, a
submeter na plataforma eletrénica de candidaturas:

a) Documento comprovativo das habilitagfes literarias;

b} Curriculum Vitae detalhado, atualizado, datado e assinado, no qual conste, para além de
outros elementos julgados necessdrios, a residéncia, telefone para eventual contacto,
enderego eletrdnico, as habilitagdes literarias, bem como as fun¢des que exerce e as que
exerceu anteriormente, com indicagdo dos respetivos periodos de duracio e atividades
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relevantes, assim como a formacao profissional detida, em particular aquela relacionada

com o contelido funcional do posto de trabalho, indicando as entidades promotoras, as

datas de realizagdo e a respetiva duragdo;

Declaragdo devidamente autenticada e atualizada a data do presente Aviso, emitida pelo

6rgdo ou servigo de origem, da qual conste inequivocamente:

i. Aidentificacdo da carreira e da categoria de que é titular;

ii. A modalidade de vinculo juridico de emprego publico previamente estabelecida;

iii. A posicio e nivel remuneratério em que se encontra posicionado/a, com indicagdo
do respetivo valor;

iv. A antiguidade na categoria, na carreira e na Administragdo Pablica;

v. A caracterizacdo detalhada das tarefas e responsabilidades inerentes ao posto de
trabalho ocupado pelo/a trabalhador/a ou, estando o/a trabalhador/a em situagdo
de requalificagdo, ao que por Gltimo ocupou;

vi. A avaliagdo de desempenho relativa ao ultimo periodo avaliativo, com referéncia
aos valores quantitativos e qualitativos ou, sendo o caso, a indicagdo dos motivos
de nio avaliagio, nos termos e para efeitos de aplicacdo do disposto na alinea )
do n.2 2 do artigo 20.2 da Portaria.

15.Métodos de selegdo: Nos termos do n.2 5 do artigo 36.2 da LTFP, conjugado com os artigos 17.2 e

18.2 da

Portaria, é adotado para o presente procedimento concursal um método de selegao

obrigatdrio (Prova de Conhecimentos ou Avaliagdo Curricular) e um método de selecéo facultativo.
15.1 Método de selegdo obrigatorio:

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.15

Prova de Conhecimentos {PC} visa avaliar 0s conhecimentos académicos e ou profissionais
e a capacidade para aplicar 0s mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada
fun¢do, bem como avaliar o adequado conhecimento e utilizagdo da lingua portuguesa, e
sera aplicada aos/as candidatos/as que:

a) Nao sejam titulares da carreira/categoria de Assistente Técnico;

b) Sejam titulares da categoria e se encontrem a cumprir ou a executar atribuigbes,
competéncias ou atividades diferentes das caracterizadoras do posto de trabalho a
ocupar;

c) Sejam titulares daquela categoria e se encontrem a cumprir ou a executar atribuigdes,
competéncias ou atividades caracterizadoras do posto de trabalho a ocupar, mas que
tenham, expressamente, afastado a avaliagdo curricular no formulério de candidatura.

A Prova de Conhecimentos revestird a forma escrita, sendo efetuada em suporte de papel,

de preenchimento individual, com consulta e duragdo maxima de 90 minutos e uma

tolerancia de 15 minutos, versando sobre as seguintes tematicas:

a) Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pdblicas, aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de
20 de junho, na sua redagdo atual;

b) Decreto regulamentar n.2 3/2026, de 16 de fevereiro, que aprova a nova organica da
DGERT;

¢) Portaria n.2 633/2007, de 30 de maio, que estabelece a estrutura nuclear da DGERT e
as competéncias das respetivas unidades organicas;

d) Portaria n.2 851/2010, de 6 de setembro, que estabelece o regime juridico da
certificagdo de entidades formadoras.

Na realizagdo da prova ndo é autorizada a utilizagdo de telemdveis, computadores

portateis ou qualquer outro aparetho eletrénico ou computorizado.

A prova tem carater eliminatério, sendo adotada uma escala de valoragdo de 0 a 20

valores, com expressdo até as centésimas.

A Avaliagdo Curricular (AC) visa aferir os elementos de maior relevéncia para o posto de

trabalho a ocupar, entre os quais a habilitagdo académica ou nivel de qualificacdo, a

formacdo profissional, a experiéncia profissional e a avaliagdo do desempenho. Sera

aplicada aos/as candidatos/as integrados/as na carreira de Assistente Técnico e que se
encontrem a cumprir ou a executar as atribuigdes, competéncias ou atividades
caracterizadoras do posto de trabalho para cuja ocupagdo foi aberto o procedimento.



15.1.6

15.1.7

15.1.8

15.1.9

A Avaliacdo Curricular é expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoracdo até as
centésimas, sendo a classificagdo obtida através da média aritmética simples dos
elementos a avaliar.

Na Avaliagdo Curricular serdo analisados os seguintes fatores:

a) HabilitagGes Literarias: serd ponderada a habilitagdo detida pelo/a candidato/a, da
seguinte forma: Habilitagdo de nivel superior - 2 pontos; 12.2 ano de escolaridade ou
habilitagao equivalente - 1,5 pontos;

b} Formagdo Profissional: apenas se considerard a formacgdo profissional respeitante as
areas de formacdo e aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e
as competéncias necessarias ao posto de trabalho a preencher, que se encontre
devidamente comprovada, a qual sera contabilizada da seguinte forma: mais de 50
horas de formagdo — 5 pontos; entre 25 e 50 horas de formagdo — 3 pontos; menos de
25 horas de formacg3o — 1 ponto; sem horas de formagio — 0 pontos;

¢} Experiéncia Profissional: serd tido em conta o grau de adequacdo entre as
funcgdes/atividades ja exercidas e as atividades caracterizadoras do posto de trabalho
a preencher, dependendo do maior ou menor contacto orgdnico-funcional com as
referidas areas e que se encontrem devidamente comprovadas, sendo contabilizadas
da seguinte forma:

i. Experiéncia Profissional Geral: mais de 6 anos — 5 pontos; entre 4 e 6 anos — 3
pontos; menos de 4 anos — 1 ponto; sem experiéncia na drea de atuagdo — 0 pontos.

ii. Experiéncia Profissional Especifica: Sera contabilizada uma pontuagdo, cumulativa,
relativamente aos seguintes aspetos: Atendimento telefénico e presencial e
prestacdo de informacdo ao publico - 1 ponto; Registo e tratamento do expediente
e arquivo de documentacgao - 1 ponto; Fungdes de apoio administrativo - 1 ponto;

d} Avaliacdo de Desempenho: serd ponderada a avaliagao relativa ao ultimo periodo em
que ofa candidato/a cumpriu ou executou atribuicdo, competéncia ou atividade
idénticas a do posto de trabalho a ocupar, ou caso a mesma nao tenha sido concluida,
a ultima avaliagdo atribuida nos termos da legislagdo do SIADAP, da seguinte forma:
classificagdo S — 5 pontos; classificagdo entre 4 e 4,999 - 4 pontos; classificagdo entre
2 e 3,999 - 3 pontos; auséncia ndo imputdve! ao candidato — 2,5 pontos; entre 1 e
1,999 — 2 pontos; auséncia imputavel ao candidato — 0 pontos.

Para efeitos de classificacdo da Avaliagdo do Desempenho, esclarece-se que apenas sera

considerada a Avaliagdo do Desempenho devidamente comprovada por documento

idéneo e que refira expressamente a avaliagdo final, mediante a respetiva mencao
guantitativa.

Caso o/a candidato/a ndo possua, por razfes que ndo lhe sejam imputaveis, avaliacdo do

desempenho relativa ao periodo a considerar, o Jari deve definir o valor positivo a ser

considerado, que serd 2,5 pontos, nos termos da alinea c) do n.2 2 do artigo 20.2 da

Portaria.

15.2 Método de selegdo facultativo:

15.2.1

15.2.2

15.2.3

15.2.4
15.255

A Entrevista de Avaliagio de Competéncias (EAC) visa obter informagbes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da funcao, por forma a permitir uma analise
estruturada da experiéncia, qualificagdes e motivagdes profissionais, através de descrigdes
comportamentais ocorridas em situagdes reais e vivenciadas pelo/a candidato/a.

Para esse efeito, sera elaborado um guido de entrevista, composto por um conjunto de
guestdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente definido,
associado a uma grelha de avaliagdo individual que traduz a presenga ou auséncia dos
comportamentos em anélise.

A Entrevista de Avalia¢do de Competéncias é avaliada segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem,
respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores.

Duragao aproximada da Entrevista de Avalia¢3o de Competéncias: entre 20 a 30 minutos.
As competéncias a avaliar serdo as seguintes:

™S



a) Orientacdo para o servigo publico;

b} Orientagdo para a colaboragdo;

c) Andlise critica e resolugdo de problemas;
d) Comunicagdo;

e} Iniciativa.

16.A valoracdo dos métodos anteriormente referidos sera convertida numa escala de 0 a 20 valores
considerando-se a valoragdo até as centésimas, de acordo com a especificidade de cada método,
através da aplicacdo das seguintes farmulas finais:

CF=0,70 PC + 0,30 EAC

CF=0,70 AC+ 0,30 EAC

em que:

CF = Classificagdo Final

PC = Prova de Conhecimentos

EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias
AC = Avaliacdo Curricular

17.Cada um dos métodos de sele¢do, bem como cada uma das fases que comportem, € eliminatorio
pela ordem enunciada na lei, quanto aos obrigatdrios, e pela ordem constante na publicitacdo,
quanto aos facultativos, considerando-se excluido/a do procedimento ofa candidato/a que ndo
comparega a realizagdo de um método de selegdo ou que obtenha uma valorag¢do inferior a 9,5
valores, n3o lhe sendo aplicado o método de selegdo seguinte, nos termos dos n.* 3 e 4 do artigo
21.2 da Portaria.

18.0s/As candidatos/as que obtenham classificagdo igual ou superior a 9,5 valores na prova de
conhecimentos ou na avaliacdo curricular serfio convocados/as para a realizagdo da entrevista de
avaliacdo de competéncias, por notificagdo, através de uma das formas previstas no artigo 6.2 da
Portaria, preferencialmente o correio eletrénico com recibo de entrega da notificagdo. A
notificacdo indicard o dia, hora e local da realizagdo da referida EAC.

19.0s/As candidatos/as excluidos/as serdo notificados/as por uma das formas previstas no artigo 6.2
da Portaria, preferencialmente o correio eletrénico com recibo de entrega da notificagdo, para
realiza¢do da audiéncia dos interessados, nos termos do Cédigo do Procedimento Administrativo.

20.A publicitagdo dos resultados obtidos em cada método de selegdo é efetuada através de lista,
ordenada alfabeticamente, disponibilizada na pagina eletrdnica da DGERT.

21.Juri do procedimento concursal:
21.1 Compete ao Juri:
a) Dirigir todas as fases do procedimento concursal;
b} Selecionar os temas a abordar na prova de conhecimentos;
c) Fixar os parametros de avaliacdo, a sua ponderagdo, a grelha classificativa e o sistema de
valoracio final de cada método de selegido;
d) Admitir e excluir candidatos do procedimento, fundamentando por escrito as respetivas
deliberagdes;
e) Pedir aos candidatos, em caso de dlvida, a apresentacio de documentos comprovativos
das suas declarages.
21.2 Composigdo do Juri:

Presidente — Eng.2 Anabela Marques Fernandes Solano — Diretora de Servigos de Qualidade
e Acreditacio

Vogais efetivos:

1.2 Vogal — Dr.2 Célia Delfina Mok Morais — Chefe da Divisdo de Planeamento e Auditorias,
que substituira a Presidente nas suas faltas ou impedimentos

Nihe
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2.2 Vogal — Dorotea Rosa Martins Pires Freitas de Lemos — Assistente Técnica da Dire¢ao de
Servigos de Qualidade e Acreditagdo

Vogais suplentes:

1.2 Vogal — Dr. Paulo Jorge Pereira Rodrigues de Almeida — Técnico Superior da Dire¢do de
Servigos de Qualidade e Acreditagao

2.2 Vogal — Dr.2 Rita Eusébio Lopes Gago Guarda - Técnica Superior da Dire¢do de Servigos
de Qualidade e Acreditagao

22.A ata do Jiri onde constam os parametros de avaliagdo e respetiva ponderacdo de cada um dos
métodos de selegio a utilizar, a grelha classificativa e o sistema de valoragio final do método, sera
publicitada no sitio da Internet da DGERT.

23.A lista unitaria de ordenac3o final dos candidatos, apds homologacio, sera afixada em local publico
e visivel das instalagdes da DGERT e disponibilizada na respetiva pagina eletrénica, sendo ainda
publicado um aviso na 2.2 série do Didrio da Republica com informagao sobre a sua publicitagado.
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA PREENCHIMENTO DE POSTOS DE TRABALHO DE ASSISTENTE TECNICO

GRELHA DE AVALIAGAO CURRICULAR

OFERTA BEP N.2

UNIDADE ORGANICA A QUE SE CANDIDATA

N.2 CANDIDATO/A

NOME

HABILITACOES LITERARIAS (HL)

FORMACAQ PROFISSIONAL (FP)

Sera considerada somente a formacgdo respeitante
as areas de formagdo e aperfeicoamento
profissional relacionadas com as exigéncias e as
competéncias necessarias ao exercicio da fungao,
que se encontrem devidamente comprovadas

EXPERIENCIA PROFISSIONAL {EP)
Reporta-se ao desempenho efetivo de fungdes na
area de atuagdo inerente ao posto de trabalho a
ocupar e que se encontrem devidamente
comprovadas

AVALIACAO DE DESEMPENHO (AD)
Avaliacio relativa ac ultimo periodo em gue ofa
candidato/a cumpriu ou executou atribuicdo,
competéncia ou atividade idénticas as do posto de
trabalho a ocupar

F

Habhilitacdo de nivel superior 2

12.2 ano de escolaridade ou habilitagdo equivalente 15
= 50 horas de formagdo 5
Entre 25 e 50 horas de formagdo 3
< 25 horas de formagio 1
Sem horas de formagao I 0
> 6 anos | 5
;‘ Entre 4 e 6 anos ' 3
w |
e < 4 anos | 1
Sem experiéncia na drea de atuagdo | 0
[
- Atendimento telefénico e presencial e prestagdo de 1
% informagao ao publico |
83 !
€ g :
E = :Registo e tratamento do expediente e arquive de 1
& & |documentagio
o ® i
w 3
5§ | '
a Fungdes de apoio administrativo | 1
=5 5
t
Entre 4 e 4,999 4
Entre 2 e 3,999 . 3
+
Auséncia ndo imputéavel ao candidato 25
-
Entre1e 1,999 2

Auséncia imputavel ao candidato 0
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA PREENCHIMENTO DE POSTOS DE TRABALHO DE ASSISTENTE TECNICO

OFERTA BEP N.2

UNIDADE ORGANICA

N.2 CANDIDATO/A

NOME

Competéntia 1

GRELHA DA ENTREVISTA DE AVALIACAO DE COMPETENCIAS

IDENTIFICAGCAD DO CONCURSO

L

. ]

—
|

IDENTIFICACAO DO/A CANDIDATO/A

Definigde da Competéncia

Indicadores Comportamentais

Ponderagdo

Avaliacdo
Quantitativa

Avaliagdo Qualitativa

'ORIENTAGAO PARA O
SERVICO PUBLICO

Competéncia 2

|ORIENTAGAD PARA A
COLABORAGAD

Atuar de acordo com os valores
e principios éticos, revelando
COMpPromisso com a missao do
servico publico e contribuindo,
pelo seu exernplo e conduta
pessoal, para incrementar a
confianga e refor¢ar a imagem
de uma Administra¢do Publica
{AP} ao servigo do interesse
coletive

1. Verifica o cumprimento dos grincipios
éticos da AP no exercicio da sua atividade,
em defesa do interesse publico.

2. Priotiza o interesse publico em toda a sua
agdo, no respeito pelos direitos e interesses
legalmente protegidos dos cidadaos e das
entidades.

3. Atua com prontid3o e disponibilidade na
resposta as necessidades do outro,
garantindo o interesse publico.

Definigdo da Competéncia

Estabelecer relagBes efetivas
com os seus interlocutores,
contribuir para uma rede
relacional colaborativa e
promover um clima de bem-
estar para alcangar objetives
comuns.

indicadores Comportamentais

1. Partilha informag¢des, conhecimentos,
préticas e recursos e promove a troca de
ideias nas suas relagdes de trabalho.

2. Atua de farma a pramover o esplrito de
equipa, prevenindo o conflito.

3. Assume os objetivos comuns partithando
tarefas, atividades e responsabilidades.

20%

Ponderacdo

20%

A preencher

Avaliagio
Quantitativa

A preencher

A preencher

Avaliagdo Qualitativa

A preencher

Competéncia 3

ANALISE CRITICA E
RESOLUGAC DE
PROBLEMAS

Definitdo da Competéntia

Recolher, interpretar
compreender informagao
relacionada com a atividade,
estabelecer relagdes e tirar
conclusbes logicas a partir de
factos e dados objetivos,
antecipar e sinalizar problemas,
utilizar processos téenico-
cientfficos na abordagem aos
problemas, e recorrer a
diferentes fontes para
encontrar solugBes em tempo
util

Inditadores Comportamentais

1. Procura informag3o adicional para
clarificar assuntos vagos ou confusos e
prevenir prablemas e falhas.

2. Relaciona informagdes de vdrias fontes
para criar urma compreensao mais
abrangente sobre os assuntos,

3. Wiliza diferentes fontes de informagio,
incluindo colegas e superiores, no sentido
de encontrar solugdes eficazes para os
problemas,

Ponderagao

Avaliagio
Quantitativa

A preencher

Avaliagdo Qualitativa

|A preencher

Competéncia 4

COMUNICACAD

Definigao da Competéncia

Transmitir informagdo com
clareza, utilizando todas as vias
de suporte disponlveis para o
refeito, e adaptaraformae o
conteddo 4 audiéncia,
assegurando que a mensagem &
bem recebida e corretamente
interpretada.

Indicadores Comportamentais

1. Transmite informag3o de forma
estruturada, apresentando argumentos
coerentes.

2. Adapta o conteddo e o formato da
mensagem aos interlocutores e ao
contexto.

3. Explica a informagao de forma facil de

compreender.

Ponderacao

20%

Avaliagio
Quantitativa

|
A preencher

Avaliagdo Qualitativa

A preencher




Avaliagdo
Quantitativa

Competéncia 5 Definigao da Competéncia indicadores Comportamentais Panderagdo Avaliacdo Qualitativa

Agir proativamente no sentido
de alcangar os objetivos,
interyir com autonomia em
contextos criticos, realizar
atividades mesmo que fora do
Ambito da sua intervengao com

1. Age rapidamente para solucionar
situagdes criticas, mitigando os impactos no
funcionamente do servigo,

2. Assume de forma auténoma projetos ou

INICIATIVA Io propdsito de facilitar a tarefas especiticas no Smbito da sua 20% A preencher |A preencher
resolugdo de problemas, responsabilidade |
p':oc:":; so::ia::;“_f:::;::e i3. Disponibiliza-se para integrar projetos em
na‘f ennas et i que antecipa poder ser uma mais-valia. |
| fazé-lo, atuar com prontiddo | 1
perante as solicitagdes da
i
organizagdo. N . . 1
Resultado
H#VALOR!
Resultado Final da Entrevista de Avaliagao de Competéncias
Nivel classificativo Escala
Elevado = 20 valoris [ SVALOR! | 100%
Bom = 16 valores | 75% a 99%
Suficiente = 12 valores | | 50% a 74%
Reduzido = 8 valores | | 30% a 49%
Insuficiente = 4 valores | | 0% a 29%

Apreciacdo global

O Jiri do Concurso

Frosidente 12 Vogal 1. Vogal




