GREVE GERAL
DEFINICAO DE SERVICOS MINIMOS

E MEIOS NECESSARIOS PARA OS ASSEGURAR

progresso dos voos e analisar e disseminar informagdes criticas de seguranca e protegdo, incluindo NOTAMs &
publicagdes aeronduticas. iniciar acdes sproprisdas em caso de incidantes ou problemas de seguranga, Prestar
apoio 30 I0C em matérias de Satety e Security,

{obrigatério do ponto de vista regutamentarf, vigilancia da informagdo aeronautica {a falta da
mesma pode afetar a seguranga dos voos.

linformagio aeronautica comprometendo a seguranga Operacional da
companhia.

Customer Teamn: Garantir asiisténcia aos p geiros durante as feréncias em Lisboa, gerindo a
a8 que egarantinds o apoio em situagdes de irregularidades, de acordo com Passageiros sem protegdo e sem a entrega do devido care (Reg
o Regulamento Evropeu 261. B .
- - L . . . Asseguram 3 prolegdo e garantem a reserva de hoteis/transportes e meals, dos passageiros em | 261/2004),
| Baggage team: Sup todas as dep nento de em Lisbea para minimizar j 3 s . A %=
. N N . ) . irregularidade, Maipr nimero de irregularidades (misscons), por falta de priorizagio e
irregularidades e garantir uma resolugdo répida quando ocorram. Coordenar a triagem, assegurar os tempos. - . _ Par turno x 3 turnos (M-T-NJ:
Z . . ; . |Asseguram a enirega do care no aeropons; alocagio da equipa de transferéncias, .
de entrega, gerir 3 bagagern de ligac3es curtas, apoiar transferéncias tail-to-tail & garantir o répido reenvio da N - L . - 1 Supervisor Apt;
bagagem left behind que a n dos pax é pi da de acordo comas prioridades da TAP e garantem |Maior nimero de bag laft behind e demora na sua regularizagio, 1 Supervisor CRC:
HUB L . NP . X . . . . . : :
|HUB Lisbos Customer Recovery Centre: Planear e gerir passageiros em grandes irregularidades, coordenando com os MMM uu._n: behind sdo rapidamente regularizadas, a fim de evitar custos e garantir uma resposta _mm_nau- de lideranca e coordenacdo com LOC para decision making (Apt vs 3 CRC agents irregularidades),
supervisores do HUB e Parta, garantinde alojamente e transporte conforme o Regulamento Europeu $u on... e e do uma R " 30 eficaz com o b.._.._._.n:.o do dmerc d [smnacBes & sumento o custs com 2 Custormar Team;
261/2004. Agir proativamente #m distupgdes dentro da janela tonal de 72 horas, gurando p ¢a0, ' onuw_.c_u.o porto, g TEse L=, & i e rec 2 =7 Total por turng
cukiada ¢ servico de aha qualidade, com politica de panto nica de contacto @ prevansia de recamacdes, _uon_. bstituir outras funcdes, nomeadamente colocagdo de mangas, Potencial un_._:..n.-.ﬂo de cancelamentos por falta de pessoal para embarque
AS- Alrport Services Supervi - Atuar como Supervisor das operagbes didrias em Lisboa, coordenando todas as dreas e B S gl agha ce mAngas; e voos: o =
| fornecadores, identificando desvias operacionais e tamando medidas eficazes, em conjunto com outras dreas, B
para resolvé-los.
Turnaround coordinators: Responséve por coordenar todas as atividades de turnaround, garantindo seguranca,
pontualidade e sendo o pontc central de contacto para todos os stakeholders, com autonomia para acelerar o3 'Maior probabildade de bags left behind por falta de loading supervisor;
_u-on-ums de rotag3o da ssronave, Sernpre que nacessario, suxilia na transferéncia de passageiros & bagagem, . . . Falta de assistdncia e entrega do care aos pax no aeroporte; Falta de Por turno x 2 turnos (M-T):
A . Garantern as tarefas de loading supervisor, assim como a entrega de car# 30s passageiros no .
man__uu tarefas cde apoin  chegada & t d [eomo p da ponte de embarque, aberturaffecho . protecdo para 0s pax; Aurmnenta do nimero de reclamagdes e potenciais |2 TRCs
HUE Porte i . - " X aeroporto. Garantem queé a nivel local existern reservas de hotels ¢ garantem também a protecdo :
| de portas, energizagi da aeronave, colocagio de calgos e cones, alteragio da configuragio da cabine, dos fetados no Porto indernnizacdes com aumento do custe para 3 TAP, =4 TRCs
| icagio solo-cockpit, te de geiros de vltima hora, entrega de documentagdo, validagio do B ale ) Patencial surmento de cancelamentos por falta de pessoal para embarque
:2&-52 final € LMC; embarques), assegurando a pontualidade da operacio. de voos;
.m!u:nu-: igualmente a entrega de care aos passageiros, em caso de irregularidade.
I o r ; W
rcapaciade deresohver iiaciesdevlocperaconaldade e sy Duskt Oparations: 1 Operstor
Service Management & ﬂ_!“.o_en.nu u_.“: M_.n:ﬁnmo “. 1“0 ”-nnhuoﬂn‘“.”?“au m”_ L:o rte & (Carnipvs & Rutstathons: 3 Field Suppart JLIS, OPC, FNCY
anageme {Suporte & fugio de incidentes de k de informagio Assegurar suporte is tecnologias de informagdo fundamentais ol comuniEssoes, ami) o ® ¥ PO Infrastructures: 1 Technical Support
Operations operagio). N
o L tecnologias de inf 5 ” i makk lenta ou Platforms & Systems: 1 Technical Support |
OTS.- Digital & Technology S ono PEaa e (IO Serd MURlymaRkents o Total = & trabalhadores |
Services {impossteelderealizar
incapacidade de resolver situagdes de nio operacionalidade de _m i pli iz (dif Cor &nci
lise . oay . ; . " de informagda criticos para a operacio TAP. sisternas Amadeus, sistemas ME, Netline, sistemas
Service Delivery Supone & cdio de ir de de informagiio Assegurar suporte 303 sisternas de informagiio classificados como ¢riticos para a operagao Operags sem suporte de siatermas seré multo mais lenta ou Impossivel .__n_o_uniﬂ_:ur,. integragio de sistemas)
|realizar Total = 10 trabalhadores
Garantem a apresentacdo das tripulagdes para os servigos minimos indicados. Participam na
coordenaclo eficaz com ¢ 10C & outras dreas oparaciondis. Asseguram a reserva de hotdis,
| £ " f Iaridade. garantind . " d . ini _
Garantir a elaboragio, gestio ¢ oti 50 das escalas das tripulagdes, assegurando conformidade com a LIANSPOTIES DRI tip: em irreg , ga cumprimento das normas legais e do |Nio ter os tripulantes apresentados 31 as voos de servigo minimo, Turno da manh: 4
L . AE levando ao cancelaments di voo; ter tripulantes fora da base sam
GT - Planeamento & Gestdo de Gestdo de Escalas de Tripulagbes |regulamentagao legal, normas internas e req vais.Plar das escalas de tripulagdo . . . - . Ny e Tumo da tarde: 4
Asseguram a comunicagic e entrega de instrugdes 2 ¥s tripulagdes, g que |garantia de hotel e transporte, prej -3 legal. o
TripulagSes TAP {pilotos e passoal de cabine}- Cumprimento das :.nau de tempo de voo e descanso (EASA, AE}- Ajustes . - L - g Turnas ds noite: 1
aperacianals em caso de irregularidades {atrasos, cancelamentos) recebern toda a - para s o segura & dos voos, Falta de andlise das normas _onu.u relativas a descansos e tempos de Total = 9 trabalhadores
. ! __m-u:FS que as escalas sdo processadas de acordo tom as prioridades da TAP e que as trabalho das tripulages, |egalidade na realizacdo do voo.
irregularidades {ex.: fakta de tripulagdo, ateragdes de Gltirna hora) s3o rapidamente
regularizadas, a fim de realizar os voos de servicos minimos indicados.,
O 10C Duty Manager tem a resp bilidade e a autoridade, durante o perlodo de atuagiic do 10C {96h da
janela operacional), para minimizar, em situagda de irregularidade operacional, os efeitos disruptivos ne plano
de exploraglio comercial da TAP Air Portugal, coordenando com o3 responsiveis pelas dreas oparacionais a Turno da manhs: 1
implementagio das medidas operacionais pravistas. Adicional d ep di = . 3 S - : .
cto | T da tarde: 1
| Duty Manager entre os departamentos reprasantados o I0C da TAP Air Portugal, .u.m como: zngo k Control {NC), Crew M“..u.“__u “ “n:”_:“”“u irregularidades operacionais, em caso de emargéncia ativa o plane de ”_.._»” ﬁ“_ou nno”a”_nﬁ_ﬂ MM_ _.M-_n am ambiente de irregularidade, com impacto ._.“”” a“ :on_ :M.»
Contral {€€), Maintenance Control Cantre {MCC), Operational Control {OC), HUB, Customer Recovery Centre e panc. perag el 2 abaoras
{CRC), Incluindo o3 departamentos pertencentes & Portugdlia, 30 abrigo do Service Level of Agreement
celebrade. Estas fungdes sdo igualmente extenshveis a todos os cutros departamentos afetos a operacio da
TAP Air Portugal, ] idad B para a idade da mesma.
Sampre em colaboragSo corn o Duty Manager, o N rk Control term a bilidade de 4 2
operagio de transporie aéreo durante o periodo de intervengio definido, comegando 72 horas antes da
operagio. Deve assegurar a execugio, fiabilidade e estabilidade definidas no plar ial da TAP |
oees e " Air Portugal, em termos de regularidade & lidad: ipando e minimizando o niémero de Turnoda manhd: 2
10C - Centro de Operaghes irregularidades & os seus impactos. Adicionaimente, nacn denar d i lonal, i
Integrada Network Control nn:ﬂ_u__n-:n: t0s & recursos ::v.“m:ou afetos EOBQ’.M: doa _.umo:.::_mnqu da rede n“““n_.o:nnuu uu-u_s y oquqo..-:n Implementagio de planos mitigadores de disrupgiio operacional, Atuagio, divulgagio, criagio de |N3o implementacic de v_ulom__._._.‘ns_uu n_n :.::nun!_.. da disrupgSo Turno da tarde: 1
e o et N . R L voo @ alteragdes da rede da TAP. jonale p far car Turno da noite: 1
a otimizar a operagio, cont para '] aboa gem da TAP Air Portugal. O Network Control Total = 4 trabalhaderes
atua e reage de forma adequada 35 situacdes de irregularidade operacional, propondo as agdes apropriadas,
ou por instrugio do Duty Manager, nos casos de: ¢+ Alteragiio/falta de tripulagSes; + Alteragiio/falta de
aercnave; + Alteracio do planeamento do hordrio des voos em casc de atrasos, rerouting; antecipagao,
cancelamentos, greves
Turnaround coordinators: Responsdvel por coordenar todas as atividades de turnaround, garantindo Maior nimero de irregularidades, por nao ser possivel garantir ligagdc,
seguranca, pontualidade e sends o ponte central de contacto para todos o3 stakeholders, com nia para embarque & desembarque de pasageiros
A . X . y . 1
acelerar s Eo.".bunow de rotagac da aeronave, Sempre que necessdrio, auxilia na transferéncia de passageiros ) ) Maior :J:‘..O de irregularidades de bagagem Turno da manh {05h0D - primeira horal: &
e bagagem, realiza tarefas de apoio 3 chegada e turnaround (como posic da ponte de embarque, tem as tarefas de loading supervisor, asiim comac 3 entrega de care 205 passageiros no Falta de lideranca & coordenagic dos PRestadore de Aeroporte .
HCC/Coordenagio i . N Turno da tarde {00h30 - dltima horal: 5
abertura/fecho de portas, gizagio da , tolocagio de calgos @ cones, alteragdo da configuraclo da |aeroporta, A do nui de cdes ¢ aumento de custa com
. . Total = 10 trabalhadores
cabine, comunicagdo sola-cackpit, transporte de passageiros de Gitima hora, entrega de documentagio, indemnizagoes;
validagao de lcadsheet final e LMC; embarques), assegurando a pontualidade da operagdo. Potencial aumento de cancefamentos por falta de pessoal para
Garantem igualmente a entrega de care aos passageiros, em caso de irregularidade. |embarque/d barque & o de voos,
O Departamento de Operational Control & responsivel por gerir e suparvisionar as operagses de voo,
i L icas i . Apoi b U da Noite das 23h-07h): 1SUP, 1FLTW, 1P
|garantinda conformidade com regulamentos, normas I0SA n._uo__n..nuuu .....E.:.Um >-«SE- n,. Unuunu_.un:.oan:, A equipa do Operational Control (O0Vs} Garante a Produgiio de Briefing Packages (Plancs de A falta dos skementos do Operational Control impede que as voos sejam urno da Noi a: as v anner
Safety em assuntos refacionados com o Operational Control, par &mir [~ e Voo! de tod da TAP & PGA ura o FlightWatch - vigilancia das aeronaves em voo " dos. afeta a vigilantia d em voos e afeta a vigilancia da Turno da manha 06h30-15h: 15UP, 1 Fltw, 1Ptanner
DOV - Opera¢des de Voo OP/Operational Control de seguranga, Fornecer as tripulagdes os dados necessérios para a execugdo segura dos voos, menitorizar o 2 03 05 V005 €2 ¢  REFORLIRT HIE - i ! 2% o Turno da tarde 14h45-23h15: 15UP, 1 Flw, 1Plannet

Turno na noite 23h-07h; 15UP, 1 Fitw, 1Planner
Total = 12 trabalhadores
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Sarvigos publicos de transporte
2dreo de passageiras, canga &
correin, bem come a outras
atividades conaxas, pelo gue &
abrangida pelo disposto na alinea
h), do n.2 2 do artigo 537 % do.
Cddigo do Trabatho, integrando-s¢
assim num setor destinado 3
satisfagio de nacessidades sociais
impreterivais

$5 - Safety & Security

GREVE GERAL

DEFINICAQ DE SERVICOS MINIMOS

A Area de Security & responsivel por um conjunto de atividades criticas que garantem a protegio de pessoas,
|infra ? 3es ¢ ativos tégicos da organizagdo. Entre estas resp bilidad n-s& 3

£ MEIOS NECESSARIOS PARA OS ASSEGURAR

Impacto Qperacional
Falha na in:-_mnnnmo de riscos emergentes am escalas, voos, hotéis &

d do a probabilidade de incidentes.
wnncnmn nu omnwn.w operacional devido a falta de formagdes urgentes,
ipas no terreno.

Atrasos am investigacdes criticas podem comprometer a tomada de

lizacdic de avaliacdes de risco op is, a prestacdo de formaces cbrigatérias e aspacialitadas, » A susncla de e P das para o desempenho das atividades criticas da decisio @ permitir a recorréncia de incidentes.
condugdio de i igacdas de seg g2, O vetting de i tencial te disruptivos, bem como & sreade S ity compramete di i idade de Vda S
chlare a solicitagdes de idad. bn_n_o..o_:.o__zo. a draa assegura a execugdo de Ando . G da de liacBes de risco, f - L L ‘22..__. | na Seg ca { iy}
suditorias & i Ges intermas destinadas a verificar a conformidade com requisitos fegais, regulatérios ¢ o e . e u..c.*M_ aaumnm i —— - e requisitas |POtencial embarque ou p éncia de iros com risco elevado d
di . d " P p q F . 3 4.1 N 4
Operations & Risk W v Ol L] LT de seguran; _uan..m. gulatérios & procedi is, Além disso, audi e inspeg3es internas constituem ompartamentos L e . 1- cozu_:n iy Total = 3 trabathadores
i Vuinerabilidade em pr que dep de
. . } o, iais para g @ conformidade & maelhoria continua. Guando estas atividades )
O desempenho eficaz destas atividades exige r é , h & Org d dos. A respostas rdpidas,
) . . N o ndo podem ser realizadas, existe um enfraquecimento evidenta do sistema de gestdo de R L .
& dasses impede a +1 da & rige das tarefas, P a . o Atraso no cumprimento de ¢ de P
. .wmu...-uann aumentando a exposi¢do a falhas Tais, FSCOS B &
de lonal da organizacdo. A niio ou ¢ atraso na execucdo das agdes sob ..:o Ot cia sar mitieados resultar em falhas de cooperagio __..u..-cn.e-.n_
responsabilidade da Security resulta num enfraguecimento do sistema de gestio de seguranca, sumantandoc a | . :
posicio a riscos B falhas ionais & incld: que poderiam ser p idos ou mitigados | Impacto Legal o Ragulatdrio |
atravis da atuagdo especializada da drea N3o conformidade com normas obrigatdrias de auditoria, inspecio e |
raporte,
| Risco de Sas, multas, canformidade p idad
Possivess implzagde: is e rep is junto de parceiros,
fornaecedores e reguladores.
Impacto Operacional
Atraso na entrada de equipas téenicas, ouﬁnn_o:ow ou de manutengio,
do goes criticas & fi do a
| continuidade d
A gestio de ao pus e As dif zonas do aeroports constitui uma atividade essencial no dmbito | _nnaﬂq_-.“.vn“ooﬁ:n”.uu.“nnoa des que d demn de f "
da Seguranga Operacional e do controlo de pessoas em m_.nwu criticas. Esta atividade envolve a <uun-muo |externos, técricas cred L .o: . .1"_0 N
it 4 T i . . | 3 r quip emarg
autorizasio e JEJ._oEunuo - e X - e . coma Dificuldade na gestio do fluxo de pessoas autorizades, podends causar
intarvencies acesso de ) P de servigos, autaridades ou autros 5 ou falhas de " 5o am sreas 4+
. P e e, - nentas ¢
|Fac intarvenientes cuja presenca & 1aparaa segura e das operag A incapacwdade de responder de forma célere a padidos de acesso aa pUS DU 30 porto Total = 1 trabalhador
Facilitalo » 3 L - |gera um conjunto de impactos operacioaais, de seguranca e de conformidade Impacto na Seguranga [Security) -
Para garantir o cumprimento dos req legais & reg: ao contralo de acessos, & |Maier risce de indevidos devido 3 ibilidade de aplicar
indispensivel assegurar processos rigorosos de verificagda di al, validagio de credenciais, registo de ¥

SCIE - Seguranga contra incéndic

mavimentos e classificaciio do tipo de acesso, sobretudo em zonas restritas, sensiveis ou criticas do aeroporta.
A capacidade de resposta célers & particularmente importante sernpre que est3c em causa intervengdes
urgentes ou situagdes de risco que exigem atuag3o imediata.

procedimentss rigorosos de verificag§o am fituagdes urgenter
Possivel atraso na resposta a incidentes que exigem stesso imediate de
equipas especializadas.

impacto Legal & Regulatério
N3io cumprimento de requisitos de controk: de acessoi definidos por
normas de seguranga asroportudria,

No Ambita do SCIE - Seguranga Contra Incéndic em Edificios, 3 Area do Security & responsavel pala andlise
|imediata de ocorrdncias relacionadas com os sistemas e equipamentos de protegio ativa e passiva, bem como
pelo primento h das Medidas de A ¢30 {MAP]. Estas responsabilidades
abrangem a avaliagdo de u_uzanu detacgIo de anomalias, falhas de equipamentos, ativacdo de sistemas.
automdticos, verificagio de dicdes de e cd0 e outros asp iais para a prevencio & controlo
de incéndios nos edificios.

As MAP reprasentam um ¢onjunta estruturado de procedimentos obrigatdrios, que incluern planos de
prevencio, planos de emergéncia interno, registos de seguranga, agdes de manutengdo, formagio e
simulacros, constituindo a base Jegal & operacional para garantir niveis adequados de seguranga contra

compromete significativamente a capacidade de pi K30,

#ndio. A sua correta imp [ pende de andlises rdpidas, rig i e tecr fundar
assegurando a conformidade com os req legais & permitind sficaz a I dncia.

A atuagio imediata € critica neste dominio, uma vez que atrasos na anilise das ocorréncias podem
comprometer a integridade dos edificios, a continuidade das operagdes e a seguranga de colaboradores,

I{ & demais utilizad Ahreade mn_m assegura ¥inda a antulagdo cem equipas de manutengdo,
brigadas internas, operadores de si é p d: externcd e autoridades fiscalizadoras,
garantindo que todas as exigénci gul es sao cumpridas e que as madidas corretivas siio

implementadas serm demara

iados & incandi

A impossibilidade de realizar andlises imediatas a acarréncias relacionadas com o SCIE

e mitigaglo de riscos

am edificios, Ests limitage pera impactos dirgtos em vinias dimensdes:

Impacto Operacional

Atraso na identificagdio das causas de ocorr@ncias jalarmes, avarias, falhas
de equipamentas, ativacio de sistemas), profongande situagdes de riscoe
impadindo agBes corretivas ..u!nﬂ

Dificuldade na coord 30 com de tengio, brigadas
internas e outros inter ponsdveis pela rasp 3
eamergéncias

Impacto na Seguranga (Safety}

Aumanto da exposicBo a situacdes que podem evaluir pars incidentes
graves, devido 3 auséncia de diagnéstico imediato.

Menor capacidade de garantir a conformidade das condigBes de
seguranga dos sdificios, calocando pessoas & bans em maior
vulnerabilidade

Impacto Legal e Regulatdrio

Possivel incumprimento dos requisitos do Regime Juridico de Seguranga
Contra Incéndio em Edificios {SCIE), incluindo prazos de atuagdo e registo
de ocorréncias.

Tatal = 1 trabalhador

No ambito do PS| poderd ser observada a necessidade de leitura de dados de voo para possibifitar a andlise e
assassment de ocorrdncias observadas na ragdo.

Naos processos atuals, a laitura dos dados & processada manualmaente.

Aeronave poderd ficar A0G wzlvﬂ_aﬂ ser analisada a informac3o
ovenisnte de dados de voo.

Total = 1 trabalhador

Motificagdo a5 autaridades das ocorréncias de comunicagdo mandatéria dentro dos prazos legais.

A comunicacio dentro dos prazos legais é realizada manualamente via 10 3MS ¢ email.

N3o cumprimento dos prazos legais

Total = 1 trabalhador

tdel



|Manutenglo & Engenharia

Manutencio Operacional de
Avibes

Logistica M&E

GREVE GERAL
DEFINIGAO DE SERVICOS MINIMOS E MEIOS NECESSARIOS PARA OS ASSEGURAR

#io de Linha (Prestar servigos de manutengda de linha 3 frota da TAP e a outras companhias aéreas
clientes, garantindo a lidade e fiabilidade das inter

A Manutencio de Linha & aquela manutengio que se faz aos avides em operag3o, ou seja, entre voos. Quando os avides njo saem formatmente da linha aérea para serem
sujeitos a intervengbes de manutengio, sio sujeitos, apesar disso, a stividades de ¢ao prog) e ndo progr d

As atividades programadas podem ser aliviadas em dia de greve, mitigando-se dessa forma os impactos advenientes da falta de pesscal para trabalhar nos avies, no
entanto, haverd sempre o efeito indireta de acumulagdo de trabalhos para ai dias a seguir. Em relagio bs stividades de manuteng3o ndo programada, na sua esmagadora
maioris, a partic do momento que 530 necessarias, por razbes de avarias, queixas das WipulagBes, oy sutras, se ndo forem executadas, os avibes deixam de estar
aeronavegdveis e ndc podem efetuar voos, pelo que a éncia direta é o car dos voos prog dos para ¢ aviic que precisa de acdes de manutengdo.
Outra atividade que é realizada pelas equipas da manutengis de linha e poderd ficar inviabilizada, é o reboque de aeronaves para fins de manutencao.

€.

Em LIS
Turno da manhi:

1TMA Chefe de Producio
2 TMAs Chefes de Grupo
4 TMAs B1

1TMAB2

1 TAM Chefe de Grupa
1TAM

Turno da noite:

1 TMA Chefe de Produgio
2 TMAs Chefes de Grupo
4 TMAs Bl

1TMA B2

1 TAM Chefe de Grupo

1 TAM

OPO -> 3 TMAs

FNC -> 3 TMAS

FAD -> 1 TMA

Total = 27 trabathadares

Planeamento Operacional {Planear e controlar as atividades de manutengic de curto prazo da frota da TAP ¢
clientes, assegurando a sua execugdo eficiente e alinhada com o5 requisitos opearaciondis)

Riscos de falta de controle de continuidade de aeronavegabilidade dos avibes que sejam sujeitos a agdes de manutencic de prestadores de servigos de manutengo de linha
externos & TAP
ﬁmn_nu de coordenagdo na entrega de avides de hangar e reboque de aeronaves,

1TMA
3 TPPCs (1 de manh3, outro 4 tarde & outro & noite)
Total = 4 trabalhadores

A ce Operations Centre {Asseg
seguranca e continvidade das operagdes.
Prestar suparte técnico aos prestadores de servigos de manuteng3o de linha, promovendo a correla execugio
das atividades contratadas e o curmprimento dos padrdes ds Companhial

@ suporte técnico as tripulagdes da TAP, contribuindo para a

Riscos de falta de controlo de continuidade de aer gabilidade dos avides que sejam sujeitos a agSes de manuteng3o de linha da TAP

Auséncia de apoio técnico ds tripulagdes e ds ipas da gio de linha, o que aumenta muito o risco de atrasos e cancelamentos ¢m avides que tenharm avarias de
reselugdo complexa.

Falta de coordenagdo generalizada com todas as dreas operacionais. @ que implica que, qualquer decisio que s6ja necesshrio ser tomada, para a qual seja necessiric o
contributo da manutenglo, ficard bloqueada.

Turno da manh3: 2
Turno da tarde: 2
Turno da neite: 1
Total =5 TMAs

linterlores de cabina (Manter a condicdo da cabina dos avides com el 4 drdes de fidacle estética & de|A

conforto a0s passageiros)

de voos e degradagio do servicir 30 passageire na cabina.
A auséncia de &3 queixas das tripulagBas de cabina inviabilizam a saida do voo.

TRTMAs:

Hordric 4-4

turno 6h-17-30h - 2
turna 7h-18:30h - 2
turno 18h-5:30h - 1
turno 19h-6:30h - 1

Chefe de grupo TRTMA:
tumo 6h-17:30h - 1 trabalhador

Total = 7 trabalhadores

-> LG/GR {Rotdveis): Gestdo e disponibilizacio de cor dveis & de isis prieritérios (AQG)
necessinios 3 atividade de manutengiio de avides, contribuindo para assegurar a operacionalidade e a
aeronavegabilidade dos avibes da frota TAP e clientes.

-3 LG/GM (Materiais): Planearento de Gest3o de stocks

Ldtsconibilidacs atemeada para 2 operacks.

-» LG/GR: atrasos no aprovisionamento e disponibilizacio de materisis para manutengio de linha e inspe¢Ses A-check, com impactos na disponibilidade de avides da frota,
com impacto operacional (atrasos ¢ amente de voos), & imp; nas datas de conclus3o de inspegdes em curso.

> LG/OP [0 P - ek a— - vivel) > LG/GM: sem i diretos na operach
o P P .o.m Lo. N ~ UL 5 - » LG/OP: atrasos na preparacio, transporte e for de jals, fi , produtos e equip tos para i &es A-check, manutencio de linha, estagBes e
ferramentas, pi & equip: tos EH das dreas de produgdo da Manutengio de avibes em situagio AOG
Linha {incluindo Estagbes) e M do de Base. . . . . o . 5
i > LG/AR: Atraso: o, f it digd fet Ges, trabalhos de ¢&0, reparag: ki P ACH, com impacto direto na
> LG/AR {Armazéns); Gesto, recesho, arr fort & expedigio de fats para o ovn_vh_nmo rasos na receg 3o, formecimento ou expediciio podem afetar inspegdes, externas e a impa:
riot, pars hangares, oficinas, B0 operacional, inspegdes fora de base & situagbes AOG, garantindo .

- _.m_.ﬂz_ Total = 2 TPPCs

A0G Desk (H16 + on ¢all): 2 TPPCs (1+1, incluindo on-
call)

-» LG/QP: Total = S TPPCs + 3 TAMs FE

|Manutengio Linha (H24): S TPPCs {2+2+41) + 3 TAMs FE
{1+1+1})

-» LG/AR: Total = 1 TPPC + 6 TAMS

Expedicdo: 1 TPPC

Armazém Central (H24): 6 TAMSs (2+2+2)

Fae






